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1. IDENTIFICACION

Nombre de la asignatura: Introduccion a la Empresa
Cédigo: 101231

Titulacién: Grado de Turismo

Curso académico: 2018-19

Tipo de asignatura: Formacion basica

Créditos ECTS (horas): 6 (150)

Periodo de imparticion: 2° semestre

Idioma en que se imparte: Catalan / Castellano
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Profesorado: Karen Rodriguez / Eduardo Rodes

2. PRESENTACION

Esta asignatura es la primera de las que se incluyen en el Grado de Turismo sobre direccién y gestion
de empresas. La asignatura se inicia con el concepto, elementos y clases de empresas. A continuacion,
se estudian la funcién y tareas directivas. Los aspectos relativos a la estrategia empresarial se tratan a
continuacion y se desarrollan a partir del analisis estratégico (tanto interna como externa) y de las
tipologias estratégicas (tanto en el nivel competitivo como en el nivel corporativo). A lo largo de la
asignatura se hace hincapié en las empresas u organizaciones que estan relacionadas con las diversas
actividades turisticas. Asimismo, se combinan los contenidos tedricos con diversas actividades

practicas.

3. OBJETIVOS FORMATIVOS

Al finalizar la asignatura el alumno sera capaz de:

1. Comprender los aspectos fundamentales relacionados con la empresa y la funcién directiva, con
especial énfasis en las diversas empresas turisticas.

2. Conocer y entender los conceptos y las técnicas relativas a la direccion estratégica de la empresa y

su aplicacién en el ambito turistico.
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4. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
CE1. Demostrar que conoce y comprende los principios basicos del turismo en todas sus dimensiones y
areas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE1.1. Identificar la base tedrica y conceptual de la estrategia de la empresa turistica.

CEA4. Aplicar los conceptos relacionados con los productos y empresas turisticas (econdmico-financiero,
recursos humanos, politica comercial, mercados, operativo y estratégico) en los diferentes ambitos del
sector.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE4.1. Distinguir, identificar y aplicar los conceptos de la direccion estratégica en lo referente al

producto y empresa turistica.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1. Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma

CT4. Gestionar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

CT6. Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiéndose situo en el
lugar de los demas

CT9. Tener un comportamiento responsable con el entorno medioambiental, social y cultural.

CT10. Trabajar en equipo

CT11. Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

CT13. Tener vision de negocio, captar las necesidades del cliente y adelantarse a los posibles cambios

del entorno

5. TEMARIO Y CONTENIDO

1. La empresa.
1.1. Concepto de empresa.
1.2. Elementos y funciones de la empresa.
1.3. Clases de empresas. Las empresas turisticas. Creacion de Valor. Caso practico sobre las
funciones de una empresa turistica

2. Lafuncién directiva.
2.1. Concepto y clases de direccion.
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2.2. Tareas fundamentales de direccién
2.3. Tareas instrumentales de direcciéon. El empresario.

3. La estrategia de la empresa.
3.1. Concepto y elementos de la estrategia.
3.2. Diferentes niveles de la estrategia.
3.3. El proceso de formulacion de la estrategia. Caso practico para comprender como una
empresa turistica plantea su estrategia

4. Analisis interno.
4.1. Analisis funcional y perfil estratégico.
4.2. La cadena de valor.
4.3. Andlisis de los recursos y capacidades.

5. Analisis del entorno.
5.1. Analisis del entorno general.
5.2. Analisis del entorno especifico.
5.3. Tendencias actuales en el ambito turistico. Caso practico sobre la aplicacién del analisis de
cinco fuezas de Porter en el sector turistico.

6. Estrategias competitivas.
6.1. Naturaleza y fuentes de la ventaja competitiva.
6.2. Estrategias competitivas genéricas.
6.3. Estrategias segun el ciclo de vida del sector.

7. Estrategias corporativas.
7.1. Direcciones del desarrollo estratégico.
7.2. Estrategias de diversificacién y de integracién vertical.
7.3. Estrategias de internacionalizacién y cooperacion.

6. BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Material docente en formato digital que estara disponible en el Campus Virtual

CASANUEVA, C., GARCIA DEL JUNCO, J. y CARO, FJ (2000): Organizacioén y gestion de empresas

turisticas. Ediciones Piramide, Madrid.

ENZ, C. (2009): Hospitality Strategic Management: Concepts and Cases, 2da. Ed.,John Wiley and Sons,
Nueva Jersey.

GRANT, RM (2006): Direccion estratégica. Conceptos, técnicas y aplicaciones. Editorial Civitas, Madrid.

MARTIN ROJO, |. (2000): Direccidon y gestion de empresas del sector turistico. Ediciones Piramide,
Madrid.

NAVAS, JE y GUERRAS, LA (2007): La direccion estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones.
Editorial Civitas, Madrid.
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VECIANA, J.M2. (1999): Funcién directiva. Servicio de Publicaciones de la UAB, Bellaterra (Cerdanyola

del Vallés).

7. METODOLOGIA DOCENTE

Durante el curso se combinaran las clases de caracter tedrico (clases magistrales) con las sesiones de

practicas (casos practicos), durante las cuales se fomentara la participacion y el trabajo en equipo por

parte de los estudiantes. Asimismo, los alumnos deberan realizar un trabajo en grupo sobre una

empresa turistica real, en cuyo marco se llevaran a cabo un trabajo de campo y una presentacién

publica de los contenidos mas relevantes.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Actividades Clases tedricas 35 1,40 CE.1.1.,CE4.1., CT6, CT11
dirigidas Discusion y resolucion | 10 0,40 CE4.1,,CT4, CT9, CT13

casos
Presentacion de 1 0,04 CE4.1.,CT4,CT10
trabajos
Actividades Tutorias 10 0,40 CE.1.1., CE4.1.
supervisadas
Actividades Resolucion casos 4 0,16 CE.1.1,,CE4.1.,CT1
auténomas Elaboracion de trabajos | 25 1,00 CE.1.1,,CE4.1.,CT10
Estudio 65 2,60 CE.1.1,,CE4.1.,CT1
TOTAL 150 6

8. SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion de la asignatura se efectuara mediante la realizacién de dos pruebas escritas (cada una

cuenta un 30% de la nota final), asi como a través de la realizacion y presentacion del trabajo de

analisis de una empresa turistica (25%) y de la discusion de casos practicos a lo largo del curso (15%).

Condicién sine qua non para obtener la acreditaciéon de la asignatura: sera necesario haber aprobado

(con nota mayor o igual a 5) tanto los examenes como el trabajo en grupo.
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ACTIVIDADES DE EVALUACION

Titulo Peso Horas | ECTS Resultados de aprendizaje
Dos 30% + 30% 2 0,08 CE1.1, CE4.1, CT11.
Examenes
tedricos
Presentacion 25% 10 0.40 CE4.1.,CT4,CT10
trabajo de
analisis
Discusion de 15% 4 0,16 CE4.1.,CT4,CT9, CT13
casos
practicos

9. PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

SEMANA TEMA METODO HORAS

1,2 La empresa Clase magistral y casos 1,2
practicos

3,4 La funcion directiva Clase magistral y casos 3,4
practicos

56 La estrategia de la empresa | Clase magistral y casos 56
practicos, tutorias

7,8 analisis interno Clase magistral y casos 7,8
practicos

9,10 Analisis del entorno Clase magistral y casos 9,10
practicos

11,12 Estrategias competitivas Clase magistral y casos 11,12
practicos

13,14 Estrategias corporativas Clase magistral y casos 13,14
practicos, tutorias

15 Trabajos en grupo Presentaciones 15

10. EMPRENDEDURIA E INNOVACION

Para fomentar el espiritu emprendedor de los estudiantes, se trabajara y discutira sobre la orientacion

emprendedora en el marco de la funcién directiva y la estrategia empresarial. Asimismo, durante el

curso se analizara algun caso practico que trate la creacion y desarrollo de una empresa del ambito

turistico. Por ultimo, la realizacion del trabajo sobre una empresa turistica real por parte de los

estudiantes incluira el analisis de su creacion y posterior evolucion.
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