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1. Objectiu

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la Facultat d’Economia i Empresa
(SGIQ_FEIE) és I'eina per la qual la Facultat d’Economia i Empresa (FEIE) garanteix la
qualitat del seus programes formatius, establint unes pautes de funcionament i
dissenyant un conjunt de processos orientats a la millora continua.

El SGIQ_FEIE forma part del SGIQ de la UAB i, per tant, integra els objectius de qualitat
perseguits per la UAB en el seu pla estratégic.

L’objectiu d’aquest procés és establir la sistematica que s’ha d’utilitzar en el disseny i
desplegament del SGIQ_FEIE.

2. Ambit d’aplicacié
L’ambit d’aplicacié d’aquest procés és la Facultat d’Economia i Empresa de la UAB.

3. Propietat del procés

Propietat: El vicedega o la vicedegana de Qualitat i Innovacié Docent és responsable
de supervisar el procés, dur a terme el seu seguiment, detectar punts febles i proposar
millores (conjuntament amb la Gestio de la Qualitat) i garantir la implementacié de les
millores.

Responsable de la gestid: la Gestié de la Qualitat de la FEIE, que s’encarrega de la
gestié del procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccio
de punts febles, de la propostes de millora i de fer la revisié periddica del procés.

4. Documentaci6 associada (inputs)

Documentaci6

PEO2-IP01:Directrius del programa AUDIT.

PEO02-1P02:Guia D’AQU per a la certificacio de la implantacié del SGIQ.

PEO02-IP03:Pla Estratégic UAB 2018-2030.

PEO02-IP04:SGIOQ marc de la UAB.

PEO2-IP05:Manual del SGIQ del Centre.

PEO02-1P06:Pla estrateqic de la FEIE

5. Documentacié generada a partir de I’aprovacié del SGIQ_FEIE (outputs)

Documentaci6 Ubicacio Gestid
PEO02-OPO01: Acords de la
Junta de Facultat, Junta Secretaria de

Permanent. | de la Espai OneDrive Deganat

Comissié de Qualitat.

Deganat

PEO02-OP02: Actes de la

Junta de Facultat, Junta Espai OneDrive Deganat Secretaria de

Permanent, i de la Deganat
Comissi6 de Qualitat.
g%%ze(;i?’d H Espai OneDrive Qualitat accessible Gesti6 de la
—— des del Web de la FEIE Qualitat
vigent.
2’505;125§|4a§c§(136}g2a0|0 Espai OneDrive Qualitat accessible Gestio de la
' des del Web de la FEIE Qualitat
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PE02-OPO05: Informe de

revisio i sequiment dels Espai OneDrive Qualitat accessible Gestio de la
processos del SIGQ de la des del Web de la FEIE Qualitat
Facultat
PEO02-OPO06: Pla de L

. . . . Gestio de la
millores dels processos del Espai OneDrive Qualitat Qualitat
SGIQ marc de la UAB
PE02-OPQ7: Taula : . . Gestié de la
dindicadors Espai OneDrive Qualitat Qualitat
PEO02-OPO08: Planificacio : . . Gestio de la
revisié processos del SGIQ Espai OneDrive Qualitat Qualitat
PE02-OP09: Document Gestio de la
informatiu responsables de Espai OneDrive Qualitat Qualitat
processos
PE02-OP10: Calendari de : . . Gestié de la
recollida d’indicadors Espai OneDrive Qualitat Qualitat

6. Revisio i millora
El procés es revisara peridodicament en funcié dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de la revisio aixi com la verificacio de la implantacio de les
propostes de millora recau en el vicedega o vicedegana de Qualitat i d’Innovacié Docent
de la FEIE amb el suport técnic de la gesti6 de la Qualitat Docent, amb la col-laboracid i

vistiplau de la Comissié de Qualitat de la FEIE. Es revisara:

a) el grau d’implementacié i acompliment de les propostes de millora de cada
procés del SGIQ del Centre.

b) [Ieficiéncia del procés i 'adequacio de la taula de responsabilitats.

7. Indicadors

Identificador Indicador Ubicacio Gestio Fites

PEO2-Ind01 Nombre de propostes de Major o igual
millora presentades a la que el
darrera revisié del SGIQ. nombre de

processos
del SGIQ

PEOZ-IndQZ Percentatge de processos Inferior al

ESTRATEGIC | del SGIQ modificats en Espai 90%
cada revisi6 periodica. OneDrive Gestio de

PE02-Ind03 Percentatge de propostes Qualitat / la Qualitat | Inferior al
de millora desestimades a | SGIQ_FEIE 5%
la darrera revisio del
SGIQ.

PEO2-Ind04 Percentatge de propostes Superior al
de millora finalitzades a 70%
termini a la darrera revisio
del SGIQ.

Aclariment: A la definici6 de lindicador PE02-Ind02 es consideren els processos
“modificats”, entenem que un procés ha estat modificat quan s’ha realitzat un canvi

substancial en el desenvolupament del procés o s’han introduit o eliminat indicadors.
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Els canvis en les fites o I'actualitzacié de normatives i documentacié no es considera
una modificacié substancial del procés.

8. Desenvolupament del procés

8.1. Disseny del SGIQ_FEIE

La definicio del SGIQ és responsabilitat de 'Equip de Deganat de la FEIE. El SGIQ ha
de ser aprovat per la Junta de Facultat.

8.2. Desplegament del SGIQ_FEIE

El desplegament del SGIQ és responsabilitat de I'Equip de Deganat de la FEIE,
personificat en primera instancia pel dega o degana. El vicedega o vicedegana de
Qualitat i d’'Innovacié Docent de la FEIE supervisara 'alineacié del SGIQ_FEIE al SGIQ
marc de la UAB, amb la col-laboraci6 de la Gestié de la Qualitat de la FEIE.

8.3. Seguiment del SGIQ_FEIE
La responsabilitat de realitzar el seguiment del SGIQ recau en el vicedega o vicedegana
de Qualitat i d’Innovacié Docent, que té la responsabilitat de garantir que cada
responsable realitzi les revisions i seguiments dels seus processos. Per a fer-ho disposa
de:

* Lainformacio proporcionada per la gestio documental del SGIQ.

» Larevisio i el seguiment anual dels processos del SGIQ, que es realitzada

pels responsables.
* El suport de la Comissi6é de Qualitat de la FEIE.

El vicedega o vicedegana de Qualitat de la FEIEi d’'Innovacié Docent, a partir de les
revisions de cada procés elaborades per cada responsable, realitza anualment I'lnforme
de revisié del SGIQ, que actua com a memoria d’acompliment, i que inclou:

» Valoraci6 de les modificacions dels processos.

* Analisi del grau d’acompliment i dels resultats obtinguts.
* Propostes de millora.

* Responsables d’executar les millores.

* Possibles modificacions dels processos.

L’informe, amb el vistiplau de la Comissié de Qualitat, es presenta anualment a la Junta
de Facultat per sotmetre’l a la seva aprovacié. Un cop aprovat, 'Equip de Deganat de la
FEIE estableix a partir d’ell, el Pla anual d’objectius, que el dega o la degana presentara
anualment en el seu informe a la Junta de Facultat.

8.4. Implantacié de les millores

La responsabilitat d'implementar les millores d’'un procés concret del SGIQ recau en la
persona propietaria d’aquell procés. La responsabilitat ultima que es duguin a terme les
millores proposades és del vicedega o vicedegana de Qualitat i d’Innovacié Docent.

8.5. Participaci6 dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacié
Estudiants, Professorat i Junta de Facultat.
PAS Comissions delegades de la Junta de Facultat.

Debat en la Junta de Facultat, Junta Permanent i

Equip de Deganat de la FEIE Comissions delegades de la Junta de Facultat.
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8.6. Informacié publica

L’informe de revisié del SGIQ, que actua com a memoria d’acompliment del SGIQ, es
publicara anualment en el web de la FEIE. En el moment de fer-ho s’informara als
membres de la FEIE de la seva publicacié.

8.7. Rendici6 de comptes

L’informe de revisio i seguiment del SGIQ, que actua com a memoria d’acompliment del
SGIQ, es presenta a la Junta de la Facultat i es difon posteriorment a través de 'apartat
de Qualitat del web de la FEIE.

La rendici6 de comptes als diferents grups d’interés queda assegurada per la seva
participacio als organs col-legiats:

* Junta de Facultat i/o Junta Permanent.

* Comissi6 de Qualitat del Centre.

9. Diagrama de flux
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