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1. Descripcio de la revisié

La Facultat d’Economia i Empresa (FEiE) de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), a partir del
Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la UAB (SGIQ_UAB), va dissenyar el Sistema de Garantia
Interna de Qualitat de la Facultat (SGIQ_FEIE). El disseny del SGIQ de la FEiE va ser valorat positivament
per I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) amb data 23 de novembre de
2010. Posteriorment, la FEiE va iniciar la implantacié de diferents processos per, finalment el
29/01/2015, aprovar el Manual del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FEIE, i 'adaptacié dels
processos del SGIQ seglients:

Processos estratégics
PE1: Definicio de la politica i objectius de qualitat
PE2: Definicio, desplegament i seguiment del SGIQ

Processos claus

PC2: Programa docent de les assignatures. Guies docents
PC3.1: Gestio de les practiques externes

PC3.2: Gestio del Treballs de Fi d'Estudis

PC4: Orientacio a I'estudiant

PC5: Avaluacio de I'Estudiant

PC6: Gestid de la mobilitat dels estudiants

PC7: Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions

Processos de suport
PS3: Gestid de recursos materials i serveis
PS5: Gestid de les queixes i suggeriments

A totes les acreditacions realitzades de les titulacions, I'estandard 3 “Eficacia del Sistema de Garantia
Interna de Qualitat” ha estat avaluat com “s’assoleix”, fet que avala la correcta implantacié del SGIQ a la
Facultat. Durant el curs 2017/18 s’han implementat i publicat (10/05/2018) nous processos:

PE3: Verificacié de titulacions de Grau i de Master Universitari
PE6: Acreditacid de titulacions de Graus i de Masters Universitaris


http://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/sgiq-de-la-facultat-1345693121155.html

PC8.1: Modificacid de les titulacions de Grau i de Master Universitari

Entre maig i novembre de 2018, s’ha fet la revisié d’alguns processos ja adaptats. El 18 de marg¢ de 2019
la Junta de Facultat de la FEIiE va aprovar les revisions dels processos seglients:

Processos estratégics
PE1: Definicid de la politica i objectius de qualitat
PE2: Definicio, desplegament i seguiment del SGIQ

Processos claus

PC2: Programa docent de les assignatures. Guies docents
PC3.1: Gestio de les practiques externes

PC3.2: Gestio del Treballs de Fi d'Estudis

PC4: Orientacio a l'estudiant

PC5: Avaluacio de I'Estudiant

PC6: Gestid de la mobilitat dels estudiants

PC7: Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions

Processos de suport
PS3: Gestid de recursos materials i serveis
PS5: Gestid de les queixes i suggeriments

La revisié s’ha realitzat seguint el previst al procés PE2-Definicio, desplegament i seguiment del SGIQ. Un
cop s’aprova la revisid dels processos, es publica I'actualitzacié a I'espai web del SGIQ_FEIE juntament
amb l'informe de revisié del SGIQ. Els informes de revisié dels processos es recullen a I'Espai Nebula
propi del Deganat de la Facultat i que és accessible a tots els seus membres. No s’ha realitzat cap revisio
del Manual del SGIQ del centre ja que durant I'any 2018 s’ha produit el canvi d’equip de deganat i es
considera més adequat que sigui el nou equip qui realitzi la revisié del Manual. Esta previst que, un cop
finalitzada aquesta revisid, es procedeixi a la revisié del Manual del SGIQ del centre i posteriorment es
realitzara, un cop implementats els nous processos, la segona revisio del SGIQ (curs 2018/19).

La revisié de cada un dels processos ha estat realitzada pels seus propietaris durant el curs 2017/2018.
Aguests han estat:



Procés SIGQ Responsable Carrec
PE1: Definicid de la politica i objectius de qualitat Diego Prior Jiménez Dega de la Facultat
PE2: Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ Ma. Dolors Marquez Cebrian | Responsable de Qualitat
PC2: Programa docent de les assienatures. Guies docents Consol Torreguitart Mirada Vicedegana d'Afers Docents i Academics
$rrog & ' Josep Rialp Criado Vicedega d'Estudis de Postgrau
PC3.1: Gestid de les practiques externes Judith Panadés Marti Resonsable d'Insercié Laboral, Ocupabilitat i Practiques
., . . Consol Torreguitart Mirada Vicedegana d'Afers Docents i Academics
PC3.2: IT Il Fid'E
€3.2: Gestid del Treballs de Fi d'Estudis Josep Rialp Criado Vicedega d'Estudis de Postgrau
A o . Josep Rialp Criado Vicedega d'Estudis de Postgrau
PC4: Orientaci6 a l'estudiant Valeri Sorolla Amat Vicedega d'Estudiants i Comunicacid
PC5: Avaluacié de I'Estudiant Consol Torreguitart Mirada Vicedegana d'Afers Docents i Academics
PC6: Gestio de la mobilitat dels estudiants José Luis Roig Sabaté Vicedega de Relacions Internacionals
PC7: Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions Ma. Dolors Marquez Cebrian | Responsable de Qualitat
PS3: Gesti6 de recursos materials i serveis Silvia Piqueras Ledn Administradora de Centre
’ Francisco Quesada Martos Administrador de Serveis del Campus de Sabadell
PSS: Gestié de les queixes i sugeeriments Silvia Piqueras Leén Administradora de Centre
’ q &8 Francisco Quesada Martos Administrador de Serveis del Campus de Sabadell




2. Valoracio del desenvolupament del SGIQ

El centre valora positivament el funcionament del SGIQ des de la seva implantacié I'lany 2015.
Des de llavors s’ha avancat en la implantacio i millora del processos, el que déna sentit a
aquesta revisid i posterior actualitzacié del SGIQ. En les acreditacions de les titulacions
realitzades durant aquest periode, AQU Catalunya ha valorat I'estandard 3 “Eficacia del
Sistema de Garantia Interna de Qualitat” sempre com “s’assoleix”, fet que avala la correcta
implantacié del SGIQ a la Facultat.

Per tal de valorar el desenvolupament del SGIQ, es segueixen els punts analitzats a I'estandard
3-Eficacia del sistema de garantia interna de qualitat (SGIQ) de I'Informe de seguiment de
centre 2017/2018, amb algunes consideracions addicionals.

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de qualitat (SGIQ)

“La institucio disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de Ia titulacio”.

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacié, el
seguiment i I’acreditacio de les titulacions.

La Facultat d’Economia i Empresa, d’acord amb el SGIQ del centre, té plenament implantats
els processos de verificacid, seguiment, modificacié i d’acreditacié VSMA, dissenyats seguint
les guies d’AQU corresponents. El funcionament del procés PC7 ha estat satisfactori. Durant el
curs 2017/18, fruit del procés de seguiment i del canvi de la normativa d’avaluacid, s’han
realitzat importants modificacions en els diferents plans d’estudi de les titulacions. Ara bé, es
constata que el procés d’aprovacio dels informes de seguiment és per la FEIE reiteratiu, per
aquest motiu és proposa una simplificacié del procés com a proposta de millora.

També, durant el curs 2017/18 s’han implementat satisfactoriament els nous processos PE3,
PE6, PC8.1 (aprovacio Junta Facultat 10/05/2018).

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per a
la gestid eficient de les titulacions, en especial els resultats academics i la satisfaccié dels
grups d’intereés.

Diferents processos del SGIQ de la Universitat, (PC7, PS5, PS6, PS7 i PS8), intervenen en la
recollida d’informacié i indicadors dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les
titulacions i el processos de seguiment i d’acreditacié. El centre intervé en la implantacié i
millora dels processos, en aquest sentit s’ha dissenyat un aplicatiu informatic que permetra la
signatura de I'acompliment docent a I'aula de forma digital. La seva implementacid, prevista
pel curs (2018/19), permetra un seguiment més eficient de I'acompliment docent (PC2).
També, per tal de garantir la reprogramacio de les proves d’avaluacié (PC5), i d’acord amb els
suposits establerts pel centre, es proposa el disseny d’un procediment que, per via telematica,
gestioni les peticions de reprogramacio de proves de la manera més eficient.

Per a la gestio de les queixes/suggeriments, la Facultat utilitza el procés de suport PS5 que
concreta de forma detallada i completa les tasques i els agents implicats. Durant el curs
2017/18 s’han realitzat canvis en aquest procés que ha portat a la implementacié d’un nou
aplicatiu “Opina”. El nimero de queixes rebudes en el periode considerat sén: 3 queixes
relacionades amb la docéncia (mitjana resposta 1,2 dies); 1 queixa relacionada amb mobilitat i
intercanvis (mitjana resposta 10 dies); 1 queixa relacionada amb gestions i tramits (mitjana
resposta 7 dies).



Les propostes de millora, fruit de la revisié dels processos, van majoritariament en la linia de
millorar la recollida d’informacié, per poder aixi millorar la gestid i la pressa de decisions.

3.3. EI SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per
a la seva millora continua.

El SGIQ del centre disposa del procés estratégic PE2 que recull la sistematica de revisié amb els
seus responsables i, si escau, d’actualitzacié del SGIQ. D’acord amb aquest procés, el centre
actualment esta realitzant la primera revisié del SGIQ que portara a l'actualitzacio de
processos per tal de que s’adaptin a les especificitats del centre.

També, d’acord amb les millores proposades a I'anterior informe de seguiment, s’ha nomenat
(gener 2018) un responsable de qualitat i s’ha proposat la reforma de la composicid de la
Comissié de Qualitat de la Facultat per tal que estiguin representats els diferents col-lectius. A
la Junta de Facultat del 11/04/2018 s’ha aprovat la modificacié de la composicié d’aquesta
comissié i també les seves funcions. Des de gener de 2017 fins al mes de juliol la comissid s’ha
reunit una vegada.

La implantacié del SGIQ de la FEIiE té, com a punt fort, la progressiva implantacié dels
processos que ha portat a assegurar el funcionament adequat d’aquests i a proposar diferents
accions de millora que, sens dubte, suposara un augment de la qualitat de les titulacions i
serveis oferts pel centre. Com a punt feble, ja mencionat en la revisié del PE1, destacariem la
manca d’un programari que, de manera integral, permeti tant la gesti6 documental, com la
emissio de diferents tipus d’informes i el mesurament de resultats en base a indicadors i al
nivell d’acompliment de les accions proposades.

3. Pla de millora
Les propostes de millora es recullen detalladament a una graella annexa, moltes d’elles estan

recollides dins de les linies d’actuacié de I'equip de deganat (Junta de la FEiE 21-12-2016 i
Quadre d’objectius operatius 2017).

La seglient taula mostra com es vinculen les propostes de millora amb les diferents arees
d’actuacid de I'equip de Deganat.

Arees d’actuacio Propostes de Millora (pm)
Afers Academics relatius a I'oferta de Grau 5,6i9
Afers Academics relatius a I'oferta de Postgrau 7
Insercio laboral, Ocupabilitat i Practiques extra-curriculars 2,3
Internacionalitzacié 10,11,12i13
Qualitat 8,14,16i17

La resta de propostes de millores (pm) presentades a la graella annexa tenen com objectiu la
recollida d’'informacié i la posterior elaboracié d’informes que seran indispensable per orientar
la gestid de la Facultat. Aixi per exemple el procés “PC2-Programa docent de les assignatures.
Guies docents” proposa (pm1) elaborar un formulari que reculli informacié addicional sobre la



publicaciéo de les guies docents (pm4). També al procés “PC3.2-Gestid del Treballs de Fi
d'Estudis”, planteja un procediment similar per la recollida d’informacid addicional relacionada
amb I'avaluacié dels Treball de Fi d’Estudis (TFE). El procés “PC6-Gestié de la mobilitat dels
estudiants” proposa (pm12) la realitzacid d’'una enquesta als estudiants IN dels diferents
programes de mobilitat, per coneixer la seva opinid sobre els estudis i la Facultat.

El procés “PC3.1-Gestid de les practiques externes” proposa recollir en un Unic document els
programes de practiques externes de les diferents titulacions (pm2) i el procés “PC5-Avaluacié
de I'Estudiant”, la realitzacié d’un estudi sobre I'abandonament d’estudis als graus de la FEIiE
(pm9).

Altres processos proposen afegir nous formats que facin més entenedora la informacio, per
exemple el “PC4- Orientacid a l'estudiant” proposa incorporar presentacions audiovisuals dels
graus (pm6) o I'elaboracid d’un document chek-list “PS3-Gestié de recursos materials i serveis”
(pm19). Fins i tot, es proposen nous aplicatius que facin més eficient la gestié documental
(pm15) “PE1: Definicié de la politica i objectius de qualitat” i (pm18) “PS3-Gestid de recursos
materials i serveis”.

Annex:
Es presenta el pla de millora al qual ha donat lloc el procés de revisié actual.



Modifica

Indicadors
Proposta | Procés |Origen Curs |Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada Prioritat Responsable Inici Final . .. |memoria| Estat Estat
assoliment accié 5
Vicedegana d’Afers
. L Disposar d’una base de dades Docents i Academics .
Dificultat per recollir i registrar completa i actualitzada amb tota la |Dissenyar un nou sistema de Vicedega de Postgrau E-formularis amb En
1 PC2 |Revisio SGIQ | 16/17 |informacié i documentacié del | P o ! 8 m nvar u rema Alta & 81341 10/09/2017 |31/12/2018 |  la recollida de No )
, informacié i documentacié recollida d’informacié online. Responsable de procés
procés. i , A dades.
relacionada amb el procés. Qualitat del Centre
. Vicedegana
Falta d’un informe global a nivell |Obtenir informacié de les practiques Generar un informe de d’Insercié Laboral En
2 |pcai |RevisissGia| 16/17 g " Practiques | ractiques externes de la FEIE | Mitjana totaboral, 1 46/09/2018 | 31/12/2019 Informe No )
de Facultat. en el conjunt de la Facultat. ) Ocupabilitat i procés
en el seu conjunt. L.
Practiques
Les practiques del graus en
N P N . g Vicedegana
anglés estan lligades a la Incrementar el nombre de Contactar amb empreses a &'Insercié Laboral En
3 PC3.1 [Revisio SGIQ | 16/17 |realitzaci6 de programes de| | R Barcelona que utilitzin I'anglés Alta o ! 10/09/2017|31/12/2018 Convenis No 3
e practiques externes en angles. . Ocupabilitat i procés
mobilitat i tenen una oferta molt com a llengua vehicular .
. Practiques
reduida.
Vicedegana d’Afers
. . . Disposar d’una base de dades & ) L .
Dificultat per recollir i registrar completa i actualitzada amb tota la | Dissenvar un nou sistema de Docents i Academics E-formularis amb En
4 PC3.2 |Revisié SGIQ | 16/17 [informacid i documentacié del|. P L o, .y . Ve Alta Responsable de 10/09/2017|31/12/2018| larecollida de No 3
, informacio i documentacié recollida d’informacié online. . procés
procés. . , Qualitat del Centre dades.
relacionada amb el procés.
. Consolidar les Trobades entre : N
Falta de coneixement pel Consolidar la promocié als rofessorat de secundaria i Vicedega Realitzacié de la En
5 PC4 [Revisio SGIQ | 16/17 [professorat de secundaria de P . P . . . Alta  |d'Estudiants i 01/09/2016 | 31/05/2017 . No ,
i . professors de batxillerat universitat, organitzant la L jornada procés
I'oferta formativa de la FEE Comunicacio
Segona Jornada.
Falta d'informacic audiovisuali Millorar presentacions audiovisuals i Actualitzar la informacio i Area de Comunicacié Publicacié de En
6 PC4 [Revisio SGIQ | 16/17 |actualitzada a la pagina web dels ) P o elaborar videos de presentacié Alta | - 01/09/2016 | 31/05/2017 , No 3
actualitzar les explicacions al web i Promocid videos al web procés
graus dels graus.
Implicar de forma activa les
Baixa participacié a la Fira de Millorar la promocié dels masters de [coordinacions dels masters en Area de Comunicacié Nombre de En
7 PC4 [RevisioSGIQ | 16/17 |-oo@Partcp P _ Ata |’ > 01/09/2016 | 31/05/2017 |  coordinacions No )
Masters de la Facultat la Facultat les fires de postgraus que i Promocid articioants procés
participa la UAB. P P
Dificultat de fer un bon Donar eines al professorat per Realitzaci6 d’accions formatives Vicedegana d’ Afers Numero d’accions En
8 PC5 [Revisi6é SGIQ | 16/17 |seguiment de I'avaluacié per realitzar una avaluacié per sobre avaluacié per Alta & . . 10/09/2017|31/12/2018 realitzades No 3
L L L Docents i Académics , . . procés
competencies competencies competencies Numero d’inscrits
Realitzar un estudi sobre les
causes d’abandonament a
Elevada taxa d’abandonament en|Diagnosticar les causes que Vicedegana d’Afers En
9 PC5 [Revisio SGIQ | 16/17 . g ) q partir de les dades dels Mitjana & . .. 10/09/2017 | 31/12/2018 | Elaboracid informe No ,
CiF i EiT expliquen I'abandonament Docents i Academics procés

estudiants de grau dels cursos
2015-2016 i 2016-2017




Modifica

Indicadors
Proposta | Procés |Origen Curs |Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada Prioritat Responsable Inici Final . .. |memoria| Estat Estat
assoliment accié >
Incrementar el recursos humans Disposar de un persona més en Vicerectorat de Augment de la En
10 PC6 |[Revisi6é SGIQ | 16/17 |Carrega de treball excessiva ) iy la gesti6 académica dedicada a Alta |Personal 01/09/2016|31/12/2018 plantilla de la No ,
dedicats a la gestié . . , L L L. o proces
intercanvis. d'Administracié i Gestio Academica
Serveis de la Facultat
Demanar a I'ARI I'explotacio de
Resultats de les enquestes de Explotar les dades corresponents a les dades obtingudes a les Area de Relacions Resultats de les En
11 PC6 |Revisié SGIQ | 16/17 ) ., q les enquestes de satisfaccio del B A ., Alta . 01/09/2016 |31/12/2018 No 3
satisfacciéo OUT no explotats ) enquestes de satisfaccio dels Internacionals enquestes OUT procés
estudiants OUT ]
estudiants OUT.
No existeix cap enquesta propia Elaborar una enquesta dirigida
Dissenyar una enquesta dirigida als |als estudiants IN aixi com Vicedega de Enquesta propia En
12 | Pc6 |RevisioSGIQ | 16/17 |de la Facultat dirigida als " 4 & : Alta °c8 01/09/2016 |31/12/2018 | " dust@ Prop No )
. estudiants IN gestionar els resultats per part mobilitat estudiants IN procés
estudiants IN
de la Facultat.
Revisar, mantenir i proposar Vicedega de Nombre d’accions En
13 PC6 |Revisi6 SGIQ | 16/17 |Necessitat de revisar els convenis|Millorar els convenis de mobilitat accions de millora pels convenis Alta mobilitgat 01/09/2016 |31/12/2018 de millora No rocés
de mobilitat. proposades P
Vicedegana d’Afers
o , Docents i Academics
Simplificar el procés Vicedega de Postgrau Procediment En
14 PC7 |[Revisio SGIQ | 16/17 [Reiteracio del procés d’aprovacio [Simplificar el procés d’aprovacid d’aprovacié dels informes de Alta € g 10/09/2017 | 31/12/2017 A ., No ,
ceuiment Responsable de d’aprovacié procés
g ' Qualitat del Centre
. . . - . L Existéncia i
Implantar programari per a la Aconseguir una eina eficag per Adquirir la llicencia d’us del funcionament del En
15 PE1 |Revisié SGIQ | 16/17 p. i prog ] p definir i fer el seguiment dels programari per a la gestio de la Alta 01/09/2017 [ 01/09/2020 K No 3
gestié de la qualitat total L : . programari de procés
objectius de qualitat. qualitat total . L,
Equip de Govern UAB gestio
Presentar a la Junta de Facultat,
Falta de representaci6 de . - per a la seva aprovacio, una Acta de constitucid
Modificar la composicié de I'actual Responsable de En
16 PE2 |Revisi6 SGIQ | 16/17 |I'alumnat a la Comissid de I ! -, p et u proposta de composicid i Alta p. 10/09/2017|31/12/2018 | de la Comissid de No 3
. Comissié de Qualitat . o Qualitat . procés
Qualitat funcions de la Comissié de Qualitat
Qualitat
Elaboracié com a un document Pla Anual
No existeix un document on es  |Recollida del document Pla Anual especific del Pla Anual Responsable de En
17 PE2 |[Revisio SGI 16/17 Mitjana 10/09/2017|31/12/2018| d’Objectius del No
Q / concreti el Pla Anual d’Objectius |d’Objectius. d’Objectius del SGIQ de la ] Qualitat /09/ /12/ JSGIQ procés
Facultat.
, . Demanar a Gerencia i Serveis
Mancanga d’eina centralitzada ) . ) ., Lo
er recollir les queixes i Implementar una nova eina de dInformatica la implementacié Administracié de Implantacio i En
18 PS3 [Revisi6 SGIQ | 16/17 P . q . P . . , d’una aplicacié que reculli les Alta 01/01/2017 [31/01/2018 | posada en marxa No 3
suggeriments sobre els espaisi [recollida de la informacié Centre procés

serveis que ofereix la FEIE

peticions/queixes i
suggeriments dels usuaris

nova aplicacié




Modifica

Proposta | Procés |Origen Curs |Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada Prioritat Responsable Inici Final Int:llcadors .. |memoria| Estat Estat
assoliment accié 5
Elaboraci6 de document “chek-
Implementar nou procediment de |list” de tots els espais amb les
No es planifiquen les revisions de |revisié dos cops I'any I'estat de les  [particularitats de cadascu i Administracié de Implantacio i En
19 PS3 [Revisid SGIQ | 16/17 [I'estat de les aules i resta aules i resta d’espais de la facultat  |responsabilitzar al personal del Alta Centre 01/09/2016 | 30/06/2017 | posada en marxa No procés
d’espais de la FEIE com a mesura de manteniment SLIPI de la execucié dos cops nou procés
preventiu de les instal-lacions I'any ( al inici de cada
semestre).
. ; . . Implementar una nova eina L.
Dificultat per a recolli, registrar | Centralitzar la gestid de recollida de |informatica per centralitzar la Implantacio i En
20 PS5 |Revisio SGIQ | 16/17 |analitzar dades de las queixes i . o Alta Equip de Deganat 01/01/2017 [31/01/2018 | posada en marxa No 3
dades recollida de queixes i procés

suggeriments rebudes

suggeriments.

nou aplicatiu




