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PRESENTACION

El Master en Politicas Sociales y Accién Comunitaria
constituye una propuesta profesionalizadora y de
investigacion construida desde el abordaje de las politicas
publicas y la accién comunitaria. Esta propuesta formativa
combina la adquisicién de conocimientos tedricos y practicos
con la participacidn de profesorado académico y profesional
y utiliza el trabajo de casos para hacer una aproximacion
compleja y participativa a la realidad del territorio.

El M3ster, de titulo oficial proporcionado por laUniversidad
Autéonoma de Barcelona (UAB) es resultado de Ia
participacidn interuniversitaria de la Universidad Auténoma
de Barcelona a través del IGOP (Instituto de Gobierno y
Politicas Publicas) y de la Escuela Adscrita Doctor Robert, la
Universidad de Girona, la Universidad de Lleida y Ia
Universidad de Vic.

En cuanto a la organizacidon del Master. Cada universidad
integra el desarrollo del plan de estudios de su ambito de
competencia aportando una perspectiva descentralizada y
pluridisciplinar en cuanto a profesorado e investigacion,
abordando diversas dreas de conocimiento en torno a la
accion social, las politicas sociales, la mediacion, el desarrollo
comunitario o el urbanismo, entre otros. Estas areas de
conocimiento se materializan a partir de la organizacién de
visitas a experiencias y proyectos concretos los que se
abordan a partir de la metodologia del andlisis decasos.

Cada una de las universidades participantes aporta a la
organizacidon del Master un caso en torno a un tema o
problema, combinando Ila visita a una experiencia
territorialmente cercana con la reflexion tedrica y el apoyo
a los alumnos/as para su analisis.
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Personas con estudios previos de ciencias
sociales y humanidades, ya seangraduados,
diplomados o licenciados, que buscan
profundizar en herramientasde analisis, disefio
e implementacion de politicas sociales y acciéon
comunitaria.

Responsables, profesionales y técnicosde la
administracion local.

Profesionales del sector asociativo y delos
procesos comunitarios (ONG; entidades
comunitarias; Forums oPlataformas).

Profesionales de empresas deconsultoria en
politicas sociales y/o intervenciones sociales
y comunitariasen el ambito local.

Graduados universitarios interesados en
politicas sociales, intervencion social y accidén
comunitaria.

SALIDAS PROFESIONALES

Administracion publica: para poder disefiar,
planificar, evaluar y desplegar politicas sociales y
proyectos, los programas de acciéon comunitaria;
asi como poder orientary coordinar equipos
profesionales en accioncomunitaria.

Organizaciones del tercer sector: para el disefio,
planificacién, evaluacion ydesarrollo de
proyectos y programas sociales, asi como planes
fundamentados en la acciéon comunitaria; y a la
vez poder orientar y coordinar equipos
profesionalesy voluntarios implicados en estos
programas.

Sector privado: para poder asesorar y dar apoyo
externo al disefio e implementacidnde politicas,
programas, proyectos y acciones comunitaria.

Investigacion: para iniciarse en la investigacion
avanzada en politicas socialesy accion
comunitaria.
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PRINCIPALES OBJETIVOS Y APRENDIZAIJES

El Mdster en Politicas Sociales y Accién Comunitaria es un programa que tiene como objetivos generales:

Proporcionar formacion especializada para la compresion de las politicas sociales y la accién comunitaria desde una
perspectiva compleja y pluridisciplinar aportando una aproximacion tanto tedrica como practica, en dos vertientes,
una profesionalizadora y otra académica.

La vertiente profesionalizadora estd encaminada a la formacidon de expertos para el disefio, evaluacién e
implementacién de politicas sociales y acciones comunitarias, estas Ultimas tanto en instituciones publicas como
en organizaciones no gubernamentales e instituciones privadas.

La vertiente investigadora, esta dirigida a la formacion para la investigacion cientifica en el ambito de las politicas
sociales y la accién comunitaria, con posibilidad de acceso al doctorado.

Aprendizajes de conocimientos o contenidos (Knowledge)

01: Identificar conceptos y herramientas para la comprensién de la realidad social, el conflicto y el cambio social,
como via para promover y mejorar politicas sociales y acciones comunitarias.

02: Describir politicas sociales desde una perspectiva territorial tanto micro como macro, identificando relaciones
de interdependencia y conflictos entre problemas, actores y actuaciones en diferentes niveles de la administracion.

03: Interpretar la naturaleza politica de las politicas sociales y las acciones comunitarias, identificando los desafios
gue actualmente imponen en materia de equidad social, sostenibilidad medioambiental y fortalecimiento
democratico.

Aprendizajes de habilidades o destrezas (Skills)

01: Aplicar los contenidos tedricos sobre complejidad y cambio de la realidad social, politicas sociales y acciones
comunitarias, al estudio y analisis de casos empiricos resguardando participacion y empoderamiento social.

02: Analizar criticamente el desempefio y actuaciones de profesionales que intervienen en el disefio,
implementacién y evaluacion de politicas sociales y de acciones comunitarias.

03: Planificar metodolégicamente procesos de diagndstico, disefio y evaluacién de politicas, programas sociales y
acciones comunitarias, que sean pertinentes y viables a los contextos donde se apliquen, resguardando criterios de
inclusion, no discriminacion y accesibilidad.

Aprendizajes de competencias (Competences)
01: Evaluar criticamente la capacidad de respuesta de las politicas sociales y las acciones comunitarias ante los
desafios de la realidad social actual, compleja y cambiante.
02: Innovar en la busqueda de alternativas, soluciones o estrategias para la mejora de politicas sociales y acciones
comunitarias, resguardando su adaptabilidad a los contextos donde se aplican.

03: Detectar posiciones tedrico-epistemoldgicas, recursos técnico-metodoldgicos y actitudes propias, identificando
areas de mejora personales que favorezcan el desempefio profesional y/o investigador en torno a politicas sociales
y acciones comunitarias.
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ESTRUCTURA

Asignaturas en el aula |

Durante los primeros cuatro meses (de octubre a enero) se cursan los mddulos tedricos del programa, con el objetivo
de aportar al alumno/a los elementos basicos para la comprensidn del contexto actual de las politicas sociales, asi como
de la aproximacion y vision que propone la accion comunitaria. Durante este periodo, se contribuye también ala
reflexion continda de los alumnos/as sobre la tematica en la que enfocaran su Trabajo Final de Master.

Asignaturas de aproximacion al territorio |

A partir del mes de febrero se lleva a cabo la realizacion de los médulos 5, 6 y 7. La metodologia de trabajo de estos
madulos se focaliza en el estudio de casos practicos mediante visitas a experiencias concretas a barrios y/o municipios
de Catalufia, donde se interactia con los diferentes actores implicados, ademas de contar con las aportaciones
conceptuales, tedricas y contextuales de académicos y profesionales, expertos en las tematicas propias de cada
experiencia.

La dindmica de estos estudios de casos practicos, se organiza mediante un formato de cuatro sesiones intensivas. La
primera es preparatoria, de contextualizacion tematica vy territorial; la segunda y tercera de visitas a los territorios,
que suelen ser en dos dias seguidos (viernes y sabado); y la cuarta es de retorno y reflexion compartida. Ahora, se
detalla la programacion.

Horario casos

Sesiones presenciales preparatorias y de retorno Dias Lunes y miércoles, de 16.15h a 20.45h
Visita casos y experiencias Viernes: de 9h a 20h Sabado: de 9 a

15 horas
Dates 14i 15 de febrero 25, 7 i 8 de marzo

25,2829 de marzo 25, 2526 de

Fechas supeditadas a la confirmacion de las experiencias a visitar

Trabajo Final |

Desde el inicio del programa y de forma simultdnea a la realizacidn de los todos los mddulos, se iniciara el proceso
formativo para la adquisicién de herramientas metodoldgicas de investigacién y analisis que ayudaran al alumno/a a
realizar el Trabajo Fin de Master

Para la realizacién del Trabajo Final de Master, los alumnos/as tendran asignado profesor o tutor/a de referencia que
los acompanarad en todo el proceso. Este acompafiamiento combinara encuentros presenciales o en linea segun
acuerden profesor/ay alumno/a.

Los alumnos/as que tengan interés y disponibilidad horaria suficiente, podran, eventualmente, incorporarse a algunas
de las investigaciones que se estén desarrollando en la Escola de I'lGOP ubicada en el distrito de Nou Barris de
Barcelona. Este hecho no eximird a los alumnos/as de la realizacién de su trabajo final de master, aunque se les
posibilitara relacionarlo en dichas investigaciones con los casos trabajados en el Master.
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PLAN ESTUDIOS

Asignaturas y créditos

Descripcion y contenidos de la

ECTS
Fendmenos Sociales y

Cambio de época. Nuevas
estrategias para nuevos

problemas y nuevas
politicas

Politicas Sociales y
ambitos de Bienestar

Métodos y técnicas de
investigacion social

Epistemologia de la
intervencion social

Herramientas para la
comprension de la
realidad social

Politicas Sociales,
personas y territorio

Herramientas para la
accién comunitaria

Trabajo Fin de Master

asignatura

Facilitar la comprension de los cambios sociales actuales, aportando una vision de escala global y
local, micro y macro.

Conflicto social contempordneo y cambio de época. Relacion entre conflicto, ciudadania y politicas
sociales. Escalas en los impactos: global-local, micro-macro. Respuestas actuales a los problemas
complejos. Formas emergentes de accion social y gestion de lo comun. Resistencias y oportunidades
al cambio.

Aportar una vision de la relacion de las politicas sociales en sus diferentes dimensiones.
Introduccion a las politicas publicas. Participacion y gobernanza en las politicas sociales. Las
politicas sociales en el cambio de época. El proceso de construccion de las politicas publicas.
Recorrido histdrico y comprension de los elementos constitutivos de las politicas sociales. Contextos
organizativos, sistemas y ambitos del bienestar. Modelos de gestion. La evaluacion de las politicas
sociales. La innovacion en las politicas sociales.

Capacitar y aportar las herramientas suficientes para poder desarrollar la investigacion que
permita realizar el Trabajo Fin de Master.

La planificacion y disefio de una investigacion. Aproximacion al estudio de casos. Las técnicas
cualitativas 'y cuantitativas, y la investigacion accién. La utilizacion y técnicas de
recogida/sistematizacion de informacion y datos. La perspectiva biogrdfica y etnogrdfica.
Herramientas de andlisis de redes en accion comunitaria.

Aportar elementos para la comprension de la intervencidn social en el marco de las politicas
sociales.

La aproximacidn al conflicto desde la mediacion, la accion comunitaria y la intervencion social. La
dimension ética en la intervencion social y de las organizaciones. La accién comunitaria como
propuesta al cambio de época. La cultura de la mediacion y la accion transformativa. La accion
comunitaria y las estrategias para el empoderamiento. Herramientas interpersonales y
intersubjetivas. Organizaciéon comunitaria y accién asociativa.

Acercar al alumno/a a los cambios e impactos concretos del cambio de época en las realidades
locales.

Modelos de organizacion municipal. Relacion entre proyectos, programas y planes sociales en la
organizacion municipal y en el desarrollo de las politicas sociales. Relacién entre politicas sociales,
encargo politico, posicionamiento profesional y demandas de la poblacidn. Limites y oportunidades
de la accion comunitaria a partir de su relacion con las politicas definidas de forma supramunicipal.

A partir del andlisis de las politicas sociales y las formas de intervencion social en los servicios
sociales, relacionar el rol de los profesionales con sus impactos en los destinatarios de las mismas:
las personas, la ciudadania organizada del territorio y demas servicios y administraciones
existentes. Por otro lado identificar los mecanismos de evaluacion y trabajo conjunto del
profesional con la institucion para la mejora de las politicas y/o las intervenciones.

La intervencion individual, grupal y comunitaria en el territorio. Herramientas para el
empoderamiento individual, grupal y comunitario. El andlisis de las politicas sociales desde la
perspectiva comunitaria. Herramientas para la resolucion de conflictos en el dmbito comunitario.
Aproximacion a la transversalidad en las politicas.

Los contenidos abordados en este mddulo se centran en la planificacion del proceso de accion
comunitaria y en el conocimiento de metodologias para su desarrollo.

La evaluacion de objetivos de proceso y de los objetivos de proyecto. Disefio de la estrategia de
relacion con los actores. Elaboracion de la programacion comunitaria. Planificacion y dinamizacion
de los espacios de coordinacion, técnicos y vecinales. El diagndstico comunitario como estrategia para
la dinamizacidn. La investigacion-accion-participativa en la accién comunitaria. El andlisis de redes
comunitarias. Técnicas de mapeo para la accion comunitaria. Las metodologias participativas para
la accién comunitaria.

El objetivo del Trabajo de Fin de Mdster (TFM) es la puesta en prdctica de los aprendizajes adquiridos
permitiendo al alumno/a el desarrollo de una investigacion a partir de una experiencia o estudio de
caso concreto, que aborde alguno de los contenidos aportados en el desarrollo del programa.

Para ello los alumnos/as realizardn una investigacion o propuesta de intervencion, a partir de la
profundizacién en una de las visitas de caso, o bien a partir de un tema escogido por los alumno/as
en relacioén a las politicas sociales o acciones comunitarias, sobre el que deben hacer una
aproximacion real v un trabaio de campo para la investiaacion.
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PLAN DE ESTUDIOS

Asignaturasy créditos  Créditos Periodo de Docencia Observaciones

ECTS

Fenémenos Sociales y
Cambio de época. Nuevas
) 6 ECTS 07/10/24 - 28/10/24
estrategias para nuevos

problemas y nuevas

politicas

En estas asignaturas se combinan las clases de los profesores
encargados, con profesoresexpertos en temdticas

Politicas Sociales y 6 ECTS 30/10/24 - 20/11/24 . ) ]
especificas. Todas se realizan presencialmente.

ambitos de Bienestar

Métodos y técnicas
de investigacion
social

6 ECTS 25/11/24-18/12/24

ikl it 6ECTS  08/01/25—27/01/25
intervencion social

Herramientas para la
comprension de la
realidad social

Estos médulos se desarrollan con la metodologia de

9 ECTS Estudios de casos prdcticosque incluyen visitas a

03/02/25-12/03/25 . . o ~
experiencias en diferentes territorios de Cataluiia.

Los alumnos/as tienen sesiones preparatorias para
posteriormente realizar una visita a una experiencia

- . concreta; visitaa un territorio especifico, barrio o localidad,
Politicas Sociales,

personas y territorio 9 ECTS 24/03/25 — 30/04/25 donde se realiza una aproximacion a las politicas sociales y la

accion comunitaria por parte de los actores del mismo
(servicios publicos, profesionales,vecinos,asociaciones, etc.)

De manera posterior, trabajan en el aula los elementos de
Herramientas para la andlisis trabajados en la visitay realizan un ejercicio a
accion comunitaria SEETE 12/05/25-11/06/25 presentar para queel médulo sea evaluado. Todas estas

actividades se realizan presencialmente.

Sesiones presenciales o virtuales segun acuerden profesor/a 'y
alumno/a.

Trabajo Fin de Master 9 ECTS 08/01/25 -30/06/25



Madster en Politicas Sociales y Accion Comunitaria

ORGANIZACION

Direccion

Ernesto Morales (IGOP - UAB)

Mariona Lledonosa (Facultad de Ciencias Educacion - UdL)
Sandra Ezquerra (Universidad de Vic - UVic)

Carme Montserrat (Universidad de Girona - UdG)

Profesorado Vinculado

Aguilar, Manuel Ezquerra, Sandra
Barbieri, Nicolas Goma, Ricard Ledn,
Blanco, Ismael Margarita

Brugué, Quim Lladonosa, Mariona
lolanda, Bianchi Marti, Joel

Coordinacion:
Carolina Mufioz-Mendoza (IGOP - UAB).

Monterde, Arnau Rebollo, Oscar
Montserrat, Carme Vila, Antoni
Morales, Ernesto Y otros profesores vinculados

Ozturk, Gunes
Pindado, Fernando

El profesorado implicado en el Master ha desarrollado un importante trabajo en el dmbito de la investigacidn, tanto en el ambito
de la investigacion competitiva cdmo de transferencia, teniendo buenas posiciones en las redes cientificas y académicas
internacionales. Detallamos a continuacion la trayectoria en el ambito de la investigacion de las diferentes universidades

participantes.

El Profesorado de las areas de
UAB Sociologia y de Ciencia Politica de la
Universitat Autonoma  Universidad Auténoma de
de Barcelona Barcelona(UAB) se encuentran

entre las mas antiguas y
consolidadas de Espafia, el IGOP (Instituto de Gobierno y
Politicas Publicas) reconocidooficialmente en 2006 como
grupo de investigacion de AnalisisPolitico, desarrolla tanto
proyectos de investigacioncompetitiva (convocatorias
impulsadas esencialmente por laComision Europea, el
Gobierno de Espafia, proyectos de | +Dy otros) asi como de
investigacion aplicada a través deencargos y convenios con
diferentes instituciones.

+ La experiencia docente e investigadora de
U X la Universidad de Vic-UCC se centra en
\/ analizar los procesos y las politicas de
inclusion social asi como las maneras en
que éstas se desarrollan en el campo
especifico de la salud. Situada en un territorio pionero e
innovador en cuanto a servicio sociales y sanitarios, la UVic-
UCC aporta una gran experiencia investigadora y docente en
la interseccion del ambito social y el de la salud, tal como su
Master en Envejecimiento Activo y Satisfactorio, su programa
de Doctorado en Salud, Bienestar y Calidad devida certifican,
la presencia de la Catedra de Servicios Sociales y la
inauguracion hace dos cursos del Centro de Estudios
Sanitarios v Sociales de la UVic-UCC consolidan estatradicién.

»

Universitat de Lleida

uvIC La experiencia de la Universidad de
UNIVERSITAT Lleida (UdL) se caracteriza por un
DE VIC grupo pluridisciplinar de profesores e

investigadores que agrupa varias areas
de conocimiento: desde el urbanismo, la geografiay la
economia aplicada hasta la psicologia, la sociologia y el
trabajo social. Desde estas disciplinas se ha realizado el
Madster en Migraciones y Mediacion asi como el Observatorio
Permanente de la Inmigracién. Otras aportaciones relevantes 6
del profesorado investigador son su experiencia en analizar
politicas sociales relacionadas con la pobreza, la
participacidn ciudadana y los servicios socialesen particular.

El equipo docente de la Universidad de
e, Girona (UdG) contribuye especialmente en
Universitat el ambito de los servicios sociales y su
deGirona  3ccign comunitaria, aportando experiencia
St .
tanto desde el campo de la docencia como
de la investigacién. Los estudios de grado
de Trabajo Social, Educacidn Social, Pedagogia y Psicologia
agrupados en la Facultad de Educacién y Psicologia ofrecen
un marco comun donde se establecen sinergias desde
diferentes perspectivas que confluyen en el ambito social.
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REQUISITOS DE ACCESO

ACCESO

Para acceder a este master se requiere estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por
una institucién de educacion superior del Espacio Europeo de Educacién Superior o extracomunitario que faculte en el
pais expedidor del titulo para el acceso a las ensefianzas de master.

REQUISITOS DE ADMISION

Los requisitos de admisidn son los siguientes: Podran acceder al master los licenciados, graduados o diplomados en
Sociologia, Ciencia Politica, Psicologia, Trabajo Social, Educacion Social, Pedagogia, Psicopedagogia, Economia,
Derecho, Antropologia, Geografia, Historia, Periodismo, Educacion primaria y Educacidn Infantil.

Para postular al master se requiere el Certificado del expediente académico de los estudios que se hayan cursado con
anterioridad, el Curriculum del candidato o candidata con la experiencia profesional relacionada con el campo de
estudios del master y una Carta de motivacion con los objetivos que le han conducido a solicitar plaza en el Master.

Mas detalles en este enlace: aqui

PLANIFICACION PLAN DE ESTUDIOS

El master estd pensado para realizarlo en un afio académico. No obstante, con el fin de conciliar la formacién con la vida
laboral/familiar, debes saber que tienes la posibilidad de cursar el programa de master en Politicas Sociales y Accion
Comunitaria en dos afios académicos. La posibilidad de realizar el master en dos afios académicos esta supeditada a 7
aprobacién por parte de la coordinacion. A continuacion, te detallamos la planificacion de los estudios encaso de
cursarlo en dos afios académicos:

PRIMER ANO ACADEMICO SEGUNDO ANO ACADEMICO

El primer afio hay que cursar como minimo 33 créditos ECTS. Esto
P ya Se deben cursar los 27 créditos restantes, es decir:

representa cursar los cinco primeros médulos del plan de estudios:
= Politicas Sociales, personasy

=  Fendmenos Sociales y Cambio de época. Nuevas -
territorio

estrategias para nuevos problemas y nuevas politicas
" Herramientas para la accion
comunitaria

= Politicas Sociales y ambitos de
Bienestar Epistemologia de la
intervencion social *  Trabajo de Fin de Master

=  Métodosy técnicas de investigacion
social

= Herramientas para la comprension de la realidad social

Te recomendamos que consultes las paginas 4 i 5 de este Plan de estudios donde encontraras toda la informacién de los médulos.



http://www.uab.cat/web/informacion-academica-de-los-masteres-oficiales/la-oferta-de-masteres-oficiales/informacion-general/politicas-sociales-y-accion-comuntaria-1096480309770.html?param1=1345687201497

DATOS BASICOS

Calendario Inicio: 07 Octubre 2024 Finalizacion: 11 Julio 2025
Lunes y miércoles de 16.15 h a 20.45h
Sesiones en aula
Escuela del IGOP (UAB
Octubre 2024 - Enero 2025 . ( . )
Paseo Urrutia, 17, bajos
08042 Barcelona
Sesiones preparatorias y de retorno de los casos
practicos. Se realizaran solo algunas semanas
Lunes y miércoles de 16.15 h a 20.45h
Sesiones en aulay
. visitas Visitas a experiencias y trabajo de 6 casos
Horario . practicos. Se realizaran solo algunas
Febrero —Junio 2025 . , .
semanasviernes (todo el dia) y Sabado
(mafiana)
Trabajo Final Master Sesiones de tutorias y supervisién para la realizacion del
trabajo final. A concordar entre profesor/ay alumno/a
Titulo Master Oficial Interuniversitario en Politicas Sociales i Accion Comunitaria expedido por la
Universitat Autonoma de Barcelona
Precio Precio crédito alumno/a UE/nacional: 75 € Precio crédito alumno/a extra comunitario: 102 €
El periodo de preinscripcion comienza en enero y finaliza en octubre de 2024. Plazas limitadas y
Admision sujetas a admision. La tasa de preinscripcion de 30,21 eur.
Inscripcion Clica aqui para encontrar toda la informacidn sobre los criterios de seleccion y para formalizar
tu pre-inscripcién
En el portal de becas de la UAB encontrardas informacién sobre convocatorias de ayudas, becas,
Becas premios o subvenciones destinados a la comunidad universitaria. El portal incluye todas las

ayudas que la UAB ofrece y ademas convocatorias de otras instituciones que pueden ser de
interés.

Informacion

Escuela del IGOP escoladeligop.com igop.bcn@uab.cat

INFORMACION SUJETA A POSIBLES MODIFICACIONES



http://www.internostrum.com/insbil/index.php?lang=es-ca&palabra=hs
http://www.internostrum.com/insbil/index.php?lang=es-ca&palabra=hs
http://www.internostrum.com/insbil/index.php?lang=es-ca&palabra=hs
http://www.internostrum.com/insbil/index.php?lang=es-ca&palabra=hs
http://www.uab.cat/web/informacion-academica-de-los-masteres-oficiales/la-oferta-de-masteres-oficiales/informacion-general/politicas-sociales-y-accion-comuntaria-1096480309770.html?param1=1345687201497
https://www.uab.cat/web/estudiar/la-oferta-de-masteres-oficiales/admision/solicitud-de-admision/politicas-sociales-y-accion-comuntaria-1096480674345.html?param1=1345687201497
https://www.uab.cat/web/estudios/masters-y-postgrados/masteres-universitarios/solicitar-beca-1345689086917.html
mailto:igop.bcn@uab.cat
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