
Empresa manteniment ascensors (MA) informa situació a 
Sala de Control de Seguretat (SCS) 93 581 25 25. 

SCS demana temps de resposta a MA. 

SCS rep avís telefònic 
(usuaris, suport 
logístic, 112, altres) 

Si 

Empresa MA en el Campus 
i dirigint-se al lloc 

SCS avisa 112  

Resolució 
incidència 

Persona atrapada 
acciona botó de 

socors 
 
 
 
 
 

Empresa MA no garanteix 
resposta immediata 

SCS avisa al 112 

SCS avisa a  Suport Logístic i Punt d’Informació i aquest 
es presenta al lloc de la incidència 

Hi ha risc per a la 
salut/integritat de la 
persona atrapada ? 

Consignes d’actuació en cas d’atrapament en ascensors 

NO 

Resolució 
incidència 

SCS envia una 
patrulla al lloc de la 

incidència 
 
 
 
 
 

SCS avisa al Servei 
Assistencial de Salut 
(SAS) i envia patrulla 
al lloc de la incidència 

 
 
 
 
 


