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1. Objectiu 

L’objectiu del present procés és definir i organitzar les accions necessàries per garantir 
l’accés públic a la informació sobre els graus i màsters universitaris que s’imparteixen a 
la Facultat de Ciències de l’Educació i els resultats obtinguts en els diversos processos 
d’avaluació. També es defineix com és la informació que des dels diferents col·lectius 
es vol penjar al web i que pot ser d’interès per la comunitat.  

El principal canal de transmissió d’aquesta informació pública és la pàgina web de la 
Facultat de Ciències de l’Educació, que conté la informació institucional generada per 
qualsevol òrgan o unitat organitzativa del Centre, en l’exercici de les seves funcions i 
dins el seu àmbit de competència. 

2. Àmbit d’aplicació 

Aquest procés és d’aplicació a totes les titulacions de grau i màster oficial que 
s’imparteixen a la Facultat de Ciències de l’Educació i també a la resta d’informació 
d’interès que s’hi publica. 

3. Propietat del procés 

La propietat d’aquest procés a la Facultat de Ciències de l’Educació recau en el Deganat 
de la Facultat qui, a través del Vicedeganat de Qualitat, Innovació i Màsters, vetlla per 
la supervisió i el seguiment del desenvolupament del procés, participa en la revisió 
periòdica del procés i proposa accions de millora a l’Equip de Deganat del centre. 

La persona responsable de la gestió d’aquest procés és l’Administració del centre qui, a 
través del /de la tècnic/a de l’Administració del centre i de la Gestió Acadèmica, gestiona 
el desenvolupament del procés, coordina les accions de retiment de comptes dels 
serveis del centre, participa en la revisió periòdica del procés i en custodia la 
documentació. 

4. Documentació associada (inputs) 

Documentació 

PS07_Inp01. Text Refós de les Normatives vigents en l’àmbit de les Tecnologies de la 

Informació i de la Comunicació (TIC) de la Universitat Autònoma de Barcelona. 

Text refós aprovat per l’Acord del Consell de Govern de 13 de juliol de 2011 i 

modificat per Acord de Consell de Govern de 25 d’abril de 2012. 

PS07_Inp02. LLEI 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació 

pública i bon govern. 

PS07_Inp03.  Informació relativa a la política de protecció de dades de la UAB. 

5. Documentació generada (outputs) 

Documentació  Ubicació  Responsable 

PS07_Out01. Fitxes de les titulacions Arxiu Oficina de 

Promoció 

Oficina de Promoció 

UAB 

Responsable de 

promoció del centre 

PS07_Out02. Informació acadèmica pública a 

través del web del Centre 

Arxiu Deganat 

Arxiu Gestió 

Acadèmica 

Administració del 

Deganat / 

Gestió Acadèmica 

 

https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/proteccio-de-dades/politica-proteccio-de-dades-1345763218319.html
https://www.uab.cat/ciencies-educacio/
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PS07_Out03 Informació de la Facultat i Notícies del 

centre  

Web de la 

Facultat 

Vicedeganat de 

Qualitat i Innovació i 

Màster  

PS07_Out04 Informe anual de retiment de 

comptes 

Arxiu Deganat Degà/na 

PS07_Out05 Documents públics generats 

pels òrgans de govern del centre  

Arxiu Deganat Equip de deganat 

6. Indicadors 

Aquest procés té 6 indicadors estratègics i 8 indicadors de seguiment.  

Codi Indicadors estratègics Ubicació  Responsable 

Data 

disponibilitat 

de les dades 

PS07_Ind_E01 Nombre d'accions de difusió 

relacionades amb qualita 

 

 

 

 

 

 

 

Accions del Pla 

de Millores del 

Centre 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deganat 

 

 

 

 

 

 

 

Maig - Juny 

PS07_Ind_E02 Nombre de persones 
assistents a la reunió. 

PS07_Ind_E03 Nombre d'accions realitzades 

per la millora de la difusió 

d'informacions 

PS07_Ind_E04 Percentatge de consensos 

entre departament i facultat de 

peticions realitzades des de 

ministeri, generalitat o 

universitat 

PS07_Ind_E05 Temes que haurien d'haver 

estat tractats conjuntament en 

una reunió i no ha estat 

possible 

PS07_Ind_E06 Nombre de comunicacions 

enviades des del Deganat 

 

Codi 
Indicadors de 

seguiment 
Ubicació  Responsable 

Data 

disponibilitat de 

les dades 

PS07_Ind_S01 Nombre de visites a 
la pàgina web del 
Centre  

 
 
 
Aplicació 
informàtica  
(Data Studio 

Google)  

  

 

 

Àrea de 

Comunicació i 

Promoció  

 

 

Gener - Febrer PS07_Ind_S02 Temps de duració 
visita al web per 
sessió  

PS07_Ind_S03 Nombre de sessions 
per usuari 

PS07_Ind_S04 Nous usuaris en un 
període de temps 

https://www.uab.cat/ciencies-educacio/
https://www.uab.cat/ciencies-educacio/
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
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PS07_Ind_S05 Procedència 
geogràfica dels 
usuaris  

PS07_Ind_S06 Nombre de consultes 
rebudes, per titulació, 
a través de les fitxes 
web  

PS07_Ind_S07 Nombre de Seguidors 

en les xarxes socials 

 

Informe anual 

 Àrea de 

Comunicació i 

Promoció 

 

Gener - Febrer 

PS07_Ind_S08 Valoració mitjana a la 

pregunta “la 

informació referent a 

la titulació al web és 

accessible i m’ha 

resultat útil” 

Desglossada per 

titulacions 

 

Enquesta 

persones 

titulades 

 

Persona gestora 

de Qualitat 

 

 

Abril - Juny 

7. Desenvolupament del procés (procediment) 

7.1 Definició, seguiment i desplegament del procés d’informació pública i 
retiment de comptes  

El web de la Facultat de Ciències de l’Educació és l’eina principal que empra el centre 
per publicar la informació, general o transversal, del centre. Segueix la mateixa 
estructura que el web de la UAB i conté una pàgina principal i cinc pàgines vinculades 
(Estudiar, Pràcticum, Mobilitat, Investigar, Coneix la Facultat) des d’on es recull la 
informació relativa al seu àmbit de competència. Des del web de la Facultat també 
s’accedeix a les fitxes de les titulacions i a la documentació relativa al SGIQ i a 
l’avaluació de la qualitat de les titulacions. Aquesta informació es troba allotjada al web 
de la UAB i es gestiona a través de l’Oficina de Promoció i la gestió Acadèmica del 
Centre (fitxes de titulació) o a través de l’Oficina de Qualitat Docent. 
Complementàriament, la Facultat publica a través de les xarxes socials (Facebook, 
Instagram i Twitter) les noticies, els avisos i els esdeveniments que se celebren al centre. 

El Consell de Centre és l’òrgan principal que s’encarrega de donar cabuda al procés de 
Retiment de comptes anual. Periòdicament, l’equip de deganat també rendeix comptes 
a través de la Junta Permanent i de les comissions delegades (veure apartat 7.5 
d’aquest document).  

7.1.1 Informació pública sobre els programes formatius de la Facultat i dels 
seus resultats a través del web  

A través del web de la Facultat s’ofereix informació completa i actualitzada sobre l’oferta 
formativa del centre:  

• www.uab.cat/ciencies-educacio → Graus  

• www.uab.cat/ciencies-educacio → Màsters oficials  

• www.uab.cat/ciencies-educacio → Màsters i Postgraus en Educació  

• www.uab.cat/ciencies-educacio → Doctorat en Educació  

Cada titulació disposa d’una fitxa, d’accés públic i universal, amb informació sobre la 
titulació, que s’estructura en les pestanyes següents: informació general, accés, pla 
d’estudis, professorat, matrícula i qualitat.  

https://www.uab.cat/web/facultat-de-ciencies-de-l-educacio-1345721016425.html
https://www.facebook.com/EducacioUAB/
https://www.instagram.com/educaciouab/?hl=es
https://twitter.com/EducacioUAB
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/tots-els-graus-1345721033566.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/tots-els-masters-1345721035017.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-i-postgraus-propis/llistat-de-masters-i-postgraus-1345468619060.html/param1-2005/
https://www.uab.cat/web/postgrau/doctorats/tots-els-doctorats/informacio-general/educacio-1345467765418.html?param2=1345657423193
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• Estudis de Grau 

• Educació Infantil 

• Educació Infantil + Educació Primària 

• Educació Primària 

• Educació Primària - Anglès 

• Educació Social 

• Pedagogia 

• Màsters Oficials 

• Biblioteca Escolar i Promoció de la Lectura 

• Direcció de Centres per a la Innovació Educativa 

• Direcció i Gestió de Centres Educatius (en procés d’extinció) 

• Erasmus Mundus Children’s Literature, Media and Culture (en procés 
d’extinció) 

• Formació de Professorat d'Educació Secundària Obligatòria i 
Batxillerat, Formació Professional i Ensenyament d'Idiomes 

• Formació de Professorat d'Educació Secundària Obligatòria i 
Batxillerat, Formació Professional i Ensenyament d'Idiomes 
(Matemàtiques) 

• Psicopedagogia 

• Recerca en Educació 

El disseny, el manteniment i l’actualització de les fitxes de cada titulació correspon a 
l’Àrea de Comunicació i de Promoció i la gestió Acadèmica del Centre i la seva 
configuració s’ajusta a les recomanacions de la guies de l’AQU per al seguiment de les 
titulacions oficials de grau i màster universitari. La responsabilitat de generar una part 
de la informació (vídeo de promoció, descripció dels estudis, disseny del logotip, tria de 
les fotos del bàner, etc.) recau en les coordinacions de titulació i es vehicula a través de 
la persona responsable de promoció del centre i del Vicedeganat de Qualitat, Innovació 
i Màsters. Els continguts normatius els generen des de l’Àrea de Comunicació i 
Promoció, l’Oficina de Qualitat Docent i l’Àrea d’Afers Acadèmics, a partir de la memòria 
de cada titulació. Aquests continguts es complementen amb informacions relatives a 
aspectes de gestió vinculats amb el centre (horaris, requisits d’ingrés a les mencions, 
etc.), que les genera i documenta la Gestió Acadèmica del Centre i amb informacions 
relatives a l’avaluació de la qualitat dels estudis, les quals les recull i publica el/la tècnic/a 
de l’Administració de Centre responsable del web. 

La informació que es publica a les pàgines Estudiar, Pràcticum i Mobilitat la generen les 
persones responsables del Vicedeganat d’Estudis de Grau, del Vicedeganat de 
Pràctiques, i del Vicedeganat d’Estudiants i Internacionalització, amb el suport de la 
Gestió Acadèmica del Centre, que és qui s’encarrega de crear i actualitzar la informació 
al web i de coordinar-se amb l’Àrea d’Afers Acadèmics de la Institució. Entre la 
informació que es gestiona i publica al web des de la Gestió Acadèmica cal destacar la 
següent:  

- Horaris i aulari de les titulacions/ofertes formatives  

- Informació acadèmica rellevant i normatives del centre 

- Calendari Acadèmic i Administratiu del Centre 

- Informació relacionada amb les Mencions dels estudis de Grau 

- Informació relacionada amb les assignatures de Pràctiques i Treball de Fi 
d’Estudis (Graus i Màsters) 

- Informació sobre els programes de mobilitat IN/OUT del centre 

- Informació sobre el Programa de competència lingüística del centre 

- etc. 

https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/educacio-infantil-1216708251447.html?param1=1232089769177
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/educacio-infantil-educacio-primaria-1216708251447.html?param1=1345667501671
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/x-1216708251447.html?param1=1229413437355
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/educacio-primaria-angles-1216708251447.html?param1=1345663778708
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/x-1216708251447.html?param1=1228291017657
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/x-1216708251447.html?param1=1228291018203
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/biblioteca-escolar-i-promocio-de-la-lectura-1096480139517.html?param1=1204099143591
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/direccio-de-centres-per-a-la-innovacio-educativa-1096480139517.html?param1=1345803198392
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/direccio-i-gestio-de-centres-educatius-1096480139517.html?param1=1096483444115
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/erasmus-mundus-literatura-infantil-mitjans-de-comunicacio-i-cultura-/-children-8217-s-literature-media-and-culture-1096480139517.html?param1=1345779548041
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/formacio-del-professorat-d-educacio-secundaria-obligatoria-i-batxillerat-formacio-professional-i-ensenyaments-d-idiomes-1096480139517.html?param1=1236065658068
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/formacio-del-professorat-d-educacio-secundaria-obligatoria-i-batxillerat-formacio-professional-i-ensenyaments-d-idiomes-1096480139517.html?param1=1236065658068
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/formacio-de-professorat-d-educacio-secundaria-obligatoria-i-batxillerat-formacio-professional-i-ensenyaments-d-idiomes-especialitat-de-matematiques-1096480139517.html?param1=1345658530548
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/formacio-de-professorat-d-educacio-secundaria-obligatoria-i-batxillerat-formacio-professional-i-ensenyaments-d-idiomes-especialitat-de-matematiques-1096480139517.html?param1=1345658530548
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/formacio-de-professorat-d-educacio-secundaria-obligatoria-i-batxillerat-formacio-professional-i-ensenyaments-d-idiomes-especialitat-de-matematiques-1096480139517.html?param1=1345658530548
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/psicopedagogia-1096480139517.html?param1=1345648395763
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/recerca-en-educacio-1096480139517.html?param1=1345648391191
https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Guia-seguiment-graus-i-masters-2022-CA
https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Guia-seguiment-graus-i-masters-2022-CA
https://www.uab.cat/web/estudiar-1345721033415.html
https://www.uab.cat/web/practicum-1345880184256.html
https://www.uab.cat/web/mobilitat-1345721036716.html
https://www.uab.cat/web/estudiar-1345721033415.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/calendaris-1345721036670.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/mencions-1345737723721.html
https://www.uab.cat/web/practicum/grau/graus-1345874792969.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/treball-de-final-de-grau-1345727222087.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/treball-de-final-de-master-1345738055546.html
https://www.uab.cat/web/mobilitat-1345721036716.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/competencia-linguistica-1345737529755.html
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7.1.2 Informació pública relativa a procediments vinculats amb el SGIQ, el 
professorat, el PAS, els Serveis, els òrgans de Govern i la Retiment 
de comptes 

La informació que es publica a les pàgines Inici, Investigar i Coneix la Facultat i la de la 
Pestanya relativa al SGIQ del centre la genera el/la degà/na i el Vicedeganat de Qualitat, 
Innovació, amb la col·laboració, si s’escau, de les persones responsables del 
Vicedeganat d’Estudis de Grau, del Vicedeganat de Pràctiques, del Vicedeganat 
d’Estudiants i Internacionalització, de les Coordinacions de Titulació, de la persona 
responsable de la promoció al centre i de la persona responsable del Pla de 
Competència Lingüística del Centre, i amb el suport del/de la tècnic/a de l’Administració 
de Centre responsable del web, que és qui també la persona que s’encarrega d’introduir 
i actualitzar la informació al web. 

La informació relativa al retiment de comptes es dona verbalment en les sessions del 
Consell de Centre, de la Junta Permanent i de totes les Comissions que s’hi vinculen. 
Els documents generats per aquests òrgans de govern (reglaments, pla estratègic, 
actes) també són públics a través del web del centre. El/la Tècnic/a de l’Administració 
de Centre responsable del web és la persona encarregada de recollir aquesta informació 
i fer-la pública. 

7.1.3 Informació pública relativa a l’elaboració d’avisos i notícies i a la 
promoció de les activitats del centre a les pantalles informatives, al 
web i a les xarxes socials 

La Secretaria del Deganat junt amb el Vicedeganat de Qualitat, Innovació i Màsters són  

responsables del web i de gestionar la informació que es fa pública a través de les 

pantalles d’informació distribuïdes en tots els edificis del centre. Qualsevol membre de 

la Facultat pot sol·licitar la publicació d’una notícia o avís seguint el següent procés:  

- Mitjançant formulari penjat al web, els usuaris realitzen la petició de difusió de les 
notícies/ activitats que es fan a la Facultat als canals de difusió d’aquesta: pàgina web, 
xarxes socials i pantalles. 

- Arriba un correu electrònic al  Vicedeganat de Qualitat, Innovació i Màsters,  qui dona 
el vistiplau per fer la difusió i a través de quin canal es pot realitzar aquesta difusió, 
responent al correu que ha rebut i reenviant-lo a l’adreça 
comunicació.c.educacio@uab.cat 

- El correu enviat pel Vicedeganat arriba a un grup de Teams format per les persones 
responsables de la gestió dels canals de difusió: 

· Slipi: Fa les publicacions a les pantalles de la Facultat 

· Deganat: Fa les publicacions al web de la Facultat 

· Persona becària en pràctiques de comunicació: Fa les publicacions al web i a 
les xarxes social de la Facultat. 

- Cada persona/servei encarregat fa la difusió al canal corresponent. 

7.1.4 Informació relativa a l’elaboració de convocatòries, actes, i acords 

Tant les convocatòries, els acords i les actes dels diferents òrgans de govern de la 
Facultat  es fan seguint els documents elaborats per la Secretaria General de la UAB.  

 

7.2 Revisió del procés i implementació de les millores 

La responsabilitat de la revisió anual del procés d’informació pública i de la implantació 
i actualització de les propostes de millora recau en la Degana, amb la col·laboració de 

https://www.uab.cat/web/facultat-de-ciencies-de-l-educacio-1345721016425.html
https://www.uab.cat/web/investigar-1345721037605.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat-1345721038027.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat-sgiq-de-la-facultat-de-ciencies-de-l-educacio-1345721034700.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
mailto:comunicació.c.educacio@uab.cat
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l’Equip de Deganat i la Gestió de Qualitat del Centre. Es revisen, fonamentalment, els 
següents aspectes: 

• El procediment d’actualització de la documentació.  

• L’accessibilitat de la informació. 

• Els resultats de les enquestes de satisfacció dels col·lectius (veure PS05) 
respecte a aquest procés. 

El mitjà a través del qual la Facultat revisa anualment el funcionament les diferents 

activitats previstes en el present procés és l’Informe de Gestió de la Qualitat (PE01 i 

PE02). 

7.3 Participació dels grups d’interès 

Grups d’interès Forma de participació 

Estudiants, PDI i PTGAS Debats en la Junta Permanent, el Consell de Centre i 

les seves comissions delegades. 

Espais monogràfics creats per temes específics. 

7.4 Informació pública 

Processos Accés a la informació pública vinculada els 
processos 

PE01. Definició de la política i 
objectius de qualitat 

 

Web del centre → Pestanya SGIQ 

PE02.  Definició, desplegament 
i seguiment del SGIQ 

PE03.  Creació i disseny de 
noves titulacions. Mapa 
de titulacions 

Web del centre → Pàgina Estudiar → 

Pestanya Graus i Màsters Oficials 

PE04. Definició de la política, 
la formació i l'avaluació 
del PDI 

Web de centre → Pestanya Estudiar→ Guia per 
al PAI / Relació del Professorat de Graus, 
Màsters Oficials / CV Professorat 

Web de centre → Pestanya Investigar. 

Web de la UAB → Pàgina Personal UAB → 
Pestanya PAI 

Web Qualitat Docent → Pàgina Enquestes 
Avaluació Docent 

PE05.  Definició de la política, 
la formació l’avaluació 
del PTGAS 

Web de la UAB → Pàgina Personal UAB → 
Pestanya PAS 

PE06.  Certificació de la 
implantació del Sistema 
de Garantia Interna de 
la Qualitat (SGIQ) 

Web del centre → Pestanya SGIQ 

PE07.    Acreditació Institucional Web del centre → Pestanya SGIQ 

https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat-sgiq-de-la-facultat-de-ciencies-de-l-educacio-1345721034700.html
https://www.uab.cat/web/estudiar-1345721033415.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/tots-els-graus-1345721033566.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/tots-els-masters-1345721035017.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/guia-per-al-personal-academic-i-investigador/informacio-practica-1345858642027.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/guia-per-al-personal-academic-i-investigador/informacio-practica-1345858642027.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/professorat-1345721033616.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/professorat-1345725383623.html
https://portalrecerca.uab.cat/ca/
https://www.uab.cat/web/investigar-1345721037605.html
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/convocatories-de-concursos-de-professorat-permanent-1345680110590.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-l-actuacio-docent-1345665543124.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-l-actuacio-docent-1345665543124.html
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-d-administracio-i-serveis/organigrama-del-pas-1345693923509.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat-sgiq-de-la-facultat-de-ciencies-de-l-educacio-1345721034700.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat-sgiq-de-la-facultat-de-ciencies-de-l-educacio-1345721034700.html
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PC01.  Definició dels perfils 
d’ingrés, graduació i 
accés als estudis 

Web del centre → Pàgina Estudiar 

PC02.  Programació docent de 
les assignatures. Guies 
docents 

Web del centre→ Pàgina Estudiar → Pestanya 
Graus i Màsters Oficials 

Web del centre → Fitxes de Titulació Graus i 
Màsters Oficials 

PC03. Gestió de les pràctiques 
externes 

Web del centre → Pàgina Pràctiques 

Web Qualitat → Enquestes Avaluació Pràctiques 
i TFE 

PC04.  Gestió dels Treballs de 
Final d’Estudis 

Web del centre → Pàgina Estudiar → Pestanya 
TFG i TFM 

Web Qualitat → Enquestes Avaluació Pràctiques 
i TFE 

PC05.  Orientació a l’alumnat Web del centre → Pàgina Estudiar → Pla d’acció 
tutorial del centre 

PC06.  Avaluació de l’alumnat Web del centre → Pàgina Estudiar → Avaluació 
Graus i Avaluació Màsters 

PC07.  Gestió de la mobilitat de 
l’alumnat, del 
professorat i del PTGAS 

Web del centre → Pàgina Mobilitat 

Web del centre → Pàgina Estudiar → Guia 
pràctica per a estudiants IN 

Web de l’Àrea de Relacions Internacionals 

PC08.  Seguiment, avaluació i 
millora de les titulacions 
oficials 

Web Qualitat → Enquestes Avaluació 
Assignatures/Mòduls 

Web del centre → Pestanya Acreditació de 
titulacions → portal d’informes d’avaluació de 
l’AQU 

PC09.  Modificació i extinció de 
les titulacions oficials 

Web del centre → Pestanya Acreditació de 
titulacions → portal d’informes d’avaluació de 
l’AQU 

PC10.  Gestió documental Web del centre → Pàgina Coneix la Facultat → 
Pestanya Documents Òrgans de Govern 

PC11.  Acreditació de les 
titulacions oficials  

Web del centre → Pestanya Acreditació de 
titulacions → portal d’informes d’avaluació de 
l’AQU  

PS01. Gestió dels recursos 
econòmics i materials 

Web del centre → Coneix la Facultat → Actes 
Comissió Economia 

PS02.  Gestió dels serveis Web del centre → Coneix la Facultat → Serveis 
de la Facultat 

PS03.  Organització i gestió 
acadèmica 

Web del centre → Pàgina Estudiar → Calendaris 
/ Matrícula Graus i Màsters / Horaris i Aularis 
Graus i Màsters 

https://www.uab.cat/web/estudiar-1345721033415.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/guies-docents-dels-graus-1345721033583.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/guies-docents-1345725069146.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/tots-els-graus-1345721033566.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/tots-els-masters-1345721035017.html
https://www.uab.cat/web/practicum-1345880184256.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
https://www.uab.cat/web/estudiar-1345721033415.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/treball-de-fi-de-grau-1345727222087.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/treball-de-final-de-master-1345738055546.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/estudiants/practiques-externes-i-treballs-de-fi-d-estudis-1345794087432.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/pla-d-accio-tutorial-del-centre-1345721034714.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/pla-d-accio-tutorial-del-centre-1345721034714.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/informacio-academica/avaluacio/proces-i-convocatories-1345725434468.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/informacio-academica/avaluacio/proces-i-convocatories-1345725434468.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/informacio-academica/avaluacio/proces-i-convocatories-1345721035310.html
https://www.uab.cat/web/mobilitat-1345721036716.html
https://www.uab.cat/doc/HandbookForInternationalStudents
https://www.uab.cat/doc/HandbookForInternationalStudents
https://www.uab.cat/web/mobilitat-i-intercanvi-internacional-1345680108534.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-les-assignatures/moduls-de-grau-i-master-universitari-1345665543141.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/avaluacio-de-les-assignatures/moduls-de-grau-i-master-universitari-1345665543141.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/autoinformes-del-centre-1345721034657.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/autoinformes-del-centre-1345721034657.html
http://estudis.aqu.cat/informes/Web/Centre/Detall?centreId=1136
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/autoinformes-del-centre-1345721034657.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/autoinformes-del-centre-1345721034657.html
http://estudis.aqu.cat/informes/Web/Centre/Detall?centreId=1136
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat-1345721038027.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/autoinformes-del-centre-1345721034657.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/autoinformes-del-centre-1345721034657.html
http://estudis.aqu.cat/informes/Web/Centre/Detall?centreId=1136
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/serveis-de-la-facultat-1345721038625.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/serveis-de-la-facultat-1345721038625.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/calendaris-1345721036670.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/matricula/matricula-1345743463403.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/matricula/passos-a-seguir-per-fer-la-matricula-1345721035164.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/graus/horaris-i-aulari-1345725062049.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/horaris-i-aulari-1345721035034.html
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PS04. Gestió de 
suggeriments, queixes i 
felicitacions 

 

Canal Opina 

PS05. Satisfacció dels 
col·lectius 

Web Qualitat → Enquestes Avaluació Grau de 
satisfacció dels titulats 

PS06. Inserció laboral de les 
persones titulades 

Web Qualitat → Enquestes sobre la Inserció 
laboral dels titulats 

PS07. Informació pública i 
retiment de comptes 

Web del centre → Pàgina Coneix la Facultat / 
Pestanya Sistema d’Indicadors de Qualitat 

7.5 Retiment de comptes 

La Facultat ret comptes als grups d’interès i a la societat publicant dades relacionades 
amb indicadors de funcionament i resultats de les titulacions a través del portal UAB i a 
través de “El Grau en Xifres” dins el web de la Facultat, des d’on també, es pot accedir 
a resultats acadèmics, perfil del professorat, estudis sobre inserció laboral i grau de 
satisfacció dels grups d’interès.  

Els acords de les reunions dels diferents òrgans de govern de la Facultat es troben 
publicats a l’apartat “Coneix la Facultat/Documents dels òrgans de govern” del web del 
centre. Tal com s’indica al mateix web, qualsevol membre de la Facultat pot sol·licitar 
als seus representants l’acta de la sessió d’un òrgan de govern de la Facultat, un cop 
aprovada, i se li ha de facilitar. 

A la pàgina principal del web del Centre també s’hi troba la pestanya de “Qualitat”, on 
es publiquen els informes de rendiment de comptes generats en diferents processos. La 
rendició de comptes també incorpora les accions següents:  

1) Rendició de comptes interna: 

 - El Consell de Centre 

 - La Junta Permanent de la Facultat 

 - Les diferents comissions delegades de la Junta  

2) Rendició de comptes externa : 

- L’informe de seguiment de Centre (PC08) 

- L’acreditació institucional (PE07). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/itineraris/descripcio-del-servei-opina-uab-1345742282129.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/grau-de-satisfaccio-dels-titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/insercio-laboral-dels-titulats-observatori-de-graduats/enquestes-sobre-la-insercio-laboral-1345667040264.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/insercio-laboral-dels-titulats-observatori-de-graduats/enquestes-sobre-la-insercio-laboral-1345667040264.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat-1345721038027.html
http://siq.uab.cat/siq_public/centre/111;jsessionid=E1BB33A7E7018EF3A79CB0FFECDBC50E/
https://www.uab.cat/doc/PC08Seguiment
https://www.uab.cat/doc/PE07_Acreditacio
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8 Diagrama de flux 

 


