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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és establir la manera en qué la Facultat de Ciéncies de
'Educacio distribueix el pressupost de funcionament i es gestionen els recursos
materials, tenint en compte els seus programes formatius i els projectes estratégics del
centre. En el cas de la gestio dels recursos materials s’estableixen tres procediments,
els quals es descriuen en detall en la secci6 8 d’aquest document:

a) com es defineix les necessitats d’adquirir recursos materials per al centre;
b) com es planifica I'adquisicié de nous recursos materials i I'is que se’'n fara; i

c) com es gestiona el manteniment dels equipaments, infraestructures i
instal-lacions dels edificis on s’ubica el centre.

2. Ambit d’aplicacio

En relacid a la distribucio del pressupost, aquest procés s’aplica a les necessitats de
totes les activitats de docéncia en les titulacions oficials de grau i master que imparteix
la Facultat de Ciéncies de I'Educacio i als projectes estratégics del centre.

En relacié a la gestio dels recursos materials, aquest procés s’aplica als procediments
de planificacié, adquisicié i manteniment de les instal-lacions necessaries per impartir la
docéncia en les titulacions oficials de grau i master que impulsa la Facultat de Ciencies
de 'Educacio.

3. Propietat del procés

La propietat d’aquest procés a la Facultat de Ciéncies de I'Educacio recau en el/la
degal/ana, qui també presideix la Comissié d’Economia i vetlla per la supervisio i el
seguiment del desenvolupament del procés al centre i, amb la col-laboracidé de
I’Administrador/a de Centre, duu a terme la revisié del procés i implementa i proposa
accions de millora per garantir la consecucio dels objectius que es proposa durant el seu
mandat.

La persona responsable de la gestié d’aquest procés és I'’Administracié de Centre, qui
s’encarrega de la gestié de les accions que es despleguen en el procés, vetlla pel
manteniment dels indicadors de qualitat, detecta els punts febles, i col-labora amb el/la
degana en la revisio del procés i en la custodia de la documentaciéo generada en el
desenvolupament del procés i en la implementacio i elaboracié de propostes d’accions
de millora.

4. Documentacié associada (inputs)

Documentacio ‘

PS01_Inp01. Pla estratégic 2018-2030 de la UAB.
PS01_Inp02. Pressupost de la UAB.

PS01_Inp03. Convocatories i resolucio per a la dotacié de recursos finalistes.

PS01_Inp04. Model de distribucié del pressupost de funcionament a centres i departaments.

PS01_Inp05. Pressupost de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié de |’exercici anterior
(Actes Comissié Economia).
PS01_Inp06. Normativa basica dels serveis de la UAB (Acord de Consell de Govern, 9 de
juny 2008)
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/la-uab/pressupost-1345662225497.html
https://www.uab.cat/doc/Model_distribucio_pressupost_centres_departaments_CG100718
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/doc/normativa_serveis_UAB_

PS01_Inp07. Tarifes actualitzades del servei d’audiovisuals de la facultat (publicades a

la pagina web)

PS01_Inp08.
PS01_Inp09.

Enquestes de satisfaccié de I'alumnat

Convocatories internes de la UAB especifiques relacionades amb la
renovacio i el manteniment dels espais i del material docent

PS01_Inp10. Tarifes de lloguer d’espais aprovades i actualitzades anualment pel Consell
Social

5. Documentacié generada (outputs)

Responsable

Documentacio Ubicacio

PS01_Out01. Pressupost de la Facultat de Arxiu digital de Administracié de
Ciéncies de [I'Educaci6 de | ’Administracio de Centre
I"exercici en curs. Centre

PS01_Out02. Liquidacid del pressupost de la Arxiu digital de Administracio de
Facultat de Ciéncies de | '’Administracié de Centre
I'Educacié. Centre

PS01_Out03. Inventari dels equipaments fixos Arxiu digital de Administracié de
i mobils de la Facultat de | '’Administraci6 de Centre
Ciéncies de I'Educacid. Centre

PS01_Out04. Convocatories d’Ajuts a Arxiu digital Dega/ana
projectes d’Innovacio deganat

6. Indicadors
Aquest procés consta de dos indicadors estrategics i dos indicadors de seguiment.
Indicadors estratégics

Ubicacio

Indicador Estratégic

Responsable

PS01_Ind_EO1 Nombre d’accions realitzades per Arxiu digital de | Administracié de
crear nous espais formatius i/o I’Administracié Centre
espais per compartir coneixements. de Centre

PS01_Ind_EOQ2 Nombre d’accions de cocreacio

col-lectiva realitzades pels
col-lectius de la Facultat de Ciéncies
de I'Educacio.

Indicadors de seguiment

Ubicacio

Indicadors de seguiment

Responsable

PS01_Ind_S01 Nombre d’actuacions realitzades per
a la millora de I'Us dels espais i dels Arxiu digital de | Administracié de
recursos materials de la Facultat de I’ Administracio Centre
Ciéncies de |'Educacio, classificades de Centre
per tipologia.

PS01_Ind_S02 Percentatge del pressupost del Arxiu digital de | Administracié de
centre invertit en la renovacido de I’Administracio Centre
material i equipament de les aules i de Centre
dels laboratoris docents.

7. Desenvolupament del procés (procediment)

La gestid dels espais i del seu equipament és responsabilitat de '’Administracié de
Centre, qui compta amb el recolzament dels equips de les diferents unitats del Personal
d’Administracio i Serveis de la Facultat de Ciencies de I'Educacio i amb el suport de les
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http://serveis.uab.cat/canalce/content/tarifes-0
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/enquestes-d-avaluacio-i-de-satisfaccio-1345732704448.html

aplicacions informatiques corporatives adequades.

7.1. Definicié, seguiment i desplegament dels procediments vinculats a
la gestié dels recursos econémics i materials

7.1.1. La gesti6 dels recursos economics

Es consideren recursos econdomics els que provenen del repartiment del Pressupost de
la_ UAB adrecats a la Facultat de Ciéncies de I'Educacié fet a partir del model de
distribucioé del pressupost de funcionament a centres i departaments.

Internament la Facultat disposa d'un model propi de distribucié. Aquest model té en
compte, entre altres, el nombre d’alumnes de programes de grau i postgrau assignats a
la Facultat, els serveis de la mateixa (audiovisuals, informatica, laboratoris, etc.),
programes especifics (projectes d'innovaciéo docents) i demandes sobre docéncia i
infraestructura realitzades per unitats o responsables de docéncia.

El pressupost de funcionament es distribueix entre les coordinacions d’estudis de grau
(20%) i master ( 10% ) i la partida destinada al funcionament general del centre (70 %).
El pressupost a distribuir també inclou els recursos revertits pel canon de la universitat i
els ingressos per prestacio de serveis (aules, espais per a grups dinvestigacio,
enregistraments, suport a activitats académiques no regulars, etc.).

La gestio dels recursos econdmics inclou les activitats seglents:

* Recull de dades d’actualitzacié sobre crédits i alumnes per programes de
formacio i sobre ingressos per a la prestacio de serveis. (Gestié Académica i
Gestié Econdomica).

* Proposta de distribucié interna del pressupost (Gesti6 Econdmica,
Administracié de centre i responsable d’economia del deganat)

» Seguiment i analisi comparatiu anual de dades de repartiment. (Administracié
de Centre, Gestio Econdmica i Equip de Deganat)

La Comissi6é d’Economia de la Facultat aprova la proposta de liquidacié del pressupost
de I'exercici anterior i la distribucié del pressupost de I'exercici en curs. Després s’eleva
a la Junta Permanent per a la seva ratificacio.

7.1.2. La gestio de recursos materials

S'inclou sota el concepte de recursos materials les instal-lacions, l'equipament i el
material necessari per al correcte desenvolupament dels programes formatius. Els
recursos materials del centre serien els seguents:

El conjunt dels edificis i les seves instal-lacions eléctriques, energétiques
(subministrament d'aigua i sistemes de calefaccié i refrigeracid), de comunicacié (xarxa
telefonica, dispositius mobils i Internet) i de mobilitat (ascensors i remuntadors
d'escales).

e Les aulesregulars i el seu equipament.
e Les aules informatiques i el seu equipament.

e Els laboratoris (de ciéncies experimentals, d'educacio infantil, de materials
manipulatius, de ciéncies socials i de musica) i el seu equipament.

o Els tallers de plastica i el seu equipament.
o Els gimnasos i el seu equipament.
e L'aula de foniatria, I'aula de musica i el seu equipament.

e L|’hortaula
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o Els menjadors i el seu equipament.
o Els tallers de manteniment i el seu equipament.

e El mobiliari i I'equipament informatic i audiovisual dels despatxos i espais de
treball ocupats per les diverses unitats de serveis de la Facultat i per I'equip de
deganat.

o EI mobiliari i I'equipament d'espais publics interiors (banys, sales d'estudis,
passadissos, vestibuls dels edificis, sales d'actes i de reunions, etc.) i exteriors
(jardins, places, camins, etc.).

o Els espais i les instal-lacions emprades per serveis generals (biblioteca,
restauracio, neteja, reprografia, manteniment, etc.) que no depenen del centre,
perd que s'hi troben ubicats.

El desenvolupament d'aquest procés es concreta en tres procediments claus: (a) la
identificacid de les necessitats de recursos materials que té el centre per poder
desplegar les accions del seu Pla estratégic (2022-2025) i de la seva politica de qualitat
vinculades a les infraestructures, les instal-lacions i I'equipament del centre; (b) la
planificacié i adquisici6 de nous recursos; i (c) el manteniment d’equipaments,
infraestructures i instal-lacions dels edificis. A continuacié es descriuen cadascun d'ells:

7.1.2.1. Identificacio de les necessitats

El/la dega/ana del centre i els membres del seu equip son els responsables d’identificar
les necessitats del centre respecte a la gestid dels recursos materials, les
infraestructures, instal-lacions i els equipaments. En aquest procés hi intervenen tots els
col-lectius del centre (alumnat, professorat i PAS). A continuacié es detalla el
procediment que se segueix i el seu circuit d’'organitzacio:

 Lalumnat, a través de les enquestes de satisfaccid valora I'eficacia dels
sistemes de suport a 'aprenentatge i de les infraestructures i instal-lacions del
centre. L’alumnat informa al personal del Servei Logistic i Punt d’Informaci6
(SLIPI) de les incidéncies que, durant I'is habitual dels espais comuns del
centre, puguin sorgir. ElI SLIPI valora quines pot gestionar i quines s’han de
traslladar a I'Administracié de Centre. Per aquest procés son especialment
rellevants aquelles que estan relacionades amb l'estat de conservacié de les
infraestructures, instal-lacions i els equipaments.

» El professorat informa al personal del Servei Logistic i Punt d’Informacio
(SLIPI) de les incidéncies que, durant I'is habitual de les infraestructures,
instal-lacions i 'equipament emprat per a la docéncia, puguin sorgir. El SLIPI
valora quines pot gestionar i quines s’han de traslladar a 'Administracioé de
Centre. Per aquest procés son especialment rellevants aquelles que estan
relacionades amb el seu estat de conservacio.

* Les coordinacions de les titulacions oficials de grau i master, en col-laboracio
amb els equips docents de les assignatures, i, en el cas dels estudis de grau,
a través també dels tutors de grup, detecten i planifiquen les necessitats
d’equipament i recursos materials per al correcte desenvolupament dels seus
programes educatius. Aquestes necessitats es presenten a la Comissio de
Docéncia de cada titulacid i, si s’aproven, es traslladen a les respectives
Comissions d’Ordenacié Académica (COA) de Grau i de Masters, on es
debaten i es valora si s’aproven. Les persones responsables dels Vicedeganat
d’Estudis de Grau i del Vicedeganat de Qualitat, Innovacié i Masters, qui
presideixen, respectivament la COA de Grau i la COA de Master, traslladen
les demandes de recursos materials i les propostes de millora de les
infraestructures, instal-lacions i els equipaments aprovades a les respectives
COA a la resta de membres de I'Equip de Deganat i a '’Administracié de
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Centre.

Els departaments i les unitats informen a 'Administracié de Centre de les
incidéncies que detecta durant I'Us habitual de les infraestructures,
instal-lacions i 'equipament emprat per a realitzar les tasques que els son
propies. Per aquest procés son especialment rellevants aquelles que estan
relacionades amb el seu estat de conservacio i el seu manteniment depén del
centre. Els departaments també informen I’Administracio de Centre de les
necessitats que tenen respecte a l'adquisici6 de recursos materials i al
manteniment i la millora dels equipaments i espais de treballs dels quals en
son responsables i n’assumeixen els costos.

El Personal d’Administracio i Serveis informa a la persona responsable de la
seva unitat de servei de les incidéncies que detecta durant I'is habitual de les
infraestructures, instal-lacions i equipament emprat per a realitzar les tasques
que li sdn encomanades. Per aquest procés sén especialment rellevants
aquelles que estan relacionades amb el seu estat de conservacié. Les unitats
de servei acorden quines son les seves necessitats pel que respecta als
recursos materials dels quals disposa o voldria disposar. Les persones
responsables de les unitats de servei traslladen les demandes a I’Administracio
de Centre.

L’Administracio de Centre s’encarrega de canalitzar i centralitzar les diferents
incidéncies sobre l'estat de conservaci® de les infraestructures, les
instal-lacions i els equipaments, i també les demandes de recursos materials
que es generen des de les diferents instancies: estudiants, professorat,
coordinacions de titulacio, caps dels departaments i unitats departamentals,
PAS, serveis del centre, Suport Logistic i Punt d’Informacioé (SLIPI), etc. En
primer lloc en fa una valoracié i, a continuacioé, trasllada una proposta
d’actuacié a 'Equip de Deganat. En aquesta proposta s’estableixen quines
necessitats requereixen actuacions puntuals que es poden resoldre
relativament rapid i quines s’han de solucionar a més llarg termini.

El/la dega/degana trasllada i/o informa a la Comissié d’Economia del conjunt
de les propostes que ha valorat I'equip i que es volen dur a terme.

7.1.2.2. Planificacio i adquisicié de nous recursos

L’Equip de Govern de la UAB és el responsable final de proveir els recursos necessaris
per garantir el manteniment i el bon funcionament de les instal-lacions, 'equipament i
els recursos materials de la Facultat de Ciéncies de 'Educacié, mitjangant I'assignacio
del pressupost anual de funcionament de centre, feta a partir del model de distribucié
del pressupost de funcionament a centres i departaments. L'Equip de Deganat de la

Facultat de Ciéncies de 'Educacio és el responsable de presentar, si s’escau, propostes
a les seguents convocatories internes d’ajuts orientats a la dotacié de recursos materials
per a la docéncia i la recerca:

Convocatodria general d’ajuts per a laboratoris i altres espais docents.
Sol-licitud al Pla d’Inversié Universitaria (PIU).

Convocatoria al Pla de seguretat en laboratoris: de docéncia, d’'investigacio i
EPI (Equips de Proteccio Individual).

Convocatoria de projectes innovacio docent.

Els requisits establerts en les diverses convocatories d’ajuts que depenen de 'Equip de
Govern de la UAB i la resolucio de les dotacions es debat i s’aprova en la Comissio
Delegada del Consell de Govern i es comuniquen al/a la Dega/na de la Facultat.
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Un cop rebuda la dotacié de pressupost anual de funcionament i de les diverses
convocatories d’ajut concedides, es crea el seglent circuit de funcionament:

* La Comissié d’Economia i Serveis de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio
recull el conjunt de propostes i necessitats que ha rebut per part del/de la
degal/degana i, si s’escau, pot habilitar una subcomissié ‘ad hoc’ per tal de
diferenciar la recollida de necessitats puntuals i la presa de decisions formal.
Tot seguit, tenint en compte la dotacio rebuda i les demandes que se li han fet
proposa i aprova les partides de pressupost anual aixi com la seva liquidacié.
Aquestes partides han de ser validades per la Junta Permanent de la Facultat.

* L’Administracio de Centre encarrega a la Gesti6 Econdmica del centre la
distribucié econdmica del pressupost d’acord amb el model de distribucio
aprovat per la Comissio d’Economia i Serveis.

* Les persones responsables de gestionar les partides (coordinacions de
titulacions, responsables de serveis, etc.) elaboren el seu propi pressupost de
funcionament i planifiquen i prioritzen la despesa. Algunes de les necessitats
que els diversos col-lectius han detectat i comunicat seguint el circuit que s’ha
descrit anteriorment (veure seccié 8.1.1. d’'aquest mateix document), sén
majoritariament executades a carrec del pressupost de funcionament distribuit,
derivat, com acabem de descriure, del pressupost anual de la Facultat de
Ciencies de I'Educacié.

* El/la dega/na, conjuntament amb I'’Administracié de Centre, es fa carrec de la
partida que la Comissié d’Economia i Serveis ha destinat a la gestié general
del centre. Ambdés realitzen reunions periddiques per tal de valorar, prioritzar
i executar les necessitats detectades i planificar I'adquisicié dels recursos
materials i les accions que duran a terme per garantir el funcionament i la
modernitzacié de les infraestructures, instal-lacions i equipaments.

+ L’Administracié de Centre, a través de la Gestid Econdmica del centre, realitza
les gestions administratives necessaries per executar les accions previstes
amb el/la dega/degana a carrec de la partida que la Comissié d’Economia i
Serveis ha destinat a la gestié general del centre. Un cop I'any, ’Administracié
del Centre realitza la liquidacié anual del pressupost i elabora un informe anual
on detalla i justifica les diferents actuacions realitzades. Aquest informe es
presenta a la Comissié d’Economia i Serveis del centre per a la seva aprovacio.
Si s’aprova, es presenta tot seguit a la Junta Permanent de Facultat.

7.1.2.3. Manteniment d’equipaments, infraestructures i
instal-lacions dels edificis

L’Administracié de Centre és responsable del manteniment dels recursos materials de
la Facultat de Ciéncies de I'Educacié. Per fer possible aquesta tasca, es coordina amb
la Direccié d’Arquitectura i Logistica de la UAB, la qual depén la Unitat d’Infraestructures
i Manteniment, i amb la Direcci6é de Tecnologies de la Informacié i Comunicacio (TIC)
de la UAB, de la que depén el Servei d’Informatica Distribuida ubicat a la Facultat de
Ciéncies de 'Educacio. La Unitat d’'Infraestructures i Manteniment és responsable de
gestionar, en tot el Campus i a la Facultat de Ciéncies de I'Educacio, el manteniment
dels edificis i les infraestructures; i I'execucid d’obres i instal-lacions de reforma
provinents del PIU. La Direccio de les TIC és la responsable de 'adequat funcionament
dels equipaments i la infraestructura informatica del centre.

La Facultat de Ciéncies de 'Educacié compta amb un equip de técnics de manteniment
que, en coordinacié amb la unitat centralitzada i seguint les directrius que emanen de
les necessitats especifiques del centre, s’encarreguen d’executar les actuacions de
manteniment pertinents. La responsabilitat d’aquest servei recau en ’Administracié de
Centre i la seva gestio en el/la cap del servei de Suport Logistic i Punt d’Informacio
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(SLiPI) del centre. Totes les queixes i suggeriments relatius al manteniment de les
infraestructures, les instal-lacions i equipaments que es reben a través dels canals
especificats a tal efecte (veure procés PS04) es tenen en compte, tal com s’ha descrit
anteriorment (veure seccions 7.1.1. i 7.1.2. d’aquest mateix document).

7.2. Revisio del procés i implementacié de les millores

La responsabilitat de la revisié anual del procés i de la implantacio i actualitzacio de les
propostes de millora recau en el/la dega/na, amb la col-laboracié de 'Administracié de
Centre.

7.2.1. Revisi6 i millora del procés de gestié dels recursos economics

El/la dega/na, amb el suport de ’Administracié de Centre i la Gestié Econdmica revisen
anualment el conjunt de dades econdmiques i docents que s’utilitzen per a la distribucié
del pressupost, que es presenta i aprova a la Comissié d’Economia i Serveis del centre.

El/la dega/na, amb el suport de '’Administracié de centre, fa un seguiment periddic de
I'estat de comptes i vetlla per tal que la despesa estigui equilibrada amb les necessitats
docents i la disponibilitat pressupostaria. Si hi ha desequilibris, I'equip de deganat
proposa els ajustos corresponents a la Comissié d'Economia | Serveis. En tot cas, els
canvis de model de distribucid i els pressupostos anuals sén aprovats per la Junta
Permanent del centre.

7.2.2. Revisi6 i millora del procés de gestié dels recursos materials

El/la dega/na, amb la col-laboracié de 'administradora de Centre, revisa anualment les
activitats realitzades i les presenta a les comissions especifiques i a la Junta Permanent.

L’equip de deganat és responsable d’'impulsar la implantacié de les mesures de millora
que se’n deriven de la identificacié de necessitats en base a les revisions realitzades.

L’Administracié de Centre revisa anualment el funcionament de la gestié d’espais i el
seu equipament, tenint en compte les queixes i els suggeriments rebuts sobre aquest
ambit (veure procés PS05 ). Fonamentalment, revisen els seguients aspectes:

* El funcionament dels circuits d’organitzacio del procés.

« Elfuncionament de les aplicacions corporatives de gesti6.
* Elfuncionament de la gestié de recursos materials.

* Laimplementacio de les millores proposades.

Un cop feta aquesta revisio, n’informen a la Comissié d’Economia i Serveis i a la Junta
Permanent de la Facultat i proposen les millores que consideren necessaries. El/la
dega/ana és la persona responsable d’impulsar i supervisar la implementacioé de les
mesures de millora acordades.

7.3. Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Com a informants al canal OPINA, el qual recull
suggeriments, queixes i felicitacions.

Debats en la Junta Permanent i/o i en les seves comissions
delegades; particularment en la Comissié d’Economia i
Serveis, i en les Comissions de Docéncia de tots els estudis
de Grau i de Master.

Alumnat, professorat i
PTGAS
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7.4. Informacié publica

Els documents de treball per gestionar aquest procés sén privats, perd els documents
generats pels organs de govern del centre, els quals periddicament contenen acords
relacionats amb la gestié dels recursos materials sén publics a través del web de la
Facultat de Ciéncies de I'Educacié. També sén publiques les enquestes de satisfaccid
de l'alumnat i els informes de seguiment de centre, els quals contenen un apartat que
valora si els recursos materials disponibles s6n adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de les titulacions que s’ofereixen.

La galeria fotografica que es troba al web de la Facultat de Ciéncies de |'Educacio
mostra algunes de les instal-lacions, equipaments i recursos materials dels qué disposa
el centre.

7.5. Retiment de comptes

El retiment intern de comptes a la Facultat de Ciéncies de I'Educacio6 es realitza a través
de la liquidacio de pressupost corresponent en funcio de la distribucié efectuada d'acord
amb el model del centre, el qual es presenta, per a la seva aprovacio, a la Comissié
d'Economia i Serveis i a la Junta Permanent de la Facultat.

El retiment de comptes als diferents col-lectius de la Facultat de Ciéncies de I'Educaci6
queda assegurat mitjangant la seva participacié als 6rgans col-legiats i a les comissions
de debat seglents:

< Junta de Facultat.

+ Junta Permanent (i les comissions delegades, especificament Comissio
d'Economia i Serveis, les Comissions d'Ordenaci6 Académica de Graus i
Masters).

 Comissions de Docéncia de les titulacions.
e Comissio d'usuaris de laboratoris
+ Comissio d'usuaris del servei de restauracio

Anualment des de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié també es ret comptes a través
de l'informe de sequiment de centre (veure procés PCO08) que es fa arribar a I'Equip de
Govern de la Universitat i a les agéncies encarregades de fer el seguiment de les
titulacions universitaries. Es un document public que es troba al web de la Universitat.
Fins a la data, el retiment de comptes també s'ha fet periddicament a través de les
acreditacions de les titulacions oficials (veure procés PC11).
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/enquestes-d-avaluacio-i-de-satisfaccio-1345732704448.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/enquestes-d-avaluacio-i-de-satisfaccio-1345732704448.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/galeria-fotografica-1345721038182.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html

8. Diagrama de flux
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