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1. Objectiu

Com a continuacié del procés PE02. Definicid, desplegament i sequiment del Sistema
de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ), I'objectiu d’aquest procés és establir la
sistematica que s’ha d’aplicar per a la certificacié de la implantacié efectiva del SGIQ,
del centre. La certificacidé del sistema permet comprovar que esta implantat, que és
adequat per a l'assegurament de la qualitat, que promou la cultura de la qualitat i
assegura la qualitat dels programes formatius.

2. Ambit d’aplicacio
L’ambit d’aplicacié d’aquest procés és el SGIQ de la Facultat.
3. Propietat del procés

La propietat del procés recau en el Vicedeganat de Qualitat, Innovacié i Masters, que té
la responsabilitat de supervisar el procés, dur a terme el seu seguiment i garantir la
implementacio de les millores.

La responsabilitat de la gestié recau en la persona gestora de Qualitat del centre, que
participa de la gestié del procés, del calendari, i de la deteccidé de punts febles, de la
proposta de millores i de fer la revisié periddica del procés.

4. Documentacio associada (inputs)

Documentacio

PEO6_Inp01 Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d'educacié superiorENQA

PEO6_Inp02 Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, per qual s’estableix I'organitzacié

dels ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat

PEO6_Inp03 Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacio
d’'universitats i centres universitaris, i acreditacié institucional de centres
universitaris

PEO6_Inp0O4 Directrius del programa AUDIT

PEO6_Inp05  Guia d’AQU per a la certificacio de la implantacié del SGIQ

PEO6_Inp06  La UAB del futur: Visié 2030

PEO6_Inp07  Manual del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Responsable

PEO6_Out01  Actes de les reunions dels Arxiu Deganat
. - - Deganat
organs de responsabilitat (Onedrive)

PEO6_Out02  Sol-licitud de certificacio OneDrive SGIQ Oficina de Qualitat
del SGIQ transversal UAB Docent

PEO6_Out03  Informe de revisio
d’evidéncies (CAE-SGIQ)
Informe previ de visita

externa (CAE-SGIQ) Arxiu Qualitat Persona gestora de
PEO6_Out04 Informe previ d’avaluacio (OneDirive) Qualitat del centre
(AQU)
PEO6_Out05 Informe final d’avaluacié
(AQU)
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https://www.uab.cat/doc/PE02SeguimentSGIQ
https://www.uab.cat/doc/PE02SeguimentSGIQ
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/dof/spa/pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/dof/spa/pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/dof/spa/pdf
https://www.aqu.cat/Universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Certificacio-dels-SIGQ/AUDIT
https://www.aqu.cat/es/Estudios/Difusion/Publicaciones/Buscador-de-publicaciones/Guia-para-la-certificacion-de-SIGC-en-centros-de-educacion-superior-2023
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://www.uab.cat/doc/ManualSGIQrevisat

6. Indicadors
Aquest procés no genera indicadors.
7. Desenvolupament del procés

Per a la certificacid de la implantacié dels SGIQs dels centres és necessari que
préviament s’hagi certificat la implantacié del SGIQ transversal de la Universitat.

7.1 Planificacio anual de la certificacio del SGIQ

Cada mes de juny el Vicerectorat d’Estudis i Qualitat, amb el suport técnic de I'Oficina
de Qualitat Docent (OQD) de la UAB, informen del procés de certificacié de la
implantacié dels SGIQs a aquells centres que encara no disposen d’aquesta certificacio.

Els centres que voluntariament vulguin certificar la implantacié del seu SGIQ ho
sol-liciten al Vicerectorat d’Estudis i Qualitat mitjangant un correu electronic.

Al juliol de cada any la UAB comunica a AQU la relaci6 de centres de la Universitat que
volen optar per la certificacio de la implantacié del seu SGIQ. AQU incorpora aquestes
sol-licituds a la seva planificacio de I'any seguent.

7.2 Preparacio de la documentacié del SGIQ i habilitacié de I’accés per al CAE-
SGIQ

El centre que opta a la certificacié de la implantacié del seu SGIQ disposa de
I'assessorament técnic de 'OQD i de I'Area de Transformacié Digital i d’Organitzacio per
a la preparaciéo de la documentacié (espai OneDrive i informacié publica al web)
necessaria per al procés d’avaluacio.

En la data planificada amb AQU (minim de tres mesos abans de la visita prévia del CAE-
SGIQ) el centre habilitara I'accés a I'espai OneDrive del seu SGIQ als membres del
Comite d’Avaluacié Externa (CAE) nomenat per AQU per a la certificacié del sistema.

El CAE-SGIQ analitzara la documentacié i les evidéncies aportades.

L’OQD presentara la sol-licitud d’acreditacié de la implantacié del SGIQ mitjangant
I'aplicacié informatica EACAT.

Un cop s’obté el vistiplau de 'OQD, la Comissié de Qualitat del centre comenga a
preparar la documentacio.

7.3 Visita prévia del CAE-SGIQ

En la data planificada amb AQU es realitzara la visita prévia (només presidéncia i
secretaria del CAE-SGIQ) amb l'objectiu final de comprovar que existeixen les
condicions per continuar el procés de certificacio.

En la visita prévia es realitzaran audiéncies en les que participaran 'Equip de deganat
del centre i de la Universitat, el/la responsable del SGIQ del centre i de la Universitat,
membres de la Comissidé de Qualitat del centre i I'equip técnic de gestié de la qualitat
del centre i la Universitat.

El CAE-SGIQ emetra un informe de revisié d’evidéncies on es pronunciara sobre la
pertinéncia de continuar el procés de certificacid i on podra sol-licitar alguna
documentacié i/o evidéncies addicionals a les disposades. Si escau, el centre preparara
la documentaci6 i/o evidéncies addicionals sol-licitades i les posara en disposicio del
CAE-SGIQ.
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7.4 Visita externa del CAE-SGIQ

En la data planificada amb AQU (aproximadament sis setmanes després haver-se emés
linforme de revisido d’evidéncies de la visita prévia) el CAE-SGIQ (tots els membres)
realitzara la visita externa amb una seérie d’audiéncies on participaran, a part dels
assistents a la visita prévia, els responsables de cada procés del SGIQ del centre,
coordinacions de titulacions, professorat i alumnat. El CAE-SGIQ decidira si vol visitar
les instal-lacions del centre. Des del Vicedeganat responsable es contacta amb els
possibles participants, fent una crida publica a través del web de la Facultat per garantir
que tots els col-lectius hi siguin representats. També se’ls convoca a una reunié prévia
per explicar el funcionament de la CAE-SGIQ.

L’objectiu de la visita externa és conéixer el grau d’implantacioé real i el funcionament del
SGIQ del centre i la capacitat que té per garantir la qualitat de la formacioé dels programes
formatius de les titulacions que programa.

En el termini maxim de sis setmanes després de la realitzacié de la visita externa, el
CAE-SGIQ emetra el seu informe previ de visita externa i AQU emetra el seu informe
previ d’avaluacid, que comunicaran a la universitat. El centre decidira si és pertinent o
no la presentacio d’al-legacions contra el contingut d’aquests informes. En cas afirmatiu,
les al-legacions seran enviades a AQU per a la seva valoracio.

Amb les al-legacions presentades, si n’hi haguessin, el CAE-SGIQ i AQU emetran els
informes finals de visita externa i d’avaluacio, respectivament.

7.5 Revisio i millora

El procés es revisa anualment, si s’escau, en vista dels resultats obtinguts en la ultima
certificacid. La responsabilitat de 'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les
propostes de millora, recau en el Vicedeganat de Qualitat, Innovacié i Masters amb el
suport tecnic de 'OQD i s’aprova per la Comissioé de Qualitat de la Facultat.

7.6 Participacié dels grups d’interés

Grups d’interés \ Forma de participacio

Alumnat, Personal Docent i Investigador (PDI) | Debats a través dels seus representants en

i Personal Técnic, de Gestié i d’Administracié | les Comissions delegades del Consell de

i Serveis (PTGAS) Centre (Comissi6 de Qualitat, Junta
Permanent)

7.7 Informacio6 publica

La informacio relacionada amb el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) i la
seva certificacio és publica a I'espai de qualitat docent del web de la Facultat de Ciéncies
de I'Educacié de UAB, on es pot trobar tant la relacionada amb el SGIQ transversal de
la UAB com del SGIQ de la Facultat.

7.8 Retiment de comptes

El retiment de comptes als diferents col-lectius de la Facultat de Ciéncies de 'Educacié
queda assegurada mitjangant la seva participacio als organs col-legiats i a les
comissions de debat seguents:

e Consell de Centre

e Junta Permanent (i les comissions delegades, especificament la Comissié de
Qualitat).

PEO6. Certificacid de la implementacié del SGIQ (PE06-v03-2025) 4



8. Diagrama de Flux
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