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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és establir el procediment sistematic que s’ha d’aplicar en el
disseny, desplegament i revisio del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de 'Educacié en el
marc del Sistema de Gestié de Garantia Interna (SGIQ) de la UAB.

2. Ambit d’aplicacio
Aquest procés s’aplica a Facultat de Ciéncies de 'Educacié de la UAB.

El/la Dega/ana de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié delega la propietat d’aquest
procés en el Vicedeganat de Qualitat, Innovacié i Masters qui, amb el suport de 'equip
de deganat, desplega i adapta el SGIQ marc a les caracteristiques i necessitats del
centre, mitjangant I'elaboracié d’'un SGIQ propi. El Vicedeganat de Qualitat, Innovacio i
Masters també té la responsabilitat de planificar, executar, i supervisar el
desenvolupament dels processos del SGIQ del seu centre. La revisio i modificacié de
cada procés la realitza la persona que n’és propietaria, amb la supervisio de la Comissié
de Qualitat del Centre, qui en fa un seguiment per garantir la consecuci6 dels objectius
del procés i la implementacio de les propostes de millora.

La persona responsable de la gestié d’aquest procés és ellla Gestor/a de Qualitat del
centre, qui s’encarrega de la gestid del procés, de la documentacio, del manteniment
dels indicadors, de la detecci6é de punts febles, de la proposta de millores i de col-laborar
en la revisio periddica del procés.

3. Documentacio6 associada (inputs)

Documentacio

PEO2_Inp01. Estandards i directrius per a |'assequrament de la qualitat en I'Espai europeu
d'educacio superior ENQA

PEO2_Inp02. Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, d’organitzacié dels
ensenyaments universitaris i del procediment d'assegurament de la qualitat

PEO2_Inp03. Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i
autoritzacié d’'universitats i centres universitaris, i acreditacio institucional del
centres universitaris

PEO2_Inp04. Directrius del programa AUDIT

PEO02_Inp05. Pla Estratégic de la UAB (2018-2030)

PEO2_Inp06. Pla Estratégic de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié (2016-2021)

PEO2_Inp07. Document de politica de qualitat del centre

PEO02_Inp08. SGIQ marc de la UAB

PEO2_Inp09. Guia d’AQU per a la certificacié de la implantacié del SGIQ

PEO02_Inp10. Manual del SGIQ del Centre

PEO2_Inp11. Mapa de processos del SGIQ del Centre

PEO2_Inp12. Plantilla per establir el model de redactat dels processos

PEO2_Inp13. Plantilla per establir el model de redactat dels informes de revisié dels
processos

PEO2_Inp14. Plantilla per crear els Plans de millora de cada procés

4. Documentacié generada (outputs)

Documentacio

Ubicacié Responsable

PE02_Out01.

Actes de les reunions de la Comissio de
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http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-12613-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-12613-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-12613-consolidado.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_72138575_1.pdf
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://www.uab.cat/doc/pla_estrategic_FCE_junta_permanent
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/el-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-sgiq-1345754231341.html
http://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat-sgiq-de-la-facultat-de-ciencies-de-l-educacio-1345721034700.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/sistema-de-garantia-intern-de-qualitat-sgiq-de-la-facultat-de-ciencies-de-l-educacio-1345721034700.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html

Qualitat del Centre.

PE02_Out02. Actualitzacié/nova versié del Manual del
SGIQ de la Facultat de Ciéncies de
'Educacié

PE02_Out03. Actualitzacié/nova versié dels processos del
SGIQ de la Facultat de Ciéncies de
'Educacié

Arxiu Gestor/a de

PE02_Out04. Informe de revisi6 i seguiment dels Qualitat Qualitat
processos del SGIQ de la de la Facultat de
Ciencies de I'Educacio

PE02_Out05. Pla anual de millora dels processos del SGIQ
de la Facultat de Ciéncies de 'Educacio

5. Indicadors

Aquest procés té un indicador estratégic i 3 de seguiment:

Codi Indicador Ubicacio Responsable

PEO2 Ind_EO1 |Nombre de processos maodificats en la revisio
del SGIQ

Gestor/a

Arxiu Qualitat
PEO2 Ind_SO01 |Percentatge de propostes de millora| Qualitat

finalitzades a termini a la darrera revisi6 del
SGIQ.

6. Desenvolupament del procés (procediment)

6.1. Definicio, seguiment i desplegament del SGIQ de la Facultat de
Ciencies de I’Educacié

El SGIQ és I'eina amb qué es dota la Facultat de Ciéncies de 'Educacié per garantir la
qualitat de tots els aspectes de la practica docent: des de la creacidé de noves titulacions,
el seus seguiment i acreditacio, els recursos humans i materials necessaris per al
funcionament correcte de la tasca docent, l'avaluacié i la formacié continuada de
professorat i personal d’administracio, fins a la gestié de queixes, la satisfaccié dels
grups d’interés i la rendicié de comptes a la societat. El SGIQ del centre adapta el marc
del SGIQ de la UAB a les necessitats i interessos propis en matéria de qualitat de la
Facultat de Ciéncies de I'Educacié. El SGIQ de la Facultat de Ciéncies de 'Educacio
estableix les pautes de funcionament intern del centre i es desplega a partir de 25
processos que recullen les especificitats del conjunt de titulacions que conformen I'oferta
formativa del centre.

6.1.1. Definicié i desplegament del SGIQ

La definicié del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié és responsabilitat de
'Equip de Deganat, sota la coordinaci6 del Vicedeganat de Qualitat, Innovacio i Masters
en col-laboracié amb el/la Gestor/a de Qualitat del Centre, i amb el suport técnic de
I'Oficina de Qualitat Docent (OQD) i de I'Area de Transformacié Digital i Organitzacio.
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/documents-dels-organs-de-govern-1345721038398.html

El SGIQ marc de la UAB parteix d’'una estructura basica que inclou els processos clau,
estrategics i de suport. La Comissié de Qualitat del centre va partir d’aquesta estructura
i va crear el mapa de processos de la Facultat de Ciéncies de I'Educacié seguint els
estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu d'educacié
superior ENQA, el Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’establia
I'ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials i derogat pel Reial Decret 822/2021,
de 28 de setembre, i les directrius del programa AUDIT. Aquest mapa propi, ratificat per
la Junta Permanent del centre estava conformat per:

v' 7 processos estratégics que proporcionen directrius per a la resta de processos.

 PEO1 Definicio de la politica i objectius de qualitat

« PEO2 Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ

+ PEO3 Creacio i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions

+ PEO04 Definicié de la politica, la formacié i I'avaluacio del professorat

* PEO5 Definicié de la politica, la formacié i l'avaluacié del Personal
Técnic, de Gestio i d'Administracié i Serveis (PTGAS)

* PEOG6 Certificacio de la implantacié del Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat (SGIQ)

» PEOQ7 Acreditacio Institucional

v" 11 processos claus directament vinculats al procés formatiu.

PCO01 Definicié dels perfils d’'ingrés, accés als estudis i graduacié
PC02 Programacio docent de les assignatures. Guies docents
PCO03 Gestid de les practiques externes

PC04 Gestio dels Treballs de Final d’Estudis

PCO05 Orientacié a I'alumnat

PC06 Avaluacio de I'alumnat

PCO7 Gestié de la mobilitat de I'alumnat, del professorat i del PAS
PCO08 Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions oficials
PC09 Moaodificacid i extincié de les titulacions oficials

PC10 Gestié documental

PC11 Acreditacio de les titulacions oficials

v' 7 processos de suport als altres 18 processos.
« PS01 Gestio dels recursos econdmics i materials
PS02 Gestid dels serveis
PS03 Organitzacio i gestié académica
PS04 Gestid de suggeriments, queixes i felicitacions
PS05 Satisfaccio dels col-lectius
PS06 Insercio laboral de les persones titulades
+ PS07 Informacié publica i retiment de comptes

El SGIQ del centre estableix I'objectiu de cada procés i les persones que en tenen la
propietat i la responsabilitat de la seva gestié. Cada procés descriu amb detall els
procediments vinculats a les accions que sdn necessaries per desplegar-lo, fer-ne un
seguiment i proposar propostes de millora. Els processos poden desenvolupar
normatives propies, utilitzar indicadors complementaris als que proposa la UAB i
normativitzar amb detall les activitats que es duen a terme al centre i identificar les
persones que en sén responsables.

El/la Dega/na delega en el Vicedeganat de Qualitat, Innovaciéo i Masters la
responsabilitat de desplegar el SGIQ del centre i fer-ne el seguiment, amb el suport
del/de la Gestor/a de Qualitat del centre i la col-laboracié de la Comissioé de Qualitat del

4
PEO2. Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ


http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/09/29/pdfs/BOE-A-2021-15781.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_72138575_1.pdf

centre i de tot I'equip de deganat com a persones que tenen la propietat d’alguns dels
processos. El desplegament dels processos del SGIQ s’aprova a la Comissio de Qualitat
del centre i es ratifica a la Junta Permanent.

6.1.2. Seguiment del SGIQ de la Facultat

La responsabilitat de coordinacié del seguiment del SGIQ de la Facultat de Ciéncies de
I'Educacio recau en el Vicedeganat de Qualitat, Innovacié i Masters, qui compta amb el
suport del/de la Gestor/a de Qualitat del centre. Anualment, el seguiment del SGIQ
serveix per comprovar i garantir que les persones que tenen la propietat i/o la gestio dels
processos implanten les millores proposades per al curs académic en curs, i fan el
seguiment del procés, tal com es descriu en el seu disseny. La Comissié de Qualitat,
presidida pel/per la Dega/na, és qui n’aprova el seguiment.

La composicié de la Comissio de Qualitat és la seglent:
e Degana
e Vicedegana de Qualitat, Innovaci6 i Masters
e Administradora de centre
o (Gestora de Qualitat, que actua com a Secretaria de la Comissié
e Representant coordinacions de titulacié
e Representant caps de departament

e Representant dels Estudiants
| les seves funcions son:

a) Elaborar, actualitzar i fer el seguiment de la politica i objectius de qualitat de
la Facultat.

b) Vetllar per la difusid i la implantacio de la politica i objectius de qualitat.
c) Elaborar, actualitzar i revisar el SGIQ de la Facultat.
d) Vetllar per la difusié i la implantacio de I'SGIQ.

e) Vetllar per I'actualitzacio i el manteniment del quadre d’indicadors estratégics
de la Facultat.

f) Participar activament en els processos de seguiment i acreditacié de les
titulacions de la Facultat.

6.2. Revisié del procés i implementacié de les millores

Cada any cap al mes de desembre, les persones que tenen la propietat dels processos,
juntament amb les persones responsables de la seva gestid, revisen els processos i, si
escau, en creen una nova versio actualitzada. La revisio de cada procés també comporta
I'actualitzacio i 'analisi dels indicadors estratégics i/o de seguiment del procés i la revisio
i actualitzacio del pla de millora. Com a resultat d’aquesta revisio, el responsable de
cada proceés elabora un informe de revisioé on s’inclouen els seglients aspectes:

1. La valoracié del procés durant el darrer curs académic: millores implantades,
incidéncies detectades, grau de satisfaccié dels usuaris, si escau, relacié amb
les linies estratégiques del centre.

La revisio dels indicadors i de la utilitat de la informacié generada en el procés.
Les millores previstes en el procés i la seva relacid, si escau, amb les linies
estrategiques del centre.

i
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A partir de la revisio dels diferents processos, s’elabora I'apartat de Revisié del SGIQ
dins de lI'informe anual de Gestio de la Qualitat de la Facultat de Ciéncies de 'Educaciod.
Per tal de retre comptes del funcionament i desenvolupament del SGIQ del centre, tal i
com s’ha explicat en el PEO1, s’elabora I'lnforme de la Gestié de la Qualitat del Centre,
on es valora el grau d’execucio del pla estratégic (elaborat pel/per la Dega/ana) i la
revisio i funcionament del desenvolupament del SGIQ. Aquest informe es presenta a la
Comissié de Qualitat per a la seva aprovacio, si escau. En cas que la Comissio de
Qualitat detecti aspectes que s’hagin de modificar es valoraran i, si escau,
s’incorporaran. Un cop aprovat I'informe de la gestié de la Qualitat es trasllada a la Junta
de Facultat (que se celebra aproximadament a principis d’any) on aquesta aprovacié ha
de ser ratificada.

6.3. Participacié dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacié

Alumnat, professorat i PAS Debats a través de les persones que els representen en
la Junta Permanent i/o en les seves comissions
delegades.

6.4. Informacioé publica

La informacié relacionada amb el SGIQ de la Facultat de Ciéncies de 'Educaci6 es
publica a la pagina principal del lloc web del centre. També és accessible a través de
I'espai de qualitat docent del web de la UAB, on es pot trobar tant la informacio
relacionada amb el SGIQ marc de la UAB com amb els SGIQ dels seus centres propis i
adscrits.

6.5. Retiment de comptes

El Dega o Degana, com a persona que presideix la Comissié de Qualitat de la Facultat
de Ciéncies de I'Educacio, presenta a la Junta de Facultat I'informe de Gestio de la
Qualitat del centre. El conjunt de processos del SGIQ revisats i els informes de revisid
dels processos del SGIQ constitueixen els documents més important de retiment de
comptes d’aquest procés.

El retiment de comptes als diferents col-lectius de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio
queda assegurada mitjangant la seva participacido als organs col-legiats i a les
comissions de debat segients:

e Junta de Facultat.
e Comissioé de Qualitat.
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7. Diagrama de flux (pendent d’actualitzacio, si escau, després de I’'aprovacio)
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