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1. Objectiu

L’objectiu d’aquest procés és establir els mecanismes de definicid, revisid i millora que la
Facultat de Ciéencies de I'Educacié posa en marxa per acompanyar (informar, orientar,
tutoritzar, assessorar) l'alumnat, present o futur, en els diferents aspectes del seu
aprenentatge i en la seva projecci6 professional.

2. Ambit d’aplicacio

Aquest procés s’aplica a tot 'alumnat, present i futur, de les titulacions oficials de Grau i
Master universitari que s’imparteixen a la Facultat de Ciéncies de 'Educacié.

Les accions relacionades amb aquest procés queden recollides al Pla d’Accié Tutorial de la
Facultat de Ciéncies de 'Educacié (PAT-Educacio).

3. Propietat del procés

La propietat d’aquest procés a la Facultat de Ciéncies de 'Educacioé recau en el Vicedeganat
d’Estudiants i Internacionalizacio, qui vetlla per la supervisio i el seguiment, del
desenvolupament del procés al centre i, amb la col-laboracié del Vicedeganat d’Estudis de
Grau i del Vicedeganat de Qualitat, Innovacio i Masters, duu a terme la revisié del procés i
proposa accions de millora a I'equip de Deganat i a les coordinacions de titulacio.

La persona responsable de la gestié d’aquest procés és la persona gestora de Qualitat del
centre, qui vetlla per la supervisio i el seguiment del desenvolupament del procés al centre i
en custodia la documentacié.

4. Documentacié associada (inputs)

Documentacio

PCO05_Inp01. Pla Estratégic de la UAB

PCO05_Inp02. Memoria de les titulacions acreditades (Procés PC11)

PCO05_Inp03. Programa d’orientaci6 i acompanyament psicopedagogic de la Unitat
d’Assessorament Psicopedagogic de la UAB_

PCO05_Inp04. Programa per a la integracié d’estudiants amb necessitats especials de la
Fundacié Autdnoma Solidaria (PIUNE)

PCO05_Inp05. Programa de suport académic a esportistes del pla ADO, DAN, ANC i ARC
(Tutoresport).

PCO05_Inp06. Protocol d’actuacié per comunicacié de situacions d’assetjament en els centres
de practiques

PCO05_Inp07. Pla d’Accié Tutorial de la UAB (PAT-UAB)

PCO05_Inp08. Informe de seqguiment de centre (Procés PC08)

PCO05_Inp09. Informe resum de les activitats d’informacié i orientacié elaborat per I'Area de
Comunicacié i de Promocié

PCO05_Inp10. Memoria d’activitats del Servei d’Ocupabilitat de la UAB

PCO05_Inp11. Balang de competéncies professionals (Infantil i Primaria)

PCO05_Inp12. Balang de competéncies interpersonals i académiques (Infantil i Primaria)

PCO05 Inp13. Guies de promocié de la UAB

PCO05_Inp14. Guia del delegat o delegada de grup académic
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https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/pla-d-accio-tutorial-1345721034714.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/la-uab/plans-estrategics-1345662224519.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/la-uab/plans-estrategics-1345662224519.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html
https://www.uab.cat/ca/igualtat-diversitat/assessorament-psicopedagogic
https://www.uab.cat/web/innovacio/unitat-d-assessorament-psicopedagogic-uap-/atencio-psicopedagogica-1345719429993.html
https://www.uab.cat/web/innovacio/unitat-d-assessorament-psicopedagogic-uap-/atencio-psicopedagogica-1345719429993.html
https://www.uab.cat/web/innovacio/unitat-d-assessorament-psicopedagogic-uap-/atencio-psicopedagogica-1345719429993.html
http://www.uab.cat/web/centre-de-recursos-tecnologics-del-piune-1345740656040.html
http://www.uab.cat/web/centre-de-recursos-tecnologics-del-piune-1345740656040.html
https://www.uab.cat/web/el-programa-1345824638455.html
https://www.uab.cat/web/el-programa-1345824638455.html
https://www.uab.cat/doc/DOC_Assetjament
https://www.uab.cat/doc/DOC_Assetjament
https://www.uab.cat/doc/Pla_accio_tutorial_CG120717
https://www.uab.cat/doc/Pla_accio_tutorial_CG120717
https://www.uab.cat/doc/Pla_accio_tutorial_CG120717
https://www.uab.cat/doc/Pla_accio_tutorial_CG120717
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.uab.cat/web/sobre-la-fundacio-uab/memories-d-activitat-1345734306643.html
https://www.uab.cat/ca/ocupabilitat/servei/memories-so
https://ddd.uab.cat/record/132422
https://ddd.uab.cat/record/129593?ln=ca
https://ddd.uab.cat/record/132423?ln=ca
https://ddd.uab.cat/record/129591?ln=ca
https://www.uab.cat/web/estudiar/visita-la-uab/descarrega-les-guies-de-la-uab-en-pdf-1345716249762.html
https://www.uab.cat/web/viure-el-campus/elcens/la-figura-del-delegat-o-delegada-1345685339766.html

PCO05_Inp15. Coordinacié de Benestar Estudiantil

5. Documentacié generada (outputs)

Documentacio Ubicacio Responsable

PCO05 Out01. Pla d’'accié tutorial del centre (PAT-
Educacio).

PC05_Out02. Informe anual dels processos Arxiu del deganat Secretaria del
d’orientacié/ assessorament/ acollida la Deganat
Junta Permanent i Consell de Centre

PC05_0Out03.  Check list sobre la realitzacio de les ] ~ |Persona gestora de
actuacions contemplades al Pla d’Accié {ArXiu de Qualitat |qualitat
Tutorial

PCO05 Out04. Estudiants que poden reconeéixer credits |Arxiu de Gestio |Gestié Académica
per representacié estudiantil Académica

PC05 _Out05.  Accid Tutorial (relacio de tutores i tutors Web de la Secretaria del

de grup classe, per titulacio i curs) Facultat Deganat

6. Indicadors
Aquest procés consta de dos indicadors estratégics i de tres indicadors de seguiment.

Indicadors estratégics

Data
disponibilitat

Indicadors estratégics Ubicacio Responsable g |es dades

Arxiu de Qualitat

Puntuacio @ La / Enquesta Persona
i i6h Otil i . . .

PCO05_Ind_EO1 tutorltzaglo "a estgt utili satisfaccio gestora de Abril-duny

ha contribuit a millorar )

y persones Qualitat

el meu aprenentatge titulades

Increment de la Arxiu Actes s tari
PCO05 ind_EO02 presencia d’alumnat a Consell de ecretana Gener-Febrer

- = de Deganat
la Junta de Facultat. Centre

Nombre de situacions de
*PCO05_Ind_EO03 | malestar grup classe-| Arxiu Deganat
professorat o intra-classe

Secretaria de | Final segon
Deganat periode lectiu

*Pendent de concretar el protocol per tal de registrar les situacions de malestar grup classe-professorat o intra-
classe.

Indicadors de seguiment

Data
Indicadors de seguiment Ubicacié Responsable zlzf):sn::gteast
Proporci6 de delegats i . - L
Arxiu de Gestid Gestio
PCO05_Ind_SO01 | delegades que poden Académica Académica Juny

reconeixer al menys un credit
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https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/benestar-estudiantil-1345895164581.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-de-la-facultat-de-psicologia-1345721954987.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-de-la-facultat-de-psicologia-1345721954987.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-facultat/accio-tutorial-1345895166205.html

Nombre d’accions

d’orientacié /assessorament Servei Servei De(s}embre-
i i ener

PCO05 Ind_S02 | professional realitzades a! ¢'Ocupabilitat | d’Ocupabilitat

centre pel Servei

d’Ocupabilitat de la UAB

Taxa d’abandonament en els Persona
PCO05 Ind_S03 | estudis de Grau en el primer Datadash gestora de Gener
any. Qualitat

7. Desenvolupament del procés (procediment)
7.1. Definicio, seguiment i desplegament dels procediments vinculats a
I’orientacié de I’alumnat

El Pla d’Acci6 tutorial del Centre (PAT-Educacid), seguint les directrius del procés marc, es
divideix en cinc eixos d’actuacio:

Accions d’orientacié académica, de transicio i de promocio

Accions d’acollida, d’assessorament i d’informacié

Accions de tutoria académica

Accions de tutoria professional

Accions d’acompanyament a les necessitats especifiques de supervisid

7.1.1. Accions d’orientacié académica, de transicio i de promocio

La Facultat de Ciéncies de I'Educacio participa en les accions d’orientacido académica, de
transicié i de promocié que es defineixen des de I'Equip de Govern de la UAB. Aquestes
accions volen aconseguir que l'alumnat futur tingui unes expectatives i un perfil d’'accés
adequat a les titulacions que s'imparteixen al centre. Per tant, van dirigides a:

e Acompanyar i orientar en la presa de decisions prévia a I'ingrés a la Universitat.
Facilitar la transicid de I'alumnat, especialment a aquell en situacié vulnerable, al
context social, organitzatiu i estructural universitari.

e Donar a coneixer la Universitat i el centre.

L’'impacte d’aquestes accions es veu especialment reflectit en els perfils d’ingrés (veure
PCO01), aixi com en els index d’abandonament dels primers cursos de grau.

Les accions d’orientacié acadéemica i transicio a la universitat en qué el centre participa
fent-ne difusié de les mateixes entre professorat i alumnat per a que hi participin son:

v Campus_ltaca, organitzat per la Fundacié Autdnoma Solidaria (FAS) i Ilnstitut de
Ciencies de I'Educacié (ICE) en qué professorat del centre realitza activitats
académiques adrecades a joves de 4t d’ESO, amb I'objectiu de reforgar la motivacio per
I'estudi. Per a 'alumnat del centre és una activitat de voluntariat.

v' Programa Argd, organitzat per I'ICE, en qué professorat de la Facultat assessora
estudiants en el marc del Treball de Recerca de batxillerat.

v' Programa CROMA 2.0, organitzat per la FAS, de voluntariat d’alumnat del centre a
escoles de I'entorn, amb I'objectiu de reforgar la motivacid per I'estudi d’infants amb
situacié de vulnerabilitat.

Pel que fa a les accions de promocié, aquestes es que inclouen també difusié i informacio
a futurs estudiants la Facultat de Ciéncies de I'Educacié es coordinen pel Vicedeganat
d’Estudiants i Internacionalitzacié. Aquesta coordina les actes de promocid, en acord amb
I'Area de Comunicacié i Promocié de la UAB. Les accions de promocié al futur alumnat en
que el centre participa son:
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https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat/pla-d-accio-tutorial-1345721034714.html
https://www.uab.cat/doc/PC01Definicio
https://www.uab.cat/doc/PC01Definicio
https://www.uab.cat/web/estudiar/visita-la-uab/campus-itaca-1345679998073.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/visita-la-uab/campus-itaca-1345679998073.html
https://www.uab.cat/web/programa-argo/programa-argo-estudiants/estudiants/com-funcionen-la-inscripcio-i-assignacio-dels-assessoraments-a-treballs-de-recerca-1345718647390.html
https://www.uab.cat/web/programa-argo/programa-argo-estudiants/estudiants/com-funcionen-la-inscripcio-i-assignacio-dels-assessoraments-a-treballs-de-recerca-1345718647390.html
https://www.uab.cat/web/voluntariat/programes-socioeducatius/programa-croma-2-0-1345773519106.html
https://www.uab.cat/web/voluntariat/programes-socioeducatius/programa-croma-2-0-1345773519106.html

Jornades de portes obertes. Mes de febrer.

o Visites d’estudiants de secundaria al campus. Mesos de novembre i juny.

o Participacié en el Salé de 'Ensenyament (Graus) i Sal6é Futura (Masters). Mes de
marg.

e Dia de les families. Mes d’abril/maig

o Visites de professorat de la Facultat a centres de secundaria i ajuntaments: entre els
mesos de febrer i maig.

La difusié i informacié dels graus del centre durant el procés de promocié es produeix
basicament per dues vies:

¢ Informacié de la pagina web de cadascun dels titols de grau i de master universitari,
a través dels portals institucionals de la UAB (fitxes de les titulacions, veure PSQ7).

o Atencid personalitzada a través d’entrevistes personals, telefoniques o mitjangant
correu electronic amb futurs estudiants, quan ho sol-liciten mitjangant el formulari de
la fitxa web de cada titulacid, o els correus de gestid académica o de les diferents
coordinacions.

En relacié als masters, el Vicedeganat de Qualitat, Innovacié i Masters, amb la col-laboracié
del/ de la técnic/ca del deganat preparen un diptic informatiu sobre els estudis de master del
centre, el qual es publica al web i es penja en I'espai de comunicacio de les titulacions de
Grau. El dia de les Jornades d’Orientacié dels Graus adrecades a I'alumnat de 4t (veure
apartat 7.1.4 d’aquest mateix document), el Vicedeganat de Qualitat, Innovacio6 i Masters,
amb la col-laboracié de la Gestié Académica organitzen una xerrada informativa sobre I'oferta
de masters del centre i sobre com cursar un segon grau al centre.

La coordinacié del Master en Recerca en Educacié també organitza una sessié informativa
per al seu alumnat amb la finalitat de informar i fer difusié sobre els estudis doctorals del
centre. Els programes de master també disposen dels seus propis mecanismes d'informacio
(campus virtual, llistes de difusid, grups, xarxes socials).

7.1.2. Accions d’acollida, d’assessorament i d’informacid

La Facultat de Ciéncies de I'Educacié defineix i desenvolupa activitats propies d’orientacio a
alumnat de nou ingrés. L'objectiu principal d’aquestes accions és afavorir la integracio
d’aquest alumnat a la dinamica universitaria, i orientar-lo en les decisions académiques que
haura de prendre més endavant (com ara la tria d’assignatures optatives, la mobilitat, les
practiques externes o el Treball de Fi d’Estudi). L'impacte d’aquestes accions es veu
especialment reflectit en les enquestes de satisfaccié dels col-lectius (veure PS05).

Per a 'alumnat de grau, el Vicedeganat d'Estudiants i Internacionalitzacio i el Vicedeganat
d’Estudis de Grau, amb la col-laboracié de les coordinacions de les titulacions de grau i la
Gestio Académica organitza les seguents activitats:

+ Sessions de benvinguda a I'alumnat de nou ingrés, prévies a la matricula.
+ Sessions d’acollida a I'alumnat de nou ingrés.
+ Sessions d’acollida de I'alumnat en programes de mobilitat.

Per a [lalumnat en programes de mobilitat de grau, el Vicedeganat d'Estudiants i
Internacionalitzacid, les coordinacions d’intercanvis d'estudis i practiques i I'Oficina
d’intercanvis del centre organitzen:

» Sessio d’acollida dels estudiants IN, una per semestre (veure PCQ7).

+ Sessions d’assessorament académic al llarg del curs.
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https://www.uab.cat/doc/PS07InfoPublica
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/tots-els-masters-1345721035017.html
https://www.uab.cat/doc/PS05SatisfaccioCol
https://www.uab.cat/doc/PC07Mobilitat

Per 'alumnat de master, les coordinacions de titulacio, amb la col-laboracio del Vicedeganat
de Qualitat, Innovacié i Masters i de la Gestié Académica organitza les seglents activitats:

» Sessions de tutoria, prévies a la matricula, per oferir assessorament académic.

» Sessions inaugurals de masters

7.1.3. Accions de tutoria académica

La Facultat de Ciéncies de I'Educacio participa en les activitats de tutoria académica
transversals de la UAB i també defineix i desenvolupa activitats propies. L’objectiu principal
del conjunt d’aquestes accions és garantir I'éxit académic de I'alumnat. A continuaci6 es
detallen les activitats propies del centre.

Per a l'alumnat de grau:

L’accié tutorial de llarga durada propia de la Facultat de Ciéncies de I'educacio és la tutoria
de grup:.

- La composicio d’estudiants per grup-classe es conserva any rere any si l'alumnat
acredita. El grup-classe té assignat un tutor/a de grup que 'acompanyara durant minim
tres cursos de la formacié inicial (vegeu output05).

- La coordinacié de cada grau és la responsable d’assignar tutor o tutora a cada grup-
classe, que rep un reconeixement que sol-licita al dega/na.

- El tutor/a té com a funcions:

1. Tutoria académica: aspectes académics dels estudis, informacié i acollida, orientacio
en l'eleccié d’assignatures, en les técniques d’estudi, etc.

2. Tutorial personal: aspectes personals, orientacié en serveis i especialistes que puguin
ajudar en situacions problematiques, en la resolucié de conflictes, en la presa de
decisions, etc.

3. Tutoria professional: orientacié professional dels possibles itineraris a seguir, en la
formacio continuada, etc.

En el nou pla de tutors i tutores de grup-classe, cada tutor/a tindra una trobada amb tot el
grup per semestre (octubre i marg). En el cas de primer curs, una més durant la sessio
d’acollida de setembre.

En el curs 2023-2024, aquest pla es va iniciar només com a pilot en el Grau en Pedagogia i
el curs 2024-2025 s’ha implementat a la resta de graus.

L’alumnat també rep informacions i assessorament a través dels representants del grup
académic, les persones delegades de grup académic. Les seves funcions apareixen
explicitades en la Guia del delegat o delegada de grup académic de la FCE. En aquesta guia
consta tota la informacié referent a les funcions de les persones delegades, procediment per
a I'eleccié i formalitzacid, tasques a realitzar i agents amb qui col-laboren, i procediment per
al reconeixement de la tasca realitzada en crédits.

La eleccié de les persones delegades en els grups de primer es porta a terme durant les
jornades d’acollida a través d’'un procés coordinat des de la Unitat de Dinamitzacio
Comunitaria UAB conjuntament amb els tutors dels grups amb la implicacié directa dels
alumnes en practiques en la unitat. En els seglents cursos, si hi ha continuitat, 'alumnat en
practiques en la Unitat de Dinamitzacié recullen les actes; sin6 repeteixen el procediment.
Les persones delegades s’han d’inscriure al cens de la UAB Per al reconeixement de crédits,
gestio académica del centre avisa al Vicedeganat de les temporalitzacions necessaries del
procediment cap el mes de juny. Des del Vicedeganat es demanen les actes i/o assisténcia
a les persones responsables de les diferents actuacions que es poden reconeixer (actes de
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Comissidé de docéncia a les coordinacions de titulacié, actes de Consell d’Estudiants a
I'alumnat en practiques de dinamitzacio, participacioé en activitats formatives, etc.). Es realitza
el recompte d’hores i es procedeix a la publicacié de la resolucio a través dels procediments
establerts per la Gestié académica.

A més de la tutoria de grup, tot 'alumnat té al seu abast la tutoria académica propia de
cada assignatura, realitzada pel professorat de l'assignatura. So6n accions de tutoria
académica de processos especifics:

» Tutoria amb el professorat de les assignatures, a demanda de l'alumnat. Tot el
professorat de la Facultat ha de determinar unes hores d’atencié a I'estudiant,
proporcionals a la carrega docent de cada quadrimestre (dues hores minim).
Aquestes hores de tutoria poden ser fixes, o a determinar per correu electronic.

» Les assignatures, en les guies docents (veure PC02), determinen també si hi ha
tutories, individuals o grupals obligatories, per al seguiment del curs.

» Contacte del professorat i la coordinacié de titulacié amb les persones delegades de
curs, per gestionar les incidéncies de seguiment del grup.

Des dels diversos vicedeganats del centre també s’organitzen sessions d’informacié o
seguiment relacionades amb les activitats que desenvolupen:

e El Vicedeganat d’Estudiants i internacionalitzacid, junt a la coordinacié de mobilitat
d’estudis, coordinacié de mobilitat de practiques i les coordinacions de graus i la
gestora d’intercanvis realitza les seglients actuacions:

o Sessio d’'assessorament i seguiment amb I'alumnat IN durant la seva estada
a la UAB (una al mes o quan sigui necessari) (veure PCQO7)

o Informacio i acompanyament en la mobilitat d’estudis (veure PCQ7)

o Preseleccié i assessorament a les practiques a I'estranger (veure PC07)

o Sessions de seguiment amb els/les delegats/des de curs (2 I'any)

o Coordinacio de les actes de graduacié conjuntament amb els coordinadors de
titulacio, PTGAS i els (8 a I'any).

O

o El Vicedeganat de Practiques, amb la col-laboracié de les Coordinacions de
Practiques dels Estudis de grau duu a terme les seglents activitats:

o Assessorament sobre la realitzacié de practiques curriculars en institucions i
centres educatius. (veure PC03)
o Jornada informativa de practiques externes (veure PC03)
o Acompanyament en relaci6 a les jornades d’Escola rural
e El Vicedeganat d’Estudis de grau, conjuntament amb les coordinacions de Grau,

organitza la Jornada informativa de TFGs, i delega en les coordinacions de Grau
'organitzacié de sessions d’assessorament en I'eleccié d’assignatures, d'itineraris, de
mencions, i d’estudi a temps parcial.

o Per a l'alumnat de master:

En el cas de les titulacions de master, les accions de tutoritzacidé académica les realitzen les
coordinacions de titulacio i, en cas que hi hagi especialitats, les coordinacions d’especialitat.
Cada titulacié, organitza les seves propies activitats d’orientacid académica que, sovint,
consisteixen en 'organitzacié de seminaris i conferéncies i en presentar les linies de recerca
vinculades als Treballs de Fi de Master (TFM). En el cas del Master en Recerca en Educacié
també s’organitza una jornada en qué alumnat del curs anterior presenta el seu TFM a
'alumnat de I'any en curs.

7.1.4. Accions de tutoria professional

L’Equip de Deganat, delega en el Vicedeganat de Qualitat, Innovacié i Masters la
responsabilitat de definir, amb la col-laboracié dels equips de coordinacié de les titulacions,
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les activitats d’orientacio professional que es duen a terme a la Facultat de Ciéncies de
'Educacio.

Les coordinacions de titulaci6 dels Estudis de Master que tenen un caracter
professionalitzador sén les encarregades d’organitzar accions d’orientacié professional
adrecgades al seu alumnat.

7.1.5. Accions d’acompanyament a les necessitats especifiques de
supervisio

Des del curs 2016-2017, estem desenvolupant un procés per introduir la perspectiva de
génere en la docéncia a la Facultat i vetllar per les desigualtats de génere que es puguin
produir. La facultat compta amb una responsable d’igualtat que coordina les accions
vinculades a assegura laequitat i la igualtat entre tots els col-lectius de la facultat. La facultat disposa d’'un
Protocol d’actuacié _en el cas de comunicacid de situacions d’assetjament sexual i
d’assetjament per rad de sexe, d’orientacié sexual, d’'identitat de génere o d’expressié de
génere en el marc de la realitzacié de practiques académiques externes per part dels
estudiants de la Facultat de Ciéncies de I'Educacid, ratificat en Junta Permanent, el dia 13 de
setembre de 2017. El protocol d’assetjament de la universitat no contemplava aquesta situacio
i d’aquesta manera la Facultat resol aquesta mancanca (veure PC03).

El curs académic 2022-2023 la Facultat de Ciéncies de I'Educacié de la UAB crea la
Coordinacié de Benestar Estudiantii amb la pretensié que el seu estudiantat disposi de
recolzament durant el temps que comparteix els seus estudis en la mateixa institucio
educativa. Amb aquesta instancia es busca cuidar el seu benestar i proporcionar-lo
acompanyament per prosperar en un entorn propici per la resiliéncia. Per tant, que
I'estudiantat pugui sortir enfortit de les diverses situacions adverses i persisteixi en la direccid
de la millora.

La Facultat de Ciéncies de I'Educacié també participa en els seglients programes promoguts
per la institucio:

e Programa Tutoresport de seguiment i suport académic a esportistes d’elit. En el cas dels
graus, el deganat rep les peticions de tutoritzacio, i les coordinacions de grau decideixen
qui assumira aquest rol. En el cas dels masters, aquesta funcié correspon a les
coordinacions de titulacio. En tots els casos, es realitza una entrevista amb I'estudiant, i
després es comunica al professorat coordinador de les assignatures implicades la
situacié6 d’aquest estudiant i les mesures que, per la seva casuistica, poden ser
necessaries. Es 'estudiant qui, un cop comunicat aixo al professorat, ha de contactar
amb ells per acabar de definir el tipus d’adaptacié que es fara.

o Pla de tutoritzacié per estudiants amb necessitats especifiques (PIUNE). Sén les
coordinacions de titulacié qui reben la notificacid del servei en relacié a I'alumnat acollit
al programa, aixi com les adaptacions necessaries que l'alumnat requereix. La
coordinacié es posa en contacte primer amb I'estudiant i després amb el professorat
implicat, per comunicar les accions a emprendre, en cas que l'alumne es posi en
contacte amb ells per tal d’acollir-se a les adaptacions.

7.2. Revisio6 del procés i implementacio de les millores

La revisio anual del desenvolupament d’aquestes activitats, la proposta i I'execucio de plans
de millora és responsabilitat del Vicedeganat d’Estudiants i Internacionalitzacio, en
col-laboracié amb el Vicedeganat d’Estudis de grau i del Vicedeganat de Qualitat, Innovacié
i Masters.

Aquelles propostes de millora que afectin el procés marc es comunicaran al Vicerectorats
d’Alumnat i d’Ocupabilitat i/o al Vicerectorat de Comunicacio i de Promocio de la UAB..
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7.3. Participacio dels grups d’interés

Grups d’interés Forma de participacio

Alumnat, professorat, PTGAS,
equip de deganat, coordinacions
de titulacions

Debats en les Juntes Permanent, Consells de Centre i les
Comissions delegades.

Alumnat Son 'objectiu de les accions d’orientacio.

Col-laboren en la realitzacié de les accions d’acompanyament

Professorat i PTGAS . .
i promouen noves accions.

Equip de Deganat i Proposen accions d’orientacié especifiques per a les seves
coordinadors/res de les titulacions titulacions i les duen a terme.

7.4. Informacié publica
El PAT del Centre es fa public a través del lloc web del Centre / Casella Pla d’Accié Tutorial.

Les dades relatives a les accions de promocid, informacié i difusié dels nostres estudis a
'alumnat, futur o present, son publiques i es troben detallades a la Fitxa web de cada titulacio,
la qual és accessible a través del web de la UAB i del web de la Facultat de Ciéncies de
I'Educacio:

¢ Web de la UAB: Titulacions de Graus i Titulacions de Masters i Postgraus.

e Web de la Facultat: Titulacions de Grau i Titulacions de Masters Oficials.

Les activitats propies del centre es comuniquen al portal web de la Facultat, a les pantalles
informatives del centre, i les xarxes. L’actualitzacio de la informacio és responsabilitat del/de
la técnic/a del deganat (veure PSQ7).

Les presentacions utilitzades en les diferents activitats es publiquen als espais de
comunicacio de les titulacions, i/o a I'apartat corresponent del web del centre.

7.5. Retiment de comptes

Anualment es rendeixen comptes a través de l'informe de seqguiment de centre (veure procés
PCO08) que es fa arribar a I'Equip de Govern de la Universitat i a les agéncies encarregades
del seguiment de les titulacions. Es un document public que es troba al web de la Universitat.
Abans de I'Acreditacio Institucional (veure PEQ7), la rendicidé de comptes també es feia
periddicament a través de les acreditacions de les titulacions oficials (veure PC11, actualment
inactiu).

La rendicié de comptes als diferents col-lectius de la Facultat de Ciéncies de I'Educacio
queda assegurada mitjangant la seva participacio als organs col-legiats i a les comissions de
debat seguents:

= Junta Permanent (i les comissions delegades, especificament les Comissions
d’Ordenacié Académica de Graus i Masters).

e Comissions de Docéncia de les titulacions.

o Comissions participants en el debat, I'aprovacio i publicacié dels diferents informes
de seguiment que es generen en el procés PCO08.
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