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En aquesta memoria hi trobareu les
novetats i les principals dades so-
bre el SAF i les activitats que vam or-
ganitzar durant el curs 2018-2019,
pensades i programades perque totes
les persones usuaries tinguin un ampli
ventall d"activitats esportives i horaris
per triar el que considerin més adequat
als seus interessos. L'oferta dactivi-
tats dirigides ha estat d'unes 120 a la
setmana.

D'altra banda, s’han fet varies millo-
res a les instatlacions. La majoria no
son visibles, pero afecten al confort
de les persones. De les que es veuen,
la més evident és el canvi de la sauna
seca de la piscina. Entre les demés,
la més important ha estat el canvi de
maquines refredadores de L'ambient i
el dels filtres de 'aigua de les pisci-
nes després de 30 anys de servei!

Ens agrada que en aquesta memoria
també s’hi vegi reflectida la varietat
dactivitats que organitzem, més en-
lla de la que es fa a les installacions

Carlos Sanchez
Vicerector de Relacions Institucionals i Cultura

Presentacio

esportives, com ara les competicions
universitaries, pensades pel conjunt
dels i de les estudiants de la UAB. En
aquest programa hi participen uns
2.500 estudiants en 28 modalitats es-
portives diferents, en nom i represen-
tacio de la UAB.

També hem donat suport a diferents
cotlaboracions solidaries i participat
en algun projecte europeu de promo-
Ci0 esportiva per aconseguir que es-
tudiants que no feien cap practica es-
portiva s’incorporessin a fer-ne (amb
set altres Universitats).

Finalment, el més important de tot, és
que Uequip huma del SAF, tecnics i
tecniques en l'ambit esportiu, perso-
nal d’administraci6 i d'atenci6 al pu-
blic, de manteniment i de neteja, de
comunicacio..., forma un equip prou
cohesionat i orientat a satisfer les ne-
cessitats de les persones usuaries.

Confiem en haver-ho fet millor que el
curs passat i que ho puguem fer en-
cara mes bé el curs 2019-2020.

Andreu Benet
Director del SAF
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25 PERSONES 91 ACCIONS
IMPLICADES FORMATIVES

136
PARTICIPANTS

908 HORES DE
FORMACIO

1718
FORMACIO PER A COLLECTIUS ESPECIFICS 2

FORMACIO PER AL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES 11

PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES 11

FORMACIO EN LLENGUES 9
FORMACIO AMIDA 6
FORMACIO INTEGRAL 7
FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA
INFORMACIO ESTRATEGICA 17



Gent SAF

6 1 2 Mitjana de persones abonades durant el curs.

L Ha disminuit en un 1,5% respecte al curs passat.
Altes 3.021 Baixes 3.248

Els perfils de persona abonada

Ha augmentat en un punt
el percentatge
de dones
respecte

® gstudiants

= PDI-PAS

Segons kpi,
el 2016-2017

® Vinculatsi

al curs la Comunitat Ftemns
passat L
Universitaria va
serel 66%iel 2017-2018
el 67%. Aquest curs ha arribat al 70%.
Ha augmentat en

un punt el % dels

abonaments y%
familiars 16

= 16-17
= 18-21
" 22-25

m 26-35
El % que més ha variat = 36-50
ésel de 18-21 anys, que

= >50
ha passat del 21% al ZAO/M"'Z

Baixa 2 punts el de 26-35 anys d’edat. 0

= familiars

8 individuals




Bl Altres modalitats d’ds

ENTRADES TIQUETS
PUNTUALS MENSUALS

@ Baixada respecte
a les vendes del

ﬂ curs anteriorﬂ
Accessos a les instal-lacions

275.000 272.518 Al costat de la columna d’accessos n’hi ha una altra
amb a mitjana de persones abonades i la mitjana
d'accessos, en funcid del total anual.

Lt Puja respecte al )
curs anterior

. Baixa respecte
. al curs anterior

270.000
264.341
265.000
= 3%

260.000 257 160

255.000

44 41 43

250.000

= e s

2016-2017 2017-2018 2018-2019



Promocio
de la practica esportiva

FESTA MAJOR UAB DIA DE LA DONA m

Accés gratuit a les installacions fins a les 16 h. No es controlen els accessos.

SANT JORDI EUROPEU

INTERNATIONAL DAY
OF

DIADA ESPORT

UNIVERSITY SPORT

Estudiants de E_studiants | PDI-PAS
1r de Grau Eeﬁ?;g(rjgl
495 45
SAF) SERVEI D'ACTIVITAT FISICA UNB SO[S COI'IVi den
les persones abonades
Siets  tensel Acomplint la llei de proteccid de dades, no es
de 1r SAF prenen les dades de les persones convidades.

MOVEM EL CAMPUS

gratis
CONVIDA A LA
VIDA SANA

CONVIDA PER

EXAMENS

ESPORTIVES UNIVERSITARIES
I+DE 100 ACTIVITATS DIRIGIDES

A UABAST DE TOTHOM! CONVIDA A
| L’AGOST




Promocions per a diferents collectius

persones que les han aprofitat/ persones captades

ESTUDIANTS

2.236 / 2.040

3,8% 8%

MATRICULA

ACADEMICA I 827 ‘m-

BeNviNGUDA 495 "B
ALAUABJ 299 ‘m-

VILA UNI-
VERSITARIA I 8ss |3
PROJECTE I W

ACE

Persones
ABONADES

914 / 163

y-p-!

Cal tenir en compte que, respecte al
curs passat, hem afegit la promocid
de Convida per l'aniversari.

Sense ella hauria baixat un 16%.

CONVIDA
A L'AGOST 25 3*

Pera TOTHOM
687/684
REGALA'T
e | 365 T
ESTIU AL
o 338 A
VINE
PER MI 80%
ALESTIU | O 1
PARES /
MARES EEEE | 1

CONVIDA
PER
EXAMENS

240 "EEX

CONVIDA
PER
L’ANIVERSARI

285*

136 A
B o I

PORTA UN

AMIC

163

* No podem saber si hi ha hagut
captacio perque no sabem a qui
es convida




CAPTACIO TOTAL

persones abonades
amb promocions

2.887




Activitats realitzades

2018 Sessions del Jornades d’Acollida dels
Métode Feldenkrais® estudiants de 1r de Grau
S ET Autoconsciéncia a En 8 jornades (3 en format Fira) es va
través del moviment informar uns 1.500 estudiants sobre la
de franc durant el mes promocid per a 1rs iel SAF
Diada de UEsport Europeu International Day Universitary Sport

Sala fitnes: 7.077 accessosi 1.393 atencions personals/ Activitats Dirigides (AADD):

h9% ocupacid i 5.929 participacions / Entrenament Personal (EP): 2 pacs (15 h)

2018 Cursos d’iniciacio al Jornada d'iniciacid Jornada d'iniciacio al
metode Pilates a Escalada Cardiobox
o CT 10 persones 31 persones 3 persones
Sessions promaocid Taller Métode Feldenkrais®
Tennis 1 Padel Hipopressius Autoconsciéncia a través del moviment
12 persones 10 persones 22 persones

Competicions Intracampus — 329 persones (26 noies i 303 nois)
Futbol7 - 211/ Tennis - 12 / Padel - 27 [ Basquet - 44 [ Esquaix - 35

Sala fitnes: 8.780 accessos i 1.730 atencions personals / AADD: 52% ocupacid i
8.710 participacions / EP: 4 pacs (25 h) / Tennis i Padel (TiP): 4 pacs (16 h)

Control FIT: 21 participants
: \




,’ La Marato E

2018 Sessid d'iniciaci6 Jornada d'iniciacio Jornada d'iniciacid al
al Boxtraining a Escalada Cardiobox
N Ov 7 persones 16 persones 9 persones

UAB Games- Solidaritat amb la FAS

~ Festa Major UAB 955 persones
Accés lliure al SAF fins a les 16 h Tennis - 13 / Voleibol - 124 / eEsports - 121 / Futbol7 - 250
SAFNight tardor Esquaix - 3 / Badminton - 26  Basquet - 122 / Padel - b4
30 persones Cycling Rugbi - 39 / fitnes (Zmba, Cycling, Risoterapia, loga) - 203

Sala fitnes: 6.716 accessos i 1.443 atencions personals / AADD: 60% ocupacic i 7.953

participacions / TiP: 4 pacs (10 h) / Control FIT: 19 participants

2018 SAFDay Nadal Curs d’iniciacid al Jornada d'iniciacid a
60 persones Boxtraining l'Escalada
D ES Cycling - 27 / Zmba-33 2 persones 10 persones

Cursa UAB-Marato tv3 Taller de Calistenia Taller
1.800 persones 5 persones d"Hipopressius
112 voluntaris 7 persones

Sala fitnes: 4.320 accessos i 984 atencions personals / AADD: 55% ocupacid i

4.990 participacions / TiP: 2 pacs (8 h) / EP: 1 pac (5 h)

Sessions promocid Tennis i Padel Taller Meditacio
11 persones 11 persones
Sala fitnes: 3.650 accessos i 1.350 atencions personals

AADD: 53% ocupacid i 6.991 participacions
Control FIT: 16 participants / EP: 5 pacs (41 h)




Sessio d'iniciacio al Jornada d’iniciacio a Taller de Flow
Boxtraining Escalada 17 persones

4 persones 13 persones

SAFDay enamorats Taller Salut de U'esquena
50 persones Formacid UAB— 4 tallers

Ritmes llatins - 24 [ Bodyjump - 26 35 persones

Sala fitnes: 3.650 accessos i 1.431 atencions personals / AADD: 61% ocupacid i

8.074 participacions / Control FIT: 20 participants / EP: 8 pacs (37 h)

2019 Sessid d'iniciacid al Jornada d'iniciaci6a | | Taller Ludosport
Cardiobox Escalada 16 persones
MAR 9 persones 17 persones
Dia de la Dona
Cursa UNIRun Métode Feldenkrais ® 35 persones
887 persones Autoconsciéncia a traves del moviment Hipopressius "
420 noies i 467 nais 21 persones Forca - 24
Taller Multisalts Campionats Catalunya Universitaris (des del mes de novembre)
2 persones 1.373 persones (613 noies i 760 nois)
Taller Cheerleading Sel'ertcmns: 20r,2 plata,.Z bronze
8 persones Individuals: 7 or, 9 plata i 17 bronze

Sala fitnes: 3.610 accessos i 1.224 atencions personals / AADD: 68% ocupaci i
9.621 participacions / Control FIT: 7 participants / EP: 2 pacs (15 h)




2019 Sessid diniciacid al | [ Jornada d'iniciacio a | | Competicions internacionals

R Boxtraining Escalada 8 persones (5 noies i 3 nois)

3 persones 16 persones Anvers: 4 i 1 /Betavieren: 1i2
Setmana 957I5 Campionats d'Espanya: 71 persones (34 noies i 37 nois)
persones .
loga: 12/ Imba: 50 Sel.ec.cmns. 1 plata |
CardioCombat: 35 Individuals: 8 or, 1 plata i 13 bronze

Sala fitnes: 3.148accessos i 802 atencions personals / AADD: 57% ocupacid i

6.719 participacions / Control FIT: b participants

Sessio d'iniciacio al | | Jornada d'iniciaciéa || Competicions internacionals
Boxtraining Escalada b persones (2 noies i
3 persones 16 persones 3 nois) - Belgrado
Taller Salut de 'esquena : - -
Formacio UAB— 5 tqallers Taller Hipopressius Taller Calistenia

45 persones 4 persones 8 persones

Sala fitnes: 4.055 accessos i 1.394 atencions personals / AADD: 60% ocupacidi 8.977 participacions /

Control FIT: 26 participants / EP: 6 pacs (40 h) / CardioRanquing: 133 participacions

Competicions internacionals

J U SAFDay Primavera Campus Esportiu i 1 -
nd persona (noia)
CardioCombat Saludable Marroc (seleccid catalana
41 persones 274 nois i noies universitaria)

Sala fitnes: 3.198 accessos i 935 atencions personals / AADD: 64%
ocupacid i 4.888 participacions / Control FIT: 9 participants / EP: 4 pacs

(12h) TiP: 1 pac (4 h)

Competicions internacionals

b persones (1noia i
4 nois) - Zagreb

Sala fitnes: 3.062 accessos i 909

atencions personals / AADD: 54% Sala fitnes: 1.684 accessos |
ocupacid i 2.720 participacions 539 atencions personals



ACTIVITATS 6 _ 42 9

ACTIVITATS

INFANTILS 755

SECCIONS

ESPORTIVES
212

COMPETICIONS 2 544
=
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S’ha canviat la maquina
refredadora per una de
més potencia.

Aix0 ajudara a millorar la climatitzacid de les instatlacions
S assegurant la temperatura de confort durant els mesos
d’estiu a totes les sales del SAF.

calenta sanitaria.
Actualment disposem de 2 diposits de 4000 li- |

tres cadascun, més un d’inercia de 3000 litres.

El sistema esta preparat per escalfar ['aigua de
les piscines i per donar servei a les dutxes i a
les piques de forma estable.

Canvi de les aixetes mescladores Canvi d’illuminacio dels vestidors i de
de les dutxes dels vestuari dels a pista interior del Poliesportiu.
edificis Piscina i Central. Es van canviar les pantalles per unes de
Els models nous son molt més economics i tecnologia LED, que aporten un estalvi

requereixen molt menys manteniment de consum eléctric considerable.



S"han pintat baranes de la
installacio i de U'estructura
metatlica interior del recinte
de la piscina per a millorar-ne
['estetica.

S'ha fet la sauna seca nova.
Ara és molt més amplia

(12 m2 de superficie) i té més
potencia calorifica (12 KW).

També permet una visio exterior
a la piscina molt més adequada.

Es van installar nous sistemes de filtratge
d'aigua, tant a la piscina gran com a la petita.
Aquest canvi permet tenir L'aigua esta més
neta i més cristatlina, aixi com obtenir un
estalvi energetic.

S’ha reparat la borada blanca de les rajoles de
les piscines. Es van buidar les piscines per
poder-hi treballar millor.

El resultat és que el terra i les parets del vas
de les piscines es veuen molt més nets.

23UN3 seca

S'ha installat una descalcificadora per la sauna humida,
que fa disminuir la duresa de l'aigua i per tant, endarrereix
["aparicid de futures avaries del sistema de vapor.



SAF saludable

Usos fets a les sessions Mitjana

—m— sessions/setmana

Nombre de
M professorat ﬂ'
Respecte a les Mitjana de nivell

persones que "B docupacio de

accedeixen al SAF les sessions

0
Accessos sala fitnes 2 4 u
36%
Respecte al total
Possible rao: 5 3 m 9 9 7 d'acgessos al SAF
No tothom marca l'accés
b ; it o ﬁ FE D'ERRADES\
"8 Persones que han accedit a MEMORIA 2017-2018:
l la sala fitnes 54 / 0o* - Van accedir a la sala
Respecte a lesw de fitnes 2.359 persones
persones que - Representaven el 31%
accedeixen al SAF del total de persones

Sessions de Training Sessions de Virtual \ gue accedien al SAF W,
Flash / setmana Cycling / setmana v B

o

Usos fets a les sessions Usos fets a les sessions

1.740 1.347




@ Persones participants
Cursos .
Els cursos de SALUT DE L'ESQUENA

&S fan en collaboracié amb
l'Area de Formacio de la UAB

CARMPUS # s br ai bur

Programa europeu. Objectiu: - i
activar estudiants sedentaris Persones participants v

~ 4 Tr quadrimestre
Grups Persones

2n quadrimestre
Grups Persones

Badminton / Futbol / Natacid / Natacié artistica
Natacid de nadons / Padel / Ritmica / Tennis
Esquaix / Karate

Professorat

8% Inscripcions

0230083

Hores lectives




2 74 Noies

Fins a 16 anys Partlt:lpants @

Nois

Obertes a tothom Esquaix / Badminton / Basquet
Rugbi / Voleibol i Volei Platja

29 - Badminton

Participants 35 - Basquet

M 83 - Rugbi
25 - Voleibol i Volei-platja




SAF solidari

REFUGIATS AL CAMPUS

QUE GAUDEIXEN DEL SAF

o 112 |8

CEAR (Proteccid

PERSONES _ _
AMB DISCAPACITAT internacional) - 1 04

QUE HAN GAUDIT D'UN MES
DE PROVA GRATUIT

UAB

ek 4.370 € &

Diners aportats a la FAS




Amb la

Comunitat universitaria

ALUMNES EN
PRACTIQUES
DE FACULTATS

ALUMNES
DE
TREBALL
CAMPUS

HORES

ENTRENAMENTS

CLUBS ESPORTIUS
UAB

ALUMNES
COL-LABORADORS
DE LA BOSSA DE LA
UNITAT DE DINAMIT-
ZACIO COMUNITARIA

HORES
PRACTIQUES

ALUMNES CIENCIES

564 DE L’EDUCACIO

Es contemplen el total d"hores que
demana la facultat a principi de curs




11.485

Metres nedats *

* No hi va haver cap

persona voluntaria de la W 3

FEM i, tot i que hi va haver
molta gent nedant, no es
van apuntar els metres
fets per tothom.

3
112

voluntaris

1.800 =

Participants*

* Es va tornar a fer en diumenge ** ELSAF collabora en U'organitzacid de la cursa de la UAB,
gestionada per UAB Saludable en el seu programa d’activitats.




SAF sostenible

El nou sistema d’aigua calenta sanitaria
disposa d'un diposit d'inércia que permet
mantenir la temperatura estable, i evitar aixi
salts térmics significatius deguts al consum
d'aigua durant els pics de demanda.

Aixo suposa un estalvi d'energia calorifica,
aportada al sistema des de la caldera.

Els filtres nous ens permeten un estalvi
d'aigua i electricitat per Uequip de bombeig,
perqué el nou sistema és molt més eficient
i necessita menys filtratges mensuals.

El canvi de Wums a LED en
els vestidors del poliesportiu
redueix el consum d’electricitat.
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Presencia
a les xarxes socials

ELS ALTRES SERVEIS D’ESPORTS
5.697 5.666 OCTUBRE 2019
SEGUIDORS S — UB— 4.640 / UdG— 4.103 / URV— 2.052
OCTUBRE 2019 OCTUBRE 2013 UdL— 1.872 / UPF— 1.776 UVic— 1.355

URL— 1.144/UPC— 1.118

ELS ALTRES SERVEIS D’ESPORTS
2.313 2.348 OCTUBRE 2019
UdG— 1.549/ UVic— 1.442 / UB— 1.356
SEGUIDORS SEGUIDORS
OCTUBRE 2019 OCTUBRE 2018 UPF— 1.087 / UPC— 1.069 / URV— 825

UdL— 395 / URL— 445

2.302 2.439 ELS ALTRES SERVEIS D’ESPORTS
OCTUBRE 2019

OCTUBRE 2019 OCTUBRE 2018 UPF— 951 / UVic— 1192 / UPC—921
UdG— 805 /URV— 762 /UB— 655
URL— 78

SEGUIDORS SEGUIDORS

You

38.046 34.123 126 120

VISUALITZACIONS VISUALITZACIONS ViDEOS ViDEOS
OCTUBRE 2019 OCTUBRE 2018 OCTUBRE 2019 OCTUBRE 2018

La no disponibilitat d’'un comunity manager continuat comporta una certa baixada
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Opinio

de les persones usuaries

Enquesta de SATISFACCIO

L'enquesta de satisfaccid que fem anualment té un nivell de
confianca del 95% i es passa a una mostra de 150 persones
abonades al SAF, triada en funcio dels perfils, edat i sexe.

9,00 -

8,00 +
7,00 +
6,00
5,00 +
4,00 +
3,00 +
2,00 +
1,00 -+
0,00 -

1 2 3 b 5 6
= 2 2 3 2 2 |1-Personal/ 2- Installacions i material / 3- Oferta activitats i serveis
% 5 ® ° &5 | 4-imatge SAF/5- Satisfaccid general / 6- Mitjana satisfaccio

,‘1& &. En tots els blocs es dona una davallada, més o
% ///o menys acusada, que s'analitzara en una sessi6 de
& /é/_ Phillips 66, amb participacid del personal del SAF,

\' per tal de mirar de trobar accions que ens permetin
conservar i incrementar els items més ben valorats
i millorar els items pitjor valorats, que queden

Mesurar ) e

reflectits en la propera pagina.

28



MILLORS

09 | {019 | 735
036 | v | 009 | 708
09| homoria 02
020 | e 81 |

El color vermell indica que la puntuacid és més baixa que la de Uany anterior
El verd vol dir que s’ha millorat

b

Consell de persones
usuaries del SAF

Partint dels items pitjor valorats en Uenquesta de satisfaccid, tal i com ja s’havia fet
el curs passat, es van organitzar sessions de treball amb personal del SAF i amb per-
sones que son usuaries del servei i que van mostrar-se d'acord en formar part del
que es va anomenar el Consell de persones usuaries.

Es va treballar amb la tecnica Phillips 66 i els resultats de les trobades s’han anat
implementant, sent un precedent que tindra continuitat en els propers cursos.

29




Treball en Focus grups

Com a part de les practiques curriculars, un estudiant de Ciencies Politiques
i Sociologia va organitzar dos Focus Grups per detectar les possibles barre-
res que tenen els estudiants per participar en U'oferta d'Activitats Dirigides.

Enquestes

Com a part de les practiques curriculars, un estudiant de Ciencies Politiques i
Sociologia va dissenyar i tractar dues enquestes online.

Una es va fer als i a les estudiants de 1r de Grau per saber la seva opinid sobre
la promocio de benvinguda i quins eren els seus habits esportius.

L'altra es va fer al cotlectiu de PDI-PAS per tal de coneixer els seus in-
teressos en U'oferta d’Activitats Dirigides.

Plataforma EL SAF disposa de la plataforma oPINA, gestionada directament

OPINA pel Director del SAF, que permet a les persones usuaries fer-

nos arribar suggeriments, queixes o felicitacions, en relacid
als serveis que oferim o a les activitats que organitzem.

Aportacions que s’han fet

221 d'aquestes aportacions fetes per les
persones usuaries tenen relacid amb Ac-
tivitats i Serveis i 34 son de L'ambit del
Manteniment i de la Logistica.

La mitjana de dies en donar
resposta ha augmentat una mi-
ca respecte al curs anterior,
passant de 8 a 9 dies.

Suggeriments

Queixes
Felicitacions

Les aportacions han augmentat un 33 % en relacid al curs m
anterior. Els suggeriments un 21 %, les queixes un 36 %

i les felicitacions un 30 %.




