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Propostes de millora a nivell Centre

5 2 : N - . ra - - . Indicadors assoliment Modificacio .
Proposta Estandard Procés Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada Prioritat Responsable Inici Final accié memoria? Estat Estat Document d'origen
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
Establir les tasques que .
1. Qualitat programa Necessitat d'harmonitzar les tasques de coordinacio han de desenvolupar els Desenvolupar un protocol de 1. Nombre de reunions en Autoinforme d'acreditacio
200 ' prog PCO2 Acreditacié 18/19 g \ P voluparun p Alta Dega 25/11/2019 31/12/2021 qué s'aborda el tema. 2. No Finalitzada ®
formatiu docent al centre coordinadors de manera coordinacié docent al centre (02.12.2019)
. Protocol desenvolupat
harmonitzada al centre
Inf d isio del
1. Qualitat programa L . . . . . Acreditar el GEAO i el GTI | Acreditacio del GEAO i del GTI . . L, Graus acreditats sense L nrorme de revisio de
285 . PC10 Revisio SGIQ 18/19 Titulacions acreditades fins ara amb condicions . . Alta Coordinadors de titulacio 1/1/2018 31/2/22 . No Finalitzada () SGI1Q 2017-2018, 2018-
formatiu sense condicions sense condicions condicions 2019
Convocar i desenvolupar 1. Nombre total de .
1. Qualitat programa Fomentar la innovacié rojectes d'innovacié docent per rojectes d'innovacio Informe de revisic del
. Quali . . . ., innovaci innovaci . . innovaci .
289 P . & PSO1 Revisio SGIQ 18/19 Necessitat de promoure la innovacid docent a la Facultat proj . P Mitjana Dega 1/3/2020 31/12/2022 proj . No Finalitzada @ SGI1Q 2017-2018, 2018-
formatiu docent a la Facultat als programes formatius de la docent. 2. Convocatories 2019
Facultat propies de la Facultat
Disposar d'informacié
sobre els projectes
. . . - . d'innovacié docent per Establir un mecanisme de . . . Informe de revisié del
1. Qualitat programa L Necessitat de recollir els indicadors referents als projectes ) N ) . R Mecanisme implementat i L
290 . PSO1 Revisio SGIQ 18/19 N o, poder avaluar recollida d'informacio sobre els Mitjana Dega 1/3/2020 31/12/2021 . No Finalitzada ] SG1Q 2017-2018, 2018-
formatiu d'innovacio docent . N L, dades recollides
adequadament els projectes d'innovacié docent 2019
indicadors establerts en el
procés
Explorar la possible
creacié de noves
titulacions oficials que es
. considerin necessaries per . . - 1. Accions dutes a terme. Informe de revisié del
1. Qualitat programa L . . o . . Noves titulacions explorades i, si . L
291 . PEO3 Revisio SGIQ 18/19 Necessitat d'ampliar I'oferta formativa de la Facultat mantenir una oferta Alta Dega 20/6/2018 31/12/2022 2. Propostes de noves No Finalitzada () SG1Q 2017-2018, 2018-
formatiu . . escau, proposades . .
formativa actualitzada, titulacions 2019
atractiva,
interdisciplinaria i
competitiva
Estudiar l'establi t
1. Qualitat programa ds'al:ial:crese:r:b ;T:f:s Promoure la participacio del 1. Accions dutes a terme. Informe de revisio del
292 ’ P . g PEO3 Revisid SGIQ 18/19 Necessitat d'ampliar I'oferta formativa de la Facultat . . P P Alta Dega 20/6/2018 31/12/2025 2. Propostes de noves No En procés @) SGIQ 2017-2018, 2018-
formatiu universitats per a professorat . . i
, titulacions 2019
I'alemany B del GTI
Complementar |'oferta de
1. Qualitat programa titurl)acions oficials amb Explorar la possible creacio de 1. Accions dutes a terme. Informe de revisio del
293 ’ P . g PEO3 Revisié SGIQ 18/19 Necessitat d'ampliar I'oferta formativa de la Facultat . . L. P . P . . Mitjana Dega 20/6/2018 31/12/2022 2. Propostes de noves No Finalitzada () SGIQ 2017-2018, 2018-
formatiu titulacions propies de noves titulacions propies . . .
. titulacions propies 2019
qualitat
. . . Vicedega d'Estudis de . L
. Obtenir un increment Dur a terme accions per . 1. Accions dutes a terme . Informe de revisié del
1. Qualitat programa L, . N . , ) . \ Grau i Postgrau, , L
305 . PCO1 Revisio SGIQ 18/19 Necessitat d'incrementar la demanda I'alemany B d'alumnat de nou accés incrementar I'alumnat de nou Alta . . . 20/6/2018 31/12/2022 2. Increment de I'alumnat No Finalitzada () SGI1Q 2017-2018, 2018-
formatiu . . Vicedegana d'Alumnat i )
d'alemany B accés d'alemany B ., de nou accés 2019
Promocid
. , . . . . Competéncia de génere i . . Nombre de reunions Procés de modificacio de
. Necessitat d’establir una competéncia de génereii els , Reunions liderades per la . . . . .
1. Qualitat programa e , . R resultats d’aprenentatge . . n Coordinadora de genere realitzades / Nombre de , 3 titulacions 2019/2020
335 . PC08 Modificacié 20/21 resultats d’aprenentatge associats als masters de la L coordinadora de genere per Mitjana 1/7/2021 31/12/2026 . . Si En procés o .,
formatiu associats inclosa a la o de la Facultat / VDOAQ titulacions amb la - (reunié amb els
Facultat. .. . assolir I'objectiu indicat. e . .
memoria dels masters. modificacié incorporada coordinadors)
Sistema digitalitzat que
. permeti garantir accés per . . . . Informe de revisié del
1. Qualitat programa L . . . L L, . . L Desenvolupament d'un sistema . . . Sistema implementat en B L
341 . PCO1 Revisio SGIQ 20/21 Necessitat de millorar el sistema d'assignacié de llengiies C| nota i amb distribucié . Mitjana Secretaria academica 1/12/2021 31/12/2022 . L, Si Finalitzada ) SGI1Q 2019-2020, 2020-
formatiu . . digitalitzat. I'assignaci6 2022/2023
igual en les diverses 2021
llengties C.
1. Qualitat programa Necessitat d'una coordinacio prévia al tancament de la VD d'Estudis de Grau i Informe de revisio del
360 ’ P . & PC02 Revisid SGIQ 20/21 ) ,p Coordinacié més eficag Reunio préevia Mitjana 1/12/2021 31/12/2022 Reunio realitzada No Finalitzada () SGIQ 2019-2020, 2020-
formatiu programacié a la TPD Postgrau
2021
1. Qualitat programa Memories adaptades al Treballar en I'elaboracié de les Memories adaptades i
375 Q P . & PCO08 Seguiment 20/21 Necessitat d'adaptar les memories al nou RD P . Alta Degana 1/9/2022 31/12/2026 P Si En procés O ISC 2020-2021
formatiu nou RD noves memories aprovades -
Elaborar un pla d'integraciéo amb
la viabilitat de cada opcid i
. . . ., . .. negociar amb els agents que . - .
1. Qualitat programa L, Necessitat de reforgar la integracié del corea en les Corea integrat a les . . Pla d'integracid dissenyat. Lo Informe de revisié del
397 PC08 R SGI 21/22 Alt D 12/5/2022 31/12/2024 N Finalitzad
formatiu evisio Q / titulacions del centre. titulacions. correspon\gLfl pe.r aconseguir que a cgana /5/ /12/ Reunions amb agents clau. ° inalitzada ® SGIQ 2021-2022
el corea tingui el pes que es
mereix dins la Facultati la
universitat.
1. Qualitat programa . En la revisio del protocol de coordinacié docent s'han Protocol de coordinacid Actualitzar el protocol de . . L
442 PC02 Seguiment 22/23 Mitjana VDOAQ 15/12/2023 31/12/2024 Protocol revisat aprovat No Finalitzada () ISC 2022-2023

formatiu

observat petits desajustos que obliguen a actualitzar-lo

docent actualitzat

coordinacio docent
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1. Qualitat programa

Es constata que el centre té escassos acords de

Crear nous acords
estratégics amb

Fer una cercaiuna reunié amb
la coordinacié de grau, amb la
coordinacid institucional de

Vicedega

Numero d'acords creats

458 ) PCO6 Revisié SGIQ 23/24 . . . ] institucions de mobilitat i amb la degana per Alta d'Internacionalitzacid i 1/6/2024 31/12/2026 L ) No En procés Revisié del SGIQ
formatiu mobilitat amb universitats africanes . - . . . N amb universitats africanes
reconegut prestigi del definir les universitats a les Professionalitzacio
continent africa quals es podria proposar un
conveni de col-laboracid
Fer una reunié amb els
L'informe d'avaluacié del SGIQ indica: RE-2.3.1 Se coordinadors de titulacidi la
1. Qualitat programa recomienda sistematizar las acciones que se derivan de la | Sistematitzar les accions | Gestid de Qualitat per acordar un Informe Final de
459 ’ form:tiug PCO7 Revisié SGIQ 23/24 recogida de informacidn en los Foros de Docencia y derivades dels Forums de | sistema que permeti identificar i Alta VDOAQ 7/5/2024 31/12/2026 Sistema implementat No En procés certificacié SGIQ (AQU)
atender a la necesaria trazabilidad de dicha informacidn Doceéncia. fer seguiment de les accions (juliol 2024)
que se deberia crear derivades dels Forums de
Docéncia
Considerant I'interés creixent de I'alumnat en I'assignatura |Augmentar el nombre
de practiques, es preveu la necessitat d'incrementar el d’entitats/empreses
e . . e s Recuperar a les bases de dades de
nombre d'entitats/empreses col-laboradores dels disponibles a I'inici del » o
. la Gestio Academica el contacte
graus(GTIl i GEAQ) curs i
de totes les entitats que han
col-laborat amb el programa de
practiques en els darrers 6 anys i
1. Qualitat programa fer-los, des de la Gestio Vicedega 45 entitats del GTl i 24
485 formatiu PC03a Revisid SGIQ 24/25 Académica (Gestic de les Mitjana d'Interna?iona'Iitza?ilé i 1/7/2025 31/12/2027 entitats del GEAO No En procés Revisio del SGIQ
Practiques Externes), dues crides Professionalitzacio
semestrals amb |'objectiu de
reprendre la col-laboracié. Amb
aquesta accié es preveu arribar al
nombre d'entitats col-laboradores
indicat a la columna "indicadors
d'assoliment".
Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica
o ., Publicar totes les guies en | Fer seguiment i donar suport al , . . Nombre i percentatge de Informe de revisié del
2. Pertinéncia informacié L, . . . . R . VD d'Estudis de Grau i . . L.
303 tblica PC02 Revisid SGIQ 18/19 Nombre de guies en anglés baix angles, tant de grau com | professorat perqueé totes les guies Alta Posterau 16/5/2020 31/12/2021 guies publicades per No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
P de master es publiquin en totes tres llengiies & idioma 2019
Augmentar el nombre de .
2. Pertinéncia informacié Nombre de professorat que participat en les xerrades a rofessorat que participat Promoure la participacio del Informe de revisio del
273 ' cla PCO4 Revisi6 SGIQ 18/19 protessorat que participat P que particip particip Mitjana VD d'Alumnat i Promoci6 16/5/2020 31/12/2022 Nombre de participants No Desestimada $GIQ 2017-2018, 2018-
publica instituts de secundaria en les xerrades a instituts professorat 2019
de secundaria
2. Pertinéncia informacié La FTI havia participat, pero ja no participa, en el programa Estudiar de tornar a Estudiar les caracteristiques del Accions realitzades i Informe de revisic del
274 ' o PC04 Revisio SGIQ 18/19 P pat, perol P Pa, Prog participar en el programa | programa CROMA i la possible Mitjana VD d'Alumnat i Promocid 16/5/2020 31/12/2021 o No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
publica CROMA L decisid final
CROMA de la FAS participacio de la FTI 2019
Protocol definit. Linia
L . temporal del compte de L
2. Pertinéncia informacio Revisari millorar la gestio Twitter del centre al web Informe de revisic del
274 ' tblica PS08 Revisié SGIQ 18/19 Gestid poc sistematica de les xarxes socials de les xarxes socials del | Definicié d'un protocol de gestié Alta Secretaria academica 16/5/2020 31/12/2021 Nous anuncis de GA ’ No Finalitzada SGI1Q 2017-2018, 2018-
I |
P centre . i 2019
publicats a través de
Twitter
Incorporar un servei de suport a
Necessitat de fer una I'actualitzacio dels continguts
L ., gestid més efica¢g del web | web. Valorar la possibilitat de . Informe de revisié del
2. Pertinéncia informacié . N . . . L L . . . . Servei de suport I
277 tblica PS08 Revisié SGIQ 18/19 Dependéncia d'un unic PAS al centre que gestiona la web |que permeti actualitzar els| constituir una comissié del web Mitjana VD d'Alumnat i Promocio 16/5/2020 31/12/2023 ncorporat No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
P continguts de manera del centre per coordinar P ' 2019
eficag I'actualitzacio dels continguts del
web
. . Disposar d'una agenda d'activitats Informe de revisio del
2. Pertinéncia informacio L . . L, Crear una agenda L . . o o .
304 Lo PS08 Revisio SGIQ 18/19 Necessitat de millorar la comunicacio externa . de la Facultat que millori la Mitjana Secretaria académica 16/5/2020 31/12/2021 Agenda d'activitats creada No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
publica d'activitats de la Facultat o
comunicacio externa 2019
L ., . . ., Informe de revisié del
2. Pertinéncia informacié L, e ., , ., . Gestionar la incorporacié . . o
361 L PCO7 Revisio SGIQ 20/21 Abseéncia d'informacid sobre I'lSC a la web del MUTTT Informacié actualitzada . . . Mitjana VDOAQ 1/2/2022 31/12/2022 Informacid incorporada No Finalitzada SG1Q 2019-2020, 2020-
publica d'aquesta informacié
2021
. . o Donar més visibilitat als projectes
2. Pertinéncia informacio Necessitat de posar en relleu la qualitat de ['activitat Visibiltzar la qualitat del d'innovacié docent Projectes visibilitzats al Informe de revisié del
401 ' o PSO1 Revisié SGIQ 21/22 docent del professorat i fomentar la cultura de la q . . ) Mitjana Degana 12/5/2022 31/12/2024 J No Finalitzada
publica . ., professorat. (internacionals, nacionals, UAB, web SGIQ 2021-2022
innovacio docent
FT1) al web de la Facultat
Traslladar als serveis centrals
La comissio d'acreditacié recomana millorar la Oferir un accés facil des la necessitat que algunes Informe final
2. Pertinéncia o visibilitat dels resultats obtinguts en les enquestes de les fitxes de les dades de les enquestes e . , s
410 ) o PSO8 Acreditacié 21/22 . & \ q . . . . q. Alta VDOAQ 11/10/2023 31/12/2025 Informacié disponible No En procés d'acreditacio d'AQU
informacié publica programades incorporant-los al web "El master en | titulacions als resultats s'incorporin a la fitxa de (15.02.2023)
xifres" o al "Repositori ampliat d'indicadors". de les enquestes titulacid i fer seguiment de la R
situacio
Incloure a les guies de L, i
2 Pertinénci L icsi6 d ditaci incl tot Sduls d ster el Incloure la paraula coordinacio Coordinacié d Guies d i Informe final
. Pertinencia L, a comissio d'acreditacio recomana incloure a totes moduls de master e K , . oordinacio de uies docents L , o
411 . o PC02 Acreditacio 21/22 ) . K de modul després del nom de Mitjana . i A 11/10/2023 31/12/2024 i No Finalitzada d'acreditacié d'AQU
informacié publica les guies la persona coordinadora de modul nom de la persona titulacions de master actualitzades
. . la persona de contacte (15.02.2023)
coordinadora de modul
S'ha observat que el CAE va
. o . consultar la web en un ]
2. Pertinéncia La comissio d'acreditacio recomana incloure totes les Incloure totes les guies moment en qué encara no Coordinacio de Guies docents Informe final
412 o o PC02 Acreditacié 21/22 guies docents, relatives al mateix estudi, al mateix g . q . Mitjana . . . 11/10/2023 31/12/2023 . No Finalitzada d'acreditacié d'AQU
informacié publica . al web estaven disponibles, pero totes titulacions de master publicades
website . . (15.02.2023)
les guies es publiquen per
defecte
Estudiar I'estrategia de | Estudiar I'estratégia de traduccié Definicié d'una estratégia Informe Final de
2. Pertinéncia informacié , La CAE ha fet una recomanacid: “RE-6.2.2 Priorizar la - ., . . . . Secretaria académica i . -, ) e
470 I ! ! PS08 Revisid SGIQ 23/24 loriz traduccié d’informacid d’informacié sobre qualitat del Mitjana ! ! 22/5/2023 31/12/2024 de traduccid d'informacio No Desestimada certificacio SGIQ (AQU)

publica

traduccion de informacién y documentacion”.

sobre qualitat del web.

web.

degana

sobre qualitat al web

(juliol 2024)

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio
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Necessitat de revisar les enquestes que administra el

Estructuracio clara

Revisar les enquestes, tant
propies com institucionals, per
valorar-ne la implementacié i

Llista d'enquestes

Autoinforme d'acreditacio

201 . Eficacia del SIGQ PS06 Acreditacié 18/19 . o d'enquestes propies i utilitat. Si escau, plantejar canvis Mitjana VDOAQ 25/11/2019 31/12/2020 NO Finalitzada
centre, tenint en compte les noves enquestes institucionals T e consensuada (02.12.2019)
institucionals en les enquestes propies i fer
arribar suggeriments a la UAB pel
que fa a les institucionals.
1. Mecanismes
Participacio en I'enquesta de satisfaccio de titulats Incrementar |a Revisar els mecanismes implementats per ISC 2018-2019
220 . Eficacia del SIGQ PS06 Seguiment 18/19 P qmillorable participacio en I'enquesta d'aplicacio de I'enquesta de Mitjana VDOAQ 1/12/2019 31/12/2020 incrementar la No Finalitzada (28.01.2020)
de satisfaccié de titulats satisfaccid de titulats participacié. 2. Increment o
de la participacié
Completar I'actualitzacio dels 14
Tots els processos del processos del SGIQ ja implantats .
Necessitat de continuar treballant en I'actualitzacié del SIGQ marc de la UAB al centre i implantacié dels 11 1. Processos actualitzats. ISC 2018-2019
221 . Eficacia del SIGQ PEO2 Seguiment 18/19 . . . P , Alta VDOAQ 1/12/2019 31/12/2020 2. Nous processos No Finalitzada
SGIQ i de desenvolupar nous processos implementats a nivell de processos que ara nomes implementats (28.01.2020)
centre existeixen en el SGIQ marc de la P ’
UAB
Dur a terme reunions periodiques L,
. . Informe de revisi6 del
- i . . . Intensificar el seguiment amb els responsables dels . . o
260 . Eficacia del SIGQ PEO2 Revisio SGIQ 18/19 Necessitat de fer un seguiment més regular del SGIQ Mitjana VDOAQ 15/12/2020 31/12/2021 Nombre de reunions No Finalitzada SGI1Q 2017-2018, 2018-
del SGIQ processos per fer-ne un 2019
seguiment més regular
Donar a conéixer amb més Buscar mecanismes per fer
detall el SGIQ al . . ., P Informe de revisié del
S L . . arribar informacio del SGIQ al . . L
261 . Eficacia del SIGQ PEO2 Revisio SGIQ 18/19 Necessitat de difondre el SGIQ professorat de la Facultat, rofessorat. especialment el Mitjana VDOAQ 15/12/2020 31/12/2021 Accions dutes a terme No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
especialment al P e 5P 2019
novell.
professorat novell
Revisar |'estructura dels L
Es produeixen solapaments de documentacio en diverses | Organtizacié més eficient | repositoris i estudiar la conversié Informe de revisio del
269 . Eficacia del SIGQ PCO9 Revisi6 SGIQ 18/19 P P gar POSIto Alta Secretaria académica 13/5/2020 28/2/2021 Repositori actualitzat No Finalitzada 5GIQ 2017-2018, 2018-
carpetes del sistema documental a biblioteca de documents al 2019
Sharepoint
S'ha actualitzat el procés de gestié documental i cal Noms d'arxius d'acord Revisar la denominacic dels Noms d'arxius generats Informe de revisic del
270 . Eficacia del SIGQ PC09 Revisié SGIQ 18/19 . P . g' , . , . arxius vinculats amb el SGIQ i, si Alta VDOAQ 13/5/2020 31/12/2020 8 ) No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
revisar la denominacié dels arxius amb el procés actualitzat . pel SGIQ actualitzats
escau, actualitzar-los 2019
0] itzar |
docume;f:;;iae:aiionada Establir I'organitzacié de I'arxiu Informe de revisic del
340 . Eficacia del SIGQ PC09 Revisio SGIQ 19/20 No s'ha estructurat I'arxiu de les comissions de qualitat . . 8 L Alta Secretaria académica 11/12/2021 31/12/2022 Arxiu estructurat No Finalitzada SGIQ 2019-2020, 2020-
amb les comissions de d'agquestes comissions 2021
qualitat
Fer un buidatge i . . . Protocol implementat. Informe de revisié del
- L . - o - o s Establir un protocol de buidatge i i . o
275 . Eficacia del SIGQ PS06 Revisié SGIQ 18/19 El buidatge de les enquestes propies no és sistematic. explotacié sistematics de explotacié d'enauestes Alta VDOAQ 13/5/2020 31/12/2021 Dades disponibles per a No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
les enquesets P g totes les enquestes. 2019
Recollir sistematicament
totes | i i
ores edseclcir:nutr:;camons Estudiar el desenvolupament d'un Mecanisme de recollida
. mecanisme de recollida sistematitzat. Accions de L
Continuen arribant comunicacions (queixes, suggeriments independentment del seu sistematica de comunicacions difusié a: web, xarxes Informe de revisi6 del
281 . Eficacia del SIGQ PSO5 Revisi6 SGIQ 18/19 arrba cacions (queixes, sugg ' origen i al mateix temps - com Alta Administradora de centre 30/5/2020 31/12/2021 _  WeD, xarxes No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
felicitacions) per vies diferents de I'OPINA rebudes per vies diferents de socials, pantalles, acollida
promoure que totes les . . e : 2019
comunicacions s'acabin I'OPINA i incrementar la difusio nou alumnat, professorat i
. . de I'OPINA PAS, forums de docencia.
fent arribar a través de
I'OPINA
Elaborar un pla d'actuacié
La politica de qualitat estableix com a objectiu operatiu per a la gesti6 de Parlar amb els agents implicats i Informe de revisié del
380 . Eficacia del SIGQ PEO4 Revisio SGIQ 21/22 Elaboracié d'un pla d'actuacio per a la gestié de conflictes i| conflictes i tractament de & P Mitjana Degana 12/5/2022 31/12/2025 Pla elaborat No En procés
. . elaborar un pla. SGIQ 2021-2022
tractament de temes controvertits a la facultat. temes controvertits a la
facultat.
Sistematitzar la recollida .
. .y . g . N . L. . -, . . - Informe de revisio del
383 . Eficacia del SIGQ PC10 Revisié SGIQ 21/22 Necessitat d'agilitar la recollida d'indicadors per als Sistema més agil. mitjangant un quadre Mitjana VDOAQ 12/5/2022 31/12/2025 Sistema implementat No Finalitzada $GIQ 2021-2022
processos VSMA. d'indicadors.
Oferir formacio al nou equip de Formacio oferta a I'equip L,
L L, . .. -, L, , Informe de revisio del
384 . Eficacia del SIGQ PC10 Revisid SGIQ 21/22 Difondre la cultura de deganat i informar altres agents Mitjana VDOAQ 12/5/2022 31/12/2025 de deganat. Informacio No En procés $GIQ 2021-2022
Necessitat de difondre la cultura de qualitat al centre. qualitat del centre. clau. tramesa a agents clau.
Incrementar la
. o, Necessitat de promoure la participacié del professorat en articipacié del Fer accions de difusié de les . . e . Informe de revisio del
386 . Eficacia del SIGQ PS06 Revisi6 SGIQ 21/22 ! promoure fa participacio celp participaci ! st Mitjana Degana/VDOAQ 12/5/2022 31/12/2025 Accions de difusié fetes No En procés vis!
les enquestes institucionals. professorat en les enquestes. SGIQ 2021-2022
enquestes institucionals.
ue I'equip de deganat i
L , . Q auip i .g Afegir a I'orde del dia en una de
Hem detectat que I'equip de deganat i les coordinacions no les coordinacions . . R . .
.. .. . . L . les reunions periodiques amb L . Data en que es fa la reunid L Informe de revisi6 del
404 . Eficacia del SIGQ PS05 Revisid SGIQ 21/22 coneixen en la seva totalitat les comunicacions rebudes coneguin en la seva . . Mitjana Administradora de centre 1/3/2023 31/12/2023 L No Finalitzada
L . e caracter previ a la Junta aquesta prévia alaJunta SGIQ 2021-2022
abans de la seva presentacié a la Junta globalitat I'opinid dels . .
. informacio.
nostres usuaris.
La comissi6 d'acreditacié recomana donar visibilitat als Oferir accés al pla de Estudiar el sistema més adequat Informe final d'acreditacic
413 . Eficacia del SIGQ PEO2 Acreditacio 21/22 resultats del SGIQ mitjangant la publicacio del pla de . P per oferir la informacid requerida Alta VDOAQ 11/10/2023 31/12/2024 Informacid disponible No Finalitzada ,
. . . . . millora . . ., d'AQU (15.02.2023)
millora al web Sistema de Qualitat de |'estudi sense duplicar la informacio
La comissio d'acreditacié recomana incorporar alguns dels
indicadors de la base de dades interna DATA al web El Informe final d'acreditacié
427 . Eficacia del SIGQ PEO2 Acreditacid 21/22 ! ‘I . . ! ;) . W_ Desestimada , I ttacl
master en xifres per qliestions d'interes general i per d'AQU (15.02.2023)
transparencia
Dur a terme una campanya
informativa a tota la Facultat,
La comissid d'acreditacié recomana fomentar el informar del SGIQ el professorat Campanya realitzada. . , L,
. L, . i L . . Incrementar el . n . , Informe final d'acreditacié
428 . Eficacia del SIGQ PEO2 Acreditacié 21/22 coneixementd el SGIQ a través de comunicacions i sessions novell, comunicar-se amb les Mitjana VDOAQ 1/7/2023 31/12/2025 Nombre de sessions: No En procés

formatives

coneixement del SGIQ

vocals SGIQ del Consell
d'Estudiant i formar els nous
responsables.

minim 2.

d'AQU (15.02.2023)
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La comissiod d'acreditacid recomana presentar el SGIQ en

Estudiar la viabilitat de
traduir el SGIQ al castella

Analisi de viabilitat: quantitat de

Analisi feta i decisi6 presa

Informe final d'acreditacid

429 3. Eficacia del SIGQ PEO2 Acreditacio 21/22 . o documents que caldria traduir, Mitjana Degana 11/10/2023 31/12/2025 sobre la traduccio del No Finalitzada ,
castella i, si escau, fer-ne la o L . d'AQU (15.02.2023)
L periodicitat i impacte economic. SGIQ al castella.
traduccié
La comissid d'acreditacié recomana revisar la Revisar diagrames de flux i Diagrames de flux Informe final d'acreditacic
430 3. Eficacia del SIGQ PC09 Acreditacio 21/22 documentacio del SGIQ, especialment el diagrama de flux | documentacio del SGIQ Documentacio actualitzada Mitjana VDOAQ 1/7/2023 31/12/2025 actualitzats, especialment No Finalitzada d'AQU (15.02.2023)
del PCO5 durant la proxima revisio el del PCO5 o
431 3. Eficacia del SIGQ PSOG Acreditacié 21/22 La comissid d'acreditacié recomana millorar la participacio Desestimada Informe final d'acreditacio
' en les enquestes institucionals d'AQU (15.02.2023)
Racionalitzar I'aplicacid
d'enquestes propies
La comissié d'acreditacié recomana racionalitzar el mitjancant la discussié en Maba d'enquestes Informe final d'acreditacié
432 3. Eficacia del SIGQ PS06 Acreditacié 21/22 nombre d'enquestes i els temps per prevenir |'efecte "no el si de les reunions Nou mapa d'enquestes Mitjana VDOAQ 1/6/2023 31/12/2024 pactuali?zat No Finalitzada d'AQU (15.02.2023)
resposta" periddiques sobre R
enquestes amb les
coordinacions
1. Qualitat programa La comissid d'acreditacié recomana millorar la informacié Informe final d'acreditacic
433 ’ P . & PS06 Acreditacio 21/22 dels aspectes afectats per les revisions periodiques dels Desestimada ,
formatiu . d'AQU (15.02.2023)
procediments.
L'informe d'avaluacié del SGIQ dona la recomanacio Sistematitzar i simplificar ) X . Informe Final de
. L, . . . L -, L Revisar el procés PEO3-per reduir , ) . e,
450 3. Eficacia del SIGQ PEO3 Revisié SGIQ 23/24 segilient: RE-2.1.1 Se recomienda la sistematizacion y la creacié de comissions e Alta Degana 1/4/2024 31/12/2024 Procés actualitzat No Finalitzada certificacié SGIQ (AQU)
. e . L, .. , elnombre de comissions. o
simplificacion en la creacion de comisiones del procés. (juliol 2024)
Fer difusié anual entre els
, - , | col-lectius del PDIi del PAS del
L'informe d'avaluacié del SGIQ indica: RE-4.4.3 Incrementar el compromis " . ! e . .
. . . . grau de compliment dels Difusio feta en Juntaien Informe Final de
. L Incrementar el compromiso de los colectivos del PDIy del |dels col-lectius del PDI i del L L . i L
453 3. Eficacia del SIGQ PEO4 Revisid SGIQ 23/24 . .\ . . objectius del SGIQ. Actualment es Mitjana Degana 1/5/2024 31/12/2027 altres mecanismes que No En procés certificacio SGIQ (AQU)
PAS a partir de transmitirles el grado de cumplimiento de PAS en relacié amb el f2 mitiancant |a Junta. perd cal <'acordin (juliol 2024)
los objetivos del SGIC SGIQ ) G ) o P )
definir mecanismes
complementaris.
L'informe d'avaluacié del SGIQ inclou la recomanacio .
seguent: RE-4.1.1 Se recomienda revisar el PEO5 para Visualitzar quines accions |Actualitzar el PEO5 aclarint les Informe Final de
454 3. Eficacia del SIGQ PEO5 Revisié SGIQ 23/24 § ' o ) P d ) Mitjana Administradora 1/5/2024 31/12/2024 Procés actualitzat No Finalitzada certificacio SGIQ (AQU)
aclarar las acciones que dependen exclusivamente de la depenen del centre accions que depenen del centre (juliol 2024)
Facultat de aquellas otras que dependen de la UAB J
Valorar la possibilitat de recollir
L'informe d'avaluacié del SGIQ inclou la recomanacio Condixer la satisfaccié del la satisfaccio del col-lectiu Valoracio feta 2025, eina Informe Final de
455 3. Eficacia del SIGQ PEO5 Revisid SGIQ 23/24 segient: RE-4.4.2 Recoger la satisfaccidn del colectivo del PTGAS mitjangant una eina i, si es valora Mitjana Administradora 1/5/2024 31/12/2026|implementada 2026 si No En procés certificacié SGIQ (AQU)
PAS positivament, implementar escau (juliol 2024)
aquesta eina.
Elaborar un nou protocol de
La documentacié associada al procés incorpora canvis Adaptar el protocol TFG amb la finalitat d'establir Protocol aprovat per Informe Final de
456 3. Eficacia del SIGQ PS03b Revisio SGIQ 23/24 . ‘p . P d'avaluacié a la nova . Alta Coordinadora de TFE 1/4/2024 31/12/2024 P P No Finalitzada certificacio SGIQ (AQU)
en la normativa academica de la UAB . els mecanismes per la defensa Junta -
normativa (juliol 2024)
oral del TFG
L'informe d'avaluacié del SGIQ inclou la recomanacio . ,
. . . , Actualitzar el procés PCO6, . . _
seglient: RE-3.2.1 Se recomienda revisar el titulo del . N . S Vicedega . . Informe Final de
. L . . . . Alinear la denominacié del alineant la denominacié del , ; : o Titol del procés o o
457 3. Eficacia del SIGQ PCO6 Revisid SGIQ 23/24 proceso e incluir lo relativo a la movilidad del PAS y del PDI , . 3 . Alta d'Internacionalitzacid i 1/4/2024 31/12/2024 . No Finalitzada certificacio SGIQ (AQU)
. . B procés PCO6 al contingut. procés al seu contingut, K . L. actualitzat oo
o bien modificar el titulo del proceso acorde con el . Professionalitzacio (juliol 2024)
. exclusivament alumnat.
contenido real
L'informe d'avaluacié del SGIQ inclou tres recomanacions relacionades
amb la Gestié documental: RE-1.5.1 Se recomienda avanzar en la
integracion de marcos documentales (plataformas, repositorios, etc.) de
forma que se garantice una gestidn del dato Unico (si se habla de datos e
indicadores) o una gestidn de versiones documentales.
REL5.2S end car las b g tructura d Assol . N ectudiar 2 miltora del . Document /Protocol Informe Final de
L ., -1.5.2 5e recomienda sentar las bases de una estructura de ssolir una gestié documenta studiar la millora dels processos de gestio . .. . . .. . s ..
460 3. Eficacia del SIGQ PC09 Revisid SGIQ 23/24 pautas/procesos de seguridad de la informacion que garanticen més eficient i segura, documental Mitjana Secretaria academica 7/5/2024 31/12/2026 actualitzat de gestié de la No En procés certificacio SGIQ (AQU)
mecanismos de proteccion de los datos y la informacion (copias de documentacié (juliol 2024)
respaldo, planes de contingencia, etc.).
L'informe d'avaluacié del SGIQ indica: RE-1.7.1 Se recomienda integrar
y/o simplificar la documentacion del SIGC de cara a evitar solapamientos
y duplicidades en la informacién.
. - Dissenyar un mapa on .
L'informe d'avaluacioé del SGIQ indica: RE-1.3.1 Se ! . y, ! P Revisar I'actual mapa de . . .
. . quedin més detallades les . . Mapa actualitzat i taula de Informe Final de
. L recomienda evolucionar el actual Mapa de Procesos a . processos per incloure-hi L . . L L
461 3. Eficacia del SIGQ PC09 Revisid SGIQ 23/24 . . . . relacions entre els . ., . . Mitjana Gestora de Qualitat 7/5/2024 31/12/2024 correspondéncia No Finalitzada certificacio SGIQ (AQU)
nivel de interrelaciones detalladas entre los mismos y/o . informacio sobre interrelacions o o
processos i amb el SIGC- finalitzada (juliol 2024)
con los procesos SIGC-Marco. detallades.
Marc.
Enviar els resultats de
L'informe d'avaluacid interna del procés d'acreditacié |Informar I'OQD dels I'avaluacié interna del procés inf d'avaluacié int
: ' ' ST R . . . L nforme d'avaluacié intern
462 3. Eficacia del SIGQ PC10 Acreditacid 23/24 detecta alguns aspectes millorables per part de la resultats de I'enquesta |d'acreditacié a I'0QD perque, Mitjana VDOAQ 26/11/2023 31/12/2024|Comunicacié enviada No Finalitzada

gestio d'AQU.

interna.

si escau, faci arribar els
comentaris a AQU.

de l'acreditacid

Pagina 4




463

3. Eficacia del SIGQ

PC10

Acreditacio

23/24

L'informe d'avaluaci¢ interna del procés d'acreditacio
detecta alguns aspectes millorables referents a la
difusio de l'autoinforme.

Incrementar, si escau,
els canals de difusio del
procéside
I"autoinforme quan
estigui en exposicid
publica.

Difondre l'autoinforme, si
escau, per les xarxes socials.

Baixa

VDOAQ

26/11/2023

31/12/2026

Difusio feta per xarxes.

No

En procés

Informe Final de
certificacio SGIQ (AQU)
(juliol 2024)

464

3. Eficacia del SIGQ

PSO3a

Revisid SGIQ

23/24

L'informe d'avaluacié del SGIQ inclou la recomanacié
seglient:RE-5.2.1 Definir el alcance del SIGC de la Facultad
y el SIGC de la UAB en lo referido a los procesos que
afectan a esta dimensién”

Aclarir quines actuacions
correspon al centre i
quines a la UAB

Actualitzar el PS03(a) amb
I'aclariment corresponent de les
actuacions del centre i de la UAB

Mitjana

Administradora

1/4/2024

31/12/2024

Procés actualitzat

No

Finalitzada

Informe Final de
certificacio SGIQ (AQU)
(juliol 2024)

467

3. Eficacia del SIGQ

PS03b

Revisio SGIQ

23/24

L'informe d'avaluacié del SGIQ inclou I'area de millora i
recomanacio segiient: AM-5.1.1 Definicién de
responsabilidades propias en el PS03 (b) «Gestio de
serveis»”.

“RE-5.2.1 Definir el alcance del SIGC de la Facultad y el
SIGC de la UAB en lo referido a los procesos que afectan a
esta dimension”

Definir les responsabilitats
propies i la concrecié de
les actuacions del centre.

Actualitzar el Ps03(b) amb els
serveis que depenen
organicament de la FTlila
Biblioteca d'Humanitats.

Mitjana

Administradora

1/5/2024

31/12/2024

Procés actualitzat

No

Finalitzada

Informe Final de
certificacié SGIQ (AQU)
(juliol 2024)

468

3. Eficacia del SIGQ

PS03b

Revisio SGIQ

23/24

S'ha detectat que no tot el PTGAS realitza activitats
formatives

Aconseguir que el 90% del
PTGAS faci un minim d'una
activitat formativa anual

Incentivar al PTGAS per tal que el
90% del personal faci un minim
d’una activitat formativa anual
(Mitjancant el cap de serveis)

Mitjana

Administradora

1/5/2024

31/12/2025

90% del PTGAS ha
realitzat un minim d'una
formacioé anual

No

En procés

Informe Final de
certificacio SGIQ (AQU)
(juliol 2024)

469

3. Eficacia del SIGQ

PS08

Revisid SGIQ

23/24

La CAE ha fet aquesta recomanacié: “RE-6.2.1 Se
recomienda atender a la medicion del impacto de la
informacién publica que aparece en la web de la Facultat
en lo referido a las métricas de impresiones, de «clics», de
posicién media y de porcentaje de «clics»” i area de
millora AM-6.3.1. Se deben Identificar métricas clave de
percepcion de los destinatarios de la informacion publica.”

Identififcar les métriques
clau de percepcid i
mesurar l'impacte de la
informacio al web.

Estudiar com identificar les
meétriques clau de percepcié de la
informacié publica del web de la
facultat i com mesurar I'impacte
de la informacio publica del web
(AM-6.3.1i RE-6.2.1.).

Mitjana

Secretaria academica

22/5/2023

31/12/2026

Establiment d'indicadors
per mesurar l'impacte de
la informacid del web.

No

En procés

Informe Final de
certificacié SGIQ (AQU)
(juliol 2024)

472

3. Eficacia del SIGQ

PSO1

Revisio SGIQ

23/24

El CAE fa la recomanacié segiient: (RE-
4.4.1) Incorporar indicadores de éxito, transferencia
y/o impacto de la formacién

Actualitzar els
indicadors del procés
PS01 en els termes
indicats pel CAE.

Sol-licitar una formacio en
indicadors d'impacte i fer
['actualitzacié corresponent en
aquest procés.

Mitjana

Degana

30/5/2024

31/12/2026

Formacio realitzada.
Indicadors actualitzats

No

En procés

Informe Final de
certificacio SGIQ (AQU)
(juliol 2024)

473

3. Eficacia del SIGQ

PSO5

Revisio SGIQ

23/24

L'informe d'avaluacié del SGIQ inclou la seglient
recomanacioé: RE-6.3.2: Optimizar los procedimientos
vinculados a |la formulacidn de sugerencias por parte de
los diferentes colectivos para monitorizarlos
convenientemente y que puedan alimentar el plan de
mejora. Actualment ja es disposa de la seva monitoritzacié
al'eina Opinai es recull als actuals informes de revisid.,

Fer que les queixes i els
suggeriements alimentin,
si escau, en propostes de

millora del procés que

correspongui

Vehicular en els propers informes
de revisid, si la gestié d’aquests
suggeriments i queixes ha derivat
en noves propostes de millora
relacionant queixes i
suggeriements, si escau, amb
noves propostes de millora.

Mitjana

Administradora

1/5/2024

31/12/2025

Informes de revisié amb
les pautes per incloure
possibles millores
derivades de les
comunicacions rebudes
a l'aplicatiu Opina

No

Finalitzada

Informe Final de
certificacio SGIQ (AQU)
(juliol 2024)

475

3. Eficacia del SIGQ

PEO2

Revisio SGIQ

23/24

La CAE fa sis recomanacions en relaciéo amb els
indicadors que agrupem en una proposta de millora:
RE-1.6.1 Si bien los actuales marcos de indicadores
del centro se soportan principalmente en hojas de
calculo (Excel) y el instrumento permite realizar un
analisis global de la situacidn del SIGC y su evolucion,
el uso de aplicaciones de Business Intelligence (como

Actualitzar els
indicadors en els termes
indicats pel CAE.

Revisar els indicadors d’acord
amb les indicacions fetes i
incorporar-los al nou aplicatiu
de la UAB quan estigui
disponible per fer-ne una
gestié més eficac.

Mitjana

Degana i VDOAQ

30/5/2024

31/12/2027

Formacio sobre
indicadors feta.
Indicadors revisats, si
escau, als processos.
Aplicatiu incorporat al
centre

No

En procés

Informe Final de
certificacié SGIQ (AQU)
(juliol 2024)

476

3. Eficacia del SIGQ

PEO1

Revisid SGIQ

23/24

El CAE planteja una area de millora i diverses
recomanacions vinculades a la Politica de qualitat i el
Quadre de Comandament: AM-1.2.1 Se recomienda
gue los objetivos operativos se monitoricen a través
de indicadores especificos que ayuden a comprender

cual es su grado de cumplimiento (y, por ende, el
nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos).
Al analizar los objetivos operativos incluidos se
observa que se trata mas de «iniciativas» o planes de
accion/ proyectos que se desagregan en planesy
acciones de mejora. Si bien se monitorizan a través

del grado de cumplimiento de dichos planes 'y
acciones de mejora, es clave establecer mecanismos

formales de seguimiento de dichos objetivos

operativos (indicadores especificos),
independientemente de que su consecucioén se
alcance con la ejecucién de determinadas planesy

Desenvolupar una nova
Politica de Qualitat
durant el proxim
mandat, d’acord amb
les indicacions del CAE, i
actualitzar el Quadre de
comandament tenint en
compte les indicacions
rebudes.

Revisar el Quadre de
Comandament d'acord amb la
nova Politica de Qualitat i
atendre les observacions del
CAE.

Mitjana

Degana

30/5/2024

31/12/2027

Politica de Qualitat
actualitzada, Quadre
actualitzat.

No

En procés

Informe Final de
certificacio SGIQ (AQU)
(juliol 2024)
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La CAE fa la RE-4.5.1 Se recomienda especificar o
ampliar el origen de las acciones de mejora para
ayudar en el proceso de seguimiento del SGIC del

Ampliar la informacio de
l'origen de les millores i
la seva tracabilitat

Establir un sistema de
tracabilitat de Uorigen de les
millores.

Informe Final de

477 3. Eficacia del SIGQ PE02 Revisié SGIQ 23/24 centroy la trazabilidad de las acciones de mejora Mitjana VDOAQ 30/5/2024 31/12/2026 sistema implementat No Finalitzada certificacié SGIQ (AQU)
propuestas (juliol 2024)
4. Adequacio del professorat
En I'avaluacio de la sol-licitud de verificacio del MUTEI, es L,
, o . o, Valorar la previsié de professorat
recomana que s'analitzi el compliment de la previsio de . . . . ., ..
4. Adequacit del orofessorat exposada a la memoria del titol en els ISC Memories actualitzades exposada a les memories dels Documents de Seguiment Avaluacio de la sol-licitud
190 ) PEO4 Verificacié 18/19 o . ) , ) pel que fa a la previsié de titols en els Documents de Mitjana Coordinadors de titulacié 16/3/2018 31/12/2020 de Titulacié amb Si Finalitzada de verificacié del MUTEI
professorat Com que afecta I'ISC i totes les titulacions se'n poden . . . . . .
. . ] . professorat. Seguiment de Titulacid i, si escau, informacié actualitzada (16.02.2018)
beneficiar, ho incloem en el pla de millora a nivell de - L
modificar les memories.
centre.
. . En el marc del procés PEO4
. . . . . Millorar el desequilibri . i
., Necessitat de continuar treballant per invertir la tendéncia ) (Definicié de la politica del PDFI), . .
4. Adequacid del . L . entre les figures . R Accions negociadores o ISC 2018-2019
222 PEO4 Seguiment 18/19 que ha generat un desequilibri entre les figures . negociar amb els actors amb Alta Dega 1/12/2019 31/12/2021 No Finalitzada
professorat . contractuals permanents i L . dutes a terme (28.01.2020)
contractuals permanents i no permanents competéncies per revertir la
no permanents . .
situacio.
Assegurar que el
Abseéncia de garanties explicites que el professorat dels professorat dels Mantenir reunions anuals amb els
i i i
4. Adequacié del departaments altres que directors o directores dels Nombre de reunions dutes ISC 2018-2019
223 g PEO4 Seguiment 18/19 departaments altres que el DTIEAO tingui una P o d ) . Mitjana Dega 1/12/2019 31/12/2021 No Finalitzada
professorat . . s . el DTIEAO tingui una departaments que imparteixen aterme (28.01.2020)
especialitzacié minima en Estudis d'Asia Oriental - e -
especialitzacié minima en docencia als graus
Estudis d'Asia Oriental
Analitzar els resultats de
| tes AAD i
4. Adequacié del Voluntat d'incrementar el nombre d'avaluacions d'as:iS EZ?L:JZSS :bdulsl er Increment del nombre Increment d'avaluacions Informe de revisio del
299 ' q PS09 Revisié SGIQ 18/19 . & P d'avaluacions favorables dels Mitjana Dega 20/6/2020 31/12/2024 favorables dels trams de No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
professorat favorables de trams de docéncia desenvolupar programes L L
. trams de doceéncia docéncia 2019
de millora amb el
professorat
F tar la sol-licitud d I t del bredet Inf d isié del
4. Adequacio del L Voluntat d'incrementar el nombre d'avaluacions omentaria so\ IC,I uaade ncre.rT.1en el nombre de trams . . 85% de candidats o ntorme de revisio de
300 PS09 Revisid SGIQ 18/19 . trams de docéncia per sol-licitats respecte dels que es Mitjana Dega 20/6/2020 31/12/2024 i . No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
professorat favorables de trams de docencia . potencials sol-liciten tram
part del professorat poden sol-licitar 2019
4. Adequaci del Necessitat d'enriquir interculturalment els continguts dels | Fomentar la incorporacio Dur a terme accions per formentar Nombre d'accions Informe de revisio del
301 ' 9 PEO4 Revisid SGIQ 18/19 programes formatius, compensar el deute historia i de professorat d'idiomes B . P ., Mitjana Dega 20/6/2020 31/12/2022 realitzades i professorat No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
professorat 0 e . . . . aquest incorporacio .
contribuir a evitar I'etnocentrisme i C de paisos excolonials incorporat 2019
Establir un sistema de seguiment
4. Adequacié del Incorporacid en la Guia per a I'Avaluacié de I'Activitat del pla personal de millora i de les Plans de millora Informe de revisié del
398 ' 9 PS09 Revisid SGIQ 21/22 Docent del Professorat del pla de millora del professorat Millora del professorat. millores en la docencia que Alta Degana 12/5/2022 31/12/2024 No Finalitzada
professorat . . desenvolupats SGIQ 2021-2022
que no supera el tram docent. implementi el professorat amb un
tram docent desfavorable
4. Adequacié del Millora dels resultats dels Dur a terme cada curs una sessio Sessié formativa Informe de revisié del
399 ' q PS09 Revisid SGIQ 21/22 Necessitat de fomentar la sol-licitud de trams docents. formativa sobre la sol-licitud de Alta Degana 12/5/2022 31/12/2024 . No Finalitzada
professorat trams docents realitzada. SGIQ 2021-2022
trams docents
Felicitar publicament el PDI amb
4. Adequacié del L, . . L millors resultats a les enquestes i Felicitacio publica L Informe de revisi6 del
400 PS09 Revisio SGIQ 21/22 Necessitat d difondre els bons resultats del professorat. |Difusié dels bons resultats. . ] Alta Degana 12/5/2022 31/12/2024 . No Finalitzada
professorat a les avaluacions de la qualitat realitzada. SGIQ 2021-2022
docent (tram docent)
434 4. Adequacio del PSO1 Acreditacié 21/22 La comissiod d'acreditacid recomana desenvolupar plans Desestimada Informe final d'acreditacid
professorat especifics d'investigacio per al professorat. d'AQU (15.02.2023)
Actualitzar el PEO4 incorporant i
4. Adequacié del L'informe d'avaluacié del SGIQ indica: RE-4.2.1 Integrar | Millorar la sistematitzacio visualitzant la inte racFi)é de 31/12/2024 Informe Final de
451 ' q PEO4 Revisid SGIQ 23/24 I’encarrec per |'assignacid de la docéncia, per millorar la de I'encarrec docent de § Mitjana Degana 1/4/2024 Procés actualitzat No Finalitzada certificacié SGIQ (AQU)

professorat

seva sistematitzacio de revisié i millora.

revisio i millora.

I'encarrec de |'assignacio de la
docéncia

(juliol 2024)
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4. Adequacio del

L'informe d'avaluacié del SGIQ indica: AM-4.2.1
Comprometer a los estamentos con responsabilidad en la

Fer accions per
incrementar el

Fer el seguiment dels processos
de contractacié de professorat
permanent per vetllar per

L'objectiu final és un 50% .
Per arribar-hi, ens
plantegem accions com: a)
una reunié anual amb els

Informe Final de

452 rofessorat PEO4 Revisié SGIQ 23/24 gestion del profesorado (Gobierno de la UAB, percentatge de I'increment de professorat Alta Degana 1/4/2024 31/12/2029 estaments implicats per No En procés certificacié SGIQ (AQU)
P Departamentos y Facultad) en aumentar el porcentaje de | professorat permanent permanent i incloure aquest revisar la situacio actual i (juliol 2024)
profesorado permanente que imparte docencia que imparteix docéncia aspecte al nou quadre de la previsio futura; b) fer
comandament a partir del 2025. seguiment dels concursos i
publicitar-los; c¢) incloure
Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge
Di dedel
5. Eficacia sist. suport La divulacié d'actes en "streaming" dona visibilitat als tecnollzpioasirec;séeriz or Adquirir i instal-lar la tecnologia Tecnologia disponible per ISC 2018-2019
224 ) - Sup PS03a Seguiment 18/19 actes de la Facultat i permet activitats formatives virtuals g P necessaria per poder celebrar Alta Administrador de centre 1/12/2019 31/12/2020 & " P . P R No Finalitzada
aprenentatge o . poder celebrar actes en " o fer actes en "streaming (28.01.2020)
en liniai en directe N o actes en "streaming
streaming
Actualitzar els equips informatics
Disposar de I'equipament | de les aules (substitucié d'equips
5. Eficacia sist. suport . La qualitat de la docéncia depen entre altres factors d'un | informatic a les aules més per mini PC, actualitzacié del . Equips, programari i xarxa Lo ISC 2018-2019
225 PS03a Seguiment 18/19 . . . . . . . . . . Alta Administrador de centre 1/12/2019 31/12/2020 . No Finalitzada
aprenentatge equipament informatic actualitzat actualitzat per garantir la | sistema operatiu a Windows 10 i instal-lats (28.01.2020)
qualitat de la docéncia | actualitzacié de la xarxa de 100 a
1000 Mbps)
Disposar d'una
configuracio d'aules més . o ., L
5. Eficacia sist. suport Necessitat d'avaluar la configuracié dels espais de la eficient i adequada als Creaci6 d'una comissio | redaccio 1. Comissi6 creada. 2. ISC 2018-2019
226 ) - Sup PS03a Seguiment 18/19 g P . q . d'un estudi sobre la configuracio Alta Administrador de centre 1/12/2019 31/12/2023 Estudi amb recomanacions No Finalitzada
aprenentatge Facultat canvis en les metodologies . (28.01.2020)
. . dels espais docents de la facultat presentat
i tipologies de grups de
docéncia
Apartat d'avaluacié de la
5. Eficacia sist. suport No s'avalua I'assisténcia obligatoria a xerrades de Incloure a l'apartat Idear un sistema per avaluar Coordinadors de guia docent de Informe de revisic del
262 ’ -SUp PC03a Revisid SGIQ, 18/19 . .g ., d'avaluacio de la guia . P Alta . . 01/09/2019 31/12/2021 I'assignatura Practiques No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
aprenentatge professionalitzacio o I'assisténcia a les xerrades practiques dels graus .
docent aquesta activitat Externes al GTli al GEAO 2019
actualitzat
. " Nombre d'activitats
Introduir un apartat especific que . . - . . L
5. Eficacia sist. suport Nombre baix d'activitats d'orientacié professional Donar més visibilitat i informi de la disponibilitat Vicedega dorientacic professional Informe de revisic del
278 ’ - sup PS07 Revisié SGIQ 18/19 L P L . \ . p . Mitjana d'Internacionalitzacid i 01/09/2019 31/12/2024 individual que es No Finalitzada SGI1Q 2017-2018, 2018-
aprenentatge individual difusio a aquest servei d'aquest servei dins el baner . . ., .
Ocupabilitat del lloc web de Ia FT] Professionalitzacio realitzaran a la FTl el 2019 2019
upabili w
P 2020 i el 2020-2021
Potenciar la realitzacié Tipologia de les activitats
5. Eficacia sist. suport Desproporcio, a les activitats d'orientacié professional Reduir, si més no d'activitats d'orientacio Vicedega d'orientacio professional Informe de revisié del
279 ’ 5 renenta.t ep PS07 Revisié SGIQ 18/19 grupal, entre la modalitat xerrada-conferéncia i laresta de| Ileugerament, aquesta | professional grupal en modalitats Mitjana d'Internacionalitzacié i 01/09/2019 31/12/2024 grupal que es realitzaran a No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
P 8 modalitats desproporcio alternatives a la xerrada- Professionalitzacio la FTl el 2019-2020i el 2019
conferencia 2020-2021
Explicar en la presentacié de la
primera activitat d'orientacié Comentaris en forma de
rofessional grupal la diferéncia ueixa al final de
L, . , . P grup . Vicedega de TFE, , g . L, L,
5. Eficacia sist. suport Reaccid negativa d'una part dels assistents davant la Fer entendre la entre les que proposa el Servei Practiques I'enquesta de satisfaccio Informe de revisié del
280 ’ ) PS07 Revisio SGIQ 18/19 transversalitat o la dificultat de les activitats (o d'algunes | transversalitati reduir la d'Ocupabilitat i les que Alta . N 01/09/2019 31/12/2021 de les activitats No Finalitzada SGI1Q 2017-2018, 2018-
aprenentatge . . . o . . Professionalitzacid i . L .
de les activitats) organitzades pel Servei d'Ocupabilitat dificultat organitzem des de la FTI. . . ., d'orientacio professional 2019
- . s Internacionalitzacid
Sol-licitar al Servei d'Ocupabilitat grupal desenvolupades a
un canvi de ponent per a alguna la FTI
de les activitats
. , . - L, . . . . Estudiar el procés per crear un Informe de revisio del
5. Eficacia sist. suport L, S'ofereixen serveis d'interpretacid, pero no hi ha un servei Crear un Servei i ) e . . ) o
282 PSO3b Revisio SGIQ 18/19 . . . L, servei propi, valorar-ne la utilitat i Mitjana Administradora de centre 25/05/2020 31/12/2022 Servei aprovat No Finalitzada SGI1Q 2017-2018, 2018-
aprenentatge formalitzat i aprovat a la Facultat d'Interpretacio . .
fer-lo realitat, si escau 2019
Definir i aplicar un pla
d'ent tenl'Us del'ei
S Eficacia sist. suport Necessitat de formar les persones que s'inicien en el rol de Oferir formacic per fer un en r;arn:?;tsan eizonuess (Zeelna Nombre de persones a les Informe de revisié del
283 ) - Sup PS10 Revisio SGIQ 18/19 comandament o responsables de serveis en |'eina R L b - Ip P q Mitjana Administradora de centre 25/05/2020 31/12/2021 quals s'ha aplicat el pla No Finalitzada SGI1Q 2017-2018, 2018-
aprenentatge , . Us més eficag de I'eina. s'incorporen en el rol de .
d'avaluacions. d'entrenament. 2019
comandament o responsables
d'una unitat de servei
Permetre el
desenvolupament de
qualitat de les
competencies i habilitats
id tre I'equi
5. Eficacia sist. suport Necessitat d'avancar en la integracio de la gestié dr:qt;trasr(lme;enu;e;n:eql:lepn Informe de revisié del
366 ’ -Sup PEO5 Revisid SGIQ 20/21 académica i de serveis i la coordinacié amb altres serveis P ., ; .. g Crear un pla especific. Mitjana Administradora de centre 05/03/2022 31/12/2026 Pla desenvolupat. No En procés SGIQ 2019-2020, 2020-
aprenentatge la gestid académica i de
de la Facultat. L, 2021
serveis, aixi com la
coordinacié amb el saltres
serveis de la facultat
(Gestio de Qualitat, SERIM
i Departament).
T L . oy ., . . - . " Informe de revisié del
5. Eficacia sist. suport L Absencia de seguiment periodic de la prevencié de riscos Seguiment periodic Seguiment periodic de la . . . . L
367 PEO5 Revisid SGIQ 20/21 . > ., . . Mitjana Administradora de centre 05/03/2022 31/12/2022 Seguiment implementat. No Finalitzada SGI1Q 2019-2020, 2020-
aprenentatge en el Servei. implementat. prevencid de riscos en el Servei. 2021
Assolir un Unic servei amb
5. Eficacia sist. suport Necessitat d'aconseguir la integracio del servei de Gestid un alt estandard de Informe de revisic del
368 ’ - Sup PS02 Revisid SGIQ 20/21 & & qualitat en l'orientacié als | Dur a terme una accié formativa. Mitjana Administradora de centre 05/04/2022 31/12/2026 Acci6 formativa realitzada No En procés SGIQ 2019-2020, 2020-

aprenentatge

Académica i de Serveis, antigament dos serveis

usuaris i la consecucié de
resultats.

2021
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5. Eficacia sist. suport

Necessitat d'aprofitar determinades eines tecnologiques
per a la diversificacid de les activitats de

" Diversificar les activitats
de professionalitzacié amb
la participacio dels antics

Potenciar el canal de Youtube de
la facultat amb webinars sobre

Vicedega

Nombre d'activitats de
professionalitzacio
transmeses al canal de

Informe de revisio del

389 PS07 Revisid SGI 21/22 Mitj d'Int i litzacid i 12/5/2022 31/12/2025 N E :
aprenentatge evisio 5GIQ / professionalitzacid i creacid de vincles entre antics i alumnes i el suport del professionalitzacio oferts per fana n erna?lona.l za<':|lo I /5/ /12/ Youtube amb la ° N proces SGIQ 2021-2022
] Professionalitzacio T
actuals alumnes canal del Youtube del antics alumnes de la FTI. participaciod d'antics
centre " alumnes de la Facultat
Implementar I'eformulari per a la
Agilitzar el procés de modificacié de matricula per GTI,
390 5. Eficacia sist. suport PS04 Revisié SGIQ 21/22 El volum de les Tnodilﬁcacions'de matricula. fietectades en | modificacio de matricula, Masters i E'studian.ts Intercanvi IN Alta Gestora acad(‘.emica ide 12/5/2022 31/12/2024 Sistema implementat No Finalitzada Informe de revisié del
aprenentatge cursos anteriors és elevat i la seva gestié complexa tant pels estudiants com (GEEX i GEAO ja ho tenen serveis SGIQ 2021-2022
per la gestidé académica implementat mitjagant
I'automodificacio).
. . . - . . Recollir evidencies de la
T Necessitat de coneixer el grau de satisfaccié de I'alumnat | Dissenyar una enquesta . ., . , . . .
5. Eficacia sist. suport L, . ., . . , tutoritzacié a alumnat amb NEE a Vicedegana d'Alumnat i Enquesta preparadai L Informe de revisié del
391 PCO4 Revisio SGIQ 21/22 amb NEE de la facultat respecte a la seva tutoritzacié al | online dirigida a I'alumnat ., . ., Alta ., 12/5/2022 31/12/2024 . No Finalitzada
aprenentatge través d’enquestes de satisfaccid Promocid dades recollides. SGIQ 2021-2022
llarg del curs. PIUNE de la facultat . .
dirigides a aquest col-lectiu.
Crear clubs/grups .
. . . L . R . Fomentar la creacié
5. Eficacia sist. suport Necessitat de crear entre I'alumnat vincles extraacademics dinterés propis de la d’associacions culturals i/o grups Vicedegana d'Alumnat i Clubs o grups d'interes Informe de revisio del
392 ’ - Sup PCO4 Revisio SGIQ 21/22 que reforcin el sentit de pertinenga a la facultat i la creacié facultat formats per B N . , grup Alta g L, 12/5/2022 31/12/2027 grup No En procés
aprenentatge . . d’interes gestionats per I’'alumnat Promocié creats. SGIQ 2021-2022
de xarxes. alumnat amb inquietuds
del centre.
comuns
Necessitat d'una plataforma accessible i oberta que Creacid d'una guia de Elaborar una “Guia de I’Alumnat
5. Eficacia sist. suport L, reuneixi totes les informacions essencials per a |'estudiant |'estudiant en format de la FTI” d’accés obert i dirigida a Vicedegana d'Alumnat i Guia de I'Alumnat L Informe de revisié del
393 PC04 Revisid SGIQ 21/22 . . L . , . ) Alta ., 12/5/2022 31/12/2023 o No Finalitzada
aprenentatge de la FTI. Actualment, totes aquestes informacions estan | electroniciaccessiblea | I'alumnat de totes les titulacions Promocié distribuida SGIQ 2021-2022
disperses en diferents pagines web. tot I'alumnat de la facultat de la facultat.
. , . . ., |Assignar a cada alumne de Crear un programa
5. Eficacia sist. suport Necessitat d'establir canals de comunicaci6 i informacig rimer curs un "padrio | d’apadrinament de I'alumnat de Vicedegana d'Alumnat i Programa d'apradinament Informe de revisio del
394 ’ -Sup PC04 Revisid SGIQ 21/22 entre I'alumnat de primer i la resta de I'alumnat de |a P o P . P R Alta & ., 12/5/2022 31/12/2024 & P No Desestimada
aprenentatge facultat padrina" de segon (o primer curs per part de I'alumnat Promocid posat en marxa. SGIQ 2021-2022
altres cursos). de segon amb I'objectiu.
o _ - e . Assolir evacuacions . - - _ .
5. Eficacia sist. suport L Aprofundir en la formacié especifica en evacuacions, . e Ampliar la formacid dels Administradora amb el Nombre de formacions L Informe de revisio del
402 PEOS Revisié SGIQ 21/22 ) , .. eficients de I'edifici en ) \ .. Alta . 1/3/2023 31/12/2023 . No Finalitzada
aprenentatge dels equips d'emergencies . .. equips d'emergéencies suport del cap de servei realitzades. $GIQ 2021-2022
cas d'emergencies
. . Elaborar materials
Que en les situacions | ) . .
. .. iinformatius: guies, comunicar
5. Eficacia sist. suport Cal millorar el nivell informatiu del is academic | @ emergencies tothom | i t, panells i Administrad bel Materials informati Informe de revisié del
. Eficacia sist. supor 3 al millorar el nivell informatiu dels usuaris academic . . electronicament, panells i ministradora amb e aterials informatius L nforme de revisié de
403 P PEO5 Revisié SGIQ 21/22 ) present sapiga quin és L, P ) Alta . 1/3/2023 31/12/2023 . . No Finalitzada
aprenentatge i PAS de la Facultat . , senyalitzacié en els diferents suport del cap de servei disponibles. SGIQ 2021-2022
el seu rolicom s'ha .
. espais tant a les aules com als
d'actuar . .
circuits d'avacuacié
Assegurar que totes les . .,
5. Eficacia sist. suport S'ha detectat que en ocasions les peticions de serveis | avaluacions es realitzen |Elaborar calendari junt amb els Administradora amb el Realitzacio de les Informe de revisio del
405 ' - Sup PS10 Revisi6 SGIQ 21/22 a , P > © junt Baixa _ 1/3/2023 31/12/2023 avaluacions segons el No Finalitzada
aprenentatge centrals arriben amb retard en el termini establert caps de servei suport del cap de servei ) SGIQ 2021-2022
) calendari establert
en el procés
C . . . . , Revi i actualit | PAT FTI . . . . . . o
5. Eficacia sist. suport L, La comissio d'acreditacié recomana actualitzar amb més . evisariactua |\z?r € L en . Vicedegana d'Alumnat i PAT actualitzat i publicat L Informe final d'acreditacid
435 PC04 Acreditacio 21/22 . Actualitzar el PAT-FTI. paral-lel a la proxima revisio del Mitjana ., 11/10/2023 31/12/2024 No Finalitzada .
aprenentatge freqiiéncia el PAT-FTI. Gl Promocid al web d'AQU (15.02.2023)
U La comissid d'acreditacié recomana dissenya un suport
5. Eficacia sist. suport X . L, .. . Informe final d'acreditacio
436 P PS04 Acreditacio 21/22 especific per a I'obtencid de la documentacié de I'alumnat Desestimada ! tacl

aprenentatge

estranger

d'AQU (15.02.2023)
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5. Eficacia sist. suport

Necessitat de completar els equipaments técnics de les
aules 1i 3. Un cop en funcionament la renovacié de

Renovar i homogeneitzar

Completar la renovacié de
I’equipament en les aules
d’interpretacio 1i 3. A partir del
PIU aconseguir financament per a

Aules 1i 3 equipades amb

Concurs publicat. Mesa
d'obertura 4/06/24 i

465 Aprenentatee PSO3a Revisié SGIQ 23/24 I'equipament técnic en I'aula d'interpretacio 2, es constata |els equipaments de totes |l'actuacid, i realitzar la licitacié Alta Degana i Administradora 1/2/2024 12/9/2024 els equipaments técnics execuci6 estimada ber a Finalitzada Revisié del SGIQ
P 8 la millora que representa i la necessitat de completar les aules d'interpretacié. |[publica corresponent per acabar requerits. l'estiu 2024 P
aquesta actuacié enles aules 1i 3 el curs 23/24 amb els
equipaments unificats a les aules
pendents (aula 1i 3)
Necessitat de revisar les dimensions dels espais segons la . Optimitzar les capacitats i el
5. Eficacia sist. suport normativa. La normativa referent a proporcions de la Adequar les capacitats mobiliari de les aules Aules adaptades segons la
466 ’ - sup PS03a Revisid SGIQ 23/24 o o . P 'p ] . dels espais segons la ] Alta Degana i Administradora 1/5/2024 31/12/2024 P j g No Finalitzada Revisid del SGIQ
aprenentatge superficie dels espais i les capacitas de I'aulari ens obliga a . convencionals, segons la normativa actual
. normativa actual. )
revisar-les. normativa actual.
. El CAE fa la recomanacio segiient: RE-4.3.1 Establecer un Informe Final de
5. Eficacia sist. suport . - . , . e
471 sprenentatee PSO1 Revisid SGIQ 23/24 seguimiento mayor en el despliegue de metodologias Desestimada certificacié SGIQ (AQU)
P 8 activas en el aula (RE-4.3.1) (juliol 2024)
Que l'alumnat tingui un
espai segur al centre i
5. Eficacia sist t S'ha detectat que hi ha molt alumnat que pateix no deixi d'assistir a
. Eficacia sist. supor , . o . . . . . .
474 P PCO4 Revisio SGIQ 23/24 . . q . . . q . P . classe per tenir por de | Creacié d'un espai de la calma Alta Vicedegana d'Alumnat 30/5/2024 31/12/2026 Espai de la calma creat No En procés Revisié del SGIQ
aprenentatge ansietat i que necessitat un espai addient i tranquil ) s
patir un episodi
d'ansietat i no tingui un
espai de calma
Increment en les queixes de gestions i tramits, i tencid a Millorar la satisfaccié de  |Revisié de procedimenst icircuits Incrementar les
5. Eficacia sist. suport L ['usuari les persones usuaries pel |en el Servei Integrat (Gestio . . respostes de satisfaccio ) L
486 P PSO5 Revisid SGIQ 24/25 ) N o 8 ) Mitjana Cap del Servei 1/4/2025 31/12/2026 P No En procés Revisio del SGIQ
aprenentatge que fa a gestions, tramitsi |Académicaide Serveis) en les enquestes de
atencio a l'usuari satisfaccio dels titulats
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
1. Mecanismes
Incrementar a Revisar els mecanismes implementats per
6. litat del Itat Tot i haverd lupat una enquest Opia, el bre ticipacid en | L, L. " . - ISC 2018-2019
227 Qualitat dels resu . > PS07 Seguiment 18/19 otihaver essnvo u.pla uha enqu S, @ pmp,l _e .nom r participaci \n .es d'aplicacio de I'enquesta propia Mitjana VDOAQ 1/12/2019 31/12/2020 incrementar la No Finalitzada
dels programes formatius de dades d'insercié laboral dels titulats és limitat. enquestes propies N . S (28.01.2020)
N L, d'insercié laboral participacid. 2. Increment
d'insercié laboral L,
de la participacio
Nombre d'entitats
6. Qualitat dels resultats Risc d'insuficiéncia d'empreses i entitats col-laboradores al Augmentar el nombre Fer una recerca al mercat Vicedega disponibles en les Informe de revisio del
263 ' . PC03a Revisid SGIQ 18/19 P . d'empreses i entitats d'empreses i entitats d'aquest Alta d'Internacionalitzacid i 01/09/2019 31/12/2023 . .p No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
dels programes formatius GEAO i al MUEGAO o L. . . ., Practiques Externes del
col-laboradores perfil i proposar-los practiques Professionalitzacio GEAO 2019
Nombre d'entitats .
6. Qualitat dels resultats Incrementar l'interes en Buscar i fer efectius mitjans de Coordinadors de disponibles en les Informe de revisic del
264 ’ . PC0O3a Revisid SGIQ, 18/19 Escas nombre de matriculats als grups d'estiu o L .. . . o Mitjana o 01/09/2019 13/12/2021 R .p No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
dels programes formatius les practiques d'estiu  |promocié de les practiques d'estiu practiques dels graus Practiques Externes del 2019
GEAO
6. Qualitat dels resultats Al TFG pots estudiants responen les enquestes de Aconseguir un nombre Ideacio de mecanismes que Nombre d'enquestes de Informe de revisio del
265 ' . PCO3b Revisié SGIQ 18/19 P . P .. q ) & motivin la participacio en Mitjana Coordinadora de TFE 01/09/2019 31/12/2025 satisfaccié de I'alumnat No En procés SGIQ 2017-2018, 2018-
dels programes formatius satisfaccid més alt de respostes .
I'enquesta contestades 2019
Avaluar el nivell de llengua Realitzar una prova de nivell Informe de revisié del
VA |
6. Qualitat dels resultats Necessitat d'avaluar el nivell d'accés de llengua A a l'inici | A per poder-lo contrastar Coordinacié de proves de Nombre de proves de
266 Q , PCO5 Revisi6 SGIQ 18/19 / & perp d'accés de llengua A a principi de Mitjana > aep 13/5/2020 31/12/2022 , P No Finalitzada $GIQ 2017-2018, 2018-
dels programes formatius de primer al GTI amb els resultats de les . nivell nivell realitzades
. primer curs del GTI 2019
altres proves de nivell
Nombre de proves de Informe de revisié del
6. Qualitat dels resultats , . . . . Avaluar el nivell de Realitzar una prova de nivell de " Coordinacié de proves de . . . .
267 Quali Hha PCO5 Revisié SGIQ 18/19 Necessitat d'avaluar el nivell de romanes IC2 i grec IC2 valuar erniv eard \p oV v Mitjana rainacio de prov 13/5/2020 31/12/2021 nivell realitzades i No Desestimada SGIQ 2017-2018, 2018-
dels programes formatius romanes i grec IC2 romanes i grec IC2 nivell
resultats 2019
Proposar, si escau, una
classificacio més adient e g . .
6. Qualitat dels resultats Necessitat de revisar la divisio tradicional dels idiomes ue tingui en compte la | Revisar la divisié actual i estudiar Coordinacié de proves de Classificacio actualitzada, Informe de revisio del
268 ’ ) PCO5 Revisid SGIQ 18/19 o . ] q .g o P . . o, Mitjana ] P 13/5/2020 31/12/2021 si escau, i proves de debat No Desestimada SGI1Q 2017-2018, 2018-
dels programes formatius moderns en idiomes proximes i llunyans tipologia dels idiomesila | una possible nova classificacié nivell ,
., d'aquest aspecte 2019
progressio de
I'aprenentatge
Transformar convenis Erasmus
Buscar pal-liatius que no | amb el Regne Unit en convenis . . .
T ] . Coordinador d'intercanvis, . .
. . ., obliguin els estudiants que| UAB Exchange Programme i/o . Nombre de convenis Informe de revisié del
6. Qualitat dels resultats L El Brexit ha provocat la suspensid, en el curs 2018-2019, . . . i L sotscoordinador de L
271 PC06 Revisio SGIQ 18/19 voldrien fer la mobilitat en| cercar socis nous en altres paisos Mitjana 13/5/2020 31/12/2024 transformats. Nombre de No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-

dels programes formatius

de les mobilitats Erasmus amb el Regne Unit

un pais de llengua anglesa
a fer-la en un pais diferent

de llengua anglesa o en
universitats on s'imparteixi

doceéncia en anglés

mobilitat amb els paisos
de llengua anglesa

nous Socis.

2019
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6. Qualitat dels resultats

Arriben amb certa freqliéncia propostes de mobilitat

Donar-los resposta i

Idear mecanismes per vehicular

Vicedega de TFE,
Practiques,

Mecanismes ideats per

Informe de revisi6 del

272 ) PCO6 Revisid SGIQ, 18/19 incrementar aixi la Alta ) ) o 13/5/2020 31/12/2021 ] No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
dels programes formatius docent IN a les quals no es dona cap resposat . les respostes rebudes Professionalitzacid i vehicular les respostes
mobilitat IN . . L 2019
Internacionalitzacio
Es vol potenciar el deuti tir | litat F i td 1.M i ideat. 2. Inf d isio del
6. Qualitat dels resultats L > Vol potenciar €l propedeutics per ga.ran " ? qualita er fj,n seguiment de Valorar la satisfaccio de I'alumnat . Vicedegana d'Ordenacio ) ec'a,n.lsme aea ) L ntorme de revisio de
294 . PC0O4 Revisié SGIQ 18/19 dels resultats dels programes formatius, pero no es I'impacte dels - Mitjana . . 20/6/2020 31/12/2022 Satisfaccio igual o superior No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
dels programes formatius . ; . L que ha cursat el propedéutic. Academica i Qualitat
disposa de dades de I'impacte dels propedéutics propedeutics a3/s. 2019
. . . L, Dissenyar mecanismes per| Recollir indicadors de satisfaccio . L, . . Informe de revisi6 del
6. litat del Itat Esd la satisf. del'al tamb el d Viced d'ord 1.M deat 2.
295 Qualitat dels resultats PSO6 Revisi6 SGIQ 18/19 > desconeixa satistacclo de falumnat amb eLeUrs A€ 1 osurar la satisfaccié i | de I'alumnat amb el curs de catala Mitjana icedegana draenacio 20/6/2020 31/12/2022 ecanisme iaea No Finalitzada $GIQ 2017-2018, 2018-
dels programes formatius catala de master . . Académica i Qualitat Dades recollides
implementar-los de master 2019
20% d alumnes de master
Incrementar el nombre . . L
. . . . . , . R Promoure les practiques fan practiques Informe de revisié del
6. Qualitat dels resultats L Necessitat de fomentar les practiques com a ingredient d'estudiants de master . . . . . L
296 . PS07 Revisio SGIQ 18/19 . ., .. extracurriculars als alumnes de Mitjana Coordinadors de master 20/6/2020 31/12/2022 extracurriculars. En el cas No Finalitzada SGI1Q 2017-2018, 2018-
dels programes formatius essencial de la formacié que fan practiques .
] master del MUTTT, es mantenen 2019
extracurriculars
els valors.
Necessitat d'incrementar e 50% de participaciod de L,
6. Qualitat dels resultats Necessitat de reforgar la participacié en els instruments de| la participacio de delegats Promoure la participaci6 dels delegats mantinguda Informe de revisio del
297 ' . PS06 Revisid SGIQ 18/19 ¢ . P P . ., P P . & delegats en els forums de Mitjana Coordinadors de titulacié 20/6/2020 31/12/2024 & . & No Finalitzada SGI1Q 2017-2018, 2018-
dels programes formatius recollida de satisfaccié de grau en els forums de L. durant dos forums
. docencia . 2019
docencia consecutius
Obtenir dades de satisfaccid Inf d isio del
6. Qualitat dels resultats L Necessitat de recollir la satisfaccié de les titulacions Crear un forum de .ernr ades e\sa Istacclo . Coordinadora d'Alumnat i Forum de docéncia de . ntorme de revisio de
298 . PS06 Revisio SGIQ 18/19 L L. . . mitjanc¢ant els forums de Mitjana L, 20/6/2020 31/12/2022 . . No Desestimada SGI1Q 2017-2018, 2018-
dels programes formatius propies de la Facultat docencia de titols propis . . .. Promocio titols propis creat
titulacions propies 2019
) . . . Dur a terme accions per . . Vicedega Valor no inferior a Informe de revisié del
6. Qualitat dels resultats Pla de Qualitat docent estableix necessitat d'augmentar la Nombre d'estudiants en mobilitat
302 Q . PC06 Revisid SGIQ 18/19 Q o € augmentar la mobilitat . Mitjana d'Internacionalitzacid i 20/6/2020 31/12/2022 I'obtingut el curs 2018- No Finalitzada SGIQ 2017-2018, 2018-
dels programes formatius mobilitat OUT OUT superior . . L,
ouT Professionalitzacio 2019 2019
1. Figura del professor .
6. Qualitat dels resultats Necessitat de reduir I'abandonament del GTl-alemany i del | Reduir I'abandonament al | Crear la figura del professor o Vicedegana d'Alumnat i tutor creada. 2. Taxa Informe de revisio del
306 ' PCOS Revisi6 SGIQ 18/19 y & P Alta & 20/6/2018 31/12/2023 o No Finalitzada $GIQ 2017-2018, 2018-

dels programes formatius

GTI-frances mitjangant una accié tutorial

GTl-alemany i GTl-frances

professora tutor

Promocid

d'abandonament
millorada.

2019
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