MAPA DE PROCESSOS DEL SGIQ — FACULTAT DE CIENCIES DE 'EDUCACIO

PEO1 Definicié de la politicai

Agents socials

Alumnat

objectius de qualitat

PEO3 Creacio i dissenyde
noves titulacions. Mapa
de titulacions

J PEO2 Definicid, desplegamenti
seguimentdel SGIQ
SGIQ

PEO7 Acreditacidinstitucional de
centre

PEO4. Definicié de la politica, laformacidil'avaluacio del professorat

PEOS5. Definicid de la politica, laformacidil’avaluacié del PAS

Processos:

de suport

PS01. Gestio dels recursos

PS06. Insercio

economicsi materials PS02. Gesti6 de serveis

PS03. Organitzacio i
gestio academica

laboral de les PS04. Gestid de
persones titulades suggeriments, queixes i
felicitacions
PS05. Satisfaccié dels PS07. Informacid publica
col-lectius i retiment de comptes

Alumnat

Agents socials
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