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1. Objectiu

L’'Informe de Gestio de la Qualitat del Centre I'ha realitzat la degana de la FTI
amb el suport de la vicedegana d'Ordenacio Academica i de Qualitat i de la
gestora de Qualitat.

Aquest informe correspon al curs 2023-2024 i la seva funcié €s mostrar com
s’ha definit, fet el seguiment i avaluat la gestié de la qualitat de la FTI, i quins
son els resultats obtinguts. Incorpora una descripcio i valoracié de la revisio del
SGIQ durant el periode esmentat com també dels processos del marc VSMA.

2. Definicié i seguiment de la politica de qualitat

2.1.Definicio de la politica de qualitat

A partir del curs 2019-2020 la Facultat formula la seva politica de qualitat docent
en els termes previstos pel PEOL del SGIQ (Definicié de la politica i objectius
de qualitat).

La politica de qualitat es concreta en un conjunt d’objectius estratégics definits
pel dega en el seu programa de govern, que es desglossen en un Pla d’Accio
qgue s'aplega en eixos o linies prioritaries i que pot referir-se al conjunt de les
titulacions o a programes formatius concrets.

A partir de 2019, la Facultat va alinear la politica de qualitat docent del centre
amb el pla estratégic 2018-2030 de la UAB aprovat al Claustre del 27 de febrer
de 2019. Aixi, la politica de qualitat de la FTI va quedar recollida en la Politica
de qualitat docent de la Facultat de Traduccié i d’Interpretacio i en el Quadre de

Comandament de la Facultat que el concreta, que van ser aprovats a la sessi6
de la Junta de Facultat del dia 6 de juliol de 2020. El Quadre de comandament
vincula els objectius de qualitat a processos del SGIQ i a propostes de millora.

D’acord amb el PEO1, en les eleccions a dega del maig de 2022, la degana va
presentar a la Junta un programa de govern que incloia la Politica de qualitat
per al periode 2022-2025, la qual es va aprovar el 12 de maig de 2022 en Junta
de Facultat. Aquesta politica es va traduir en un Quadre de comandament,
aprovat en Junta de Facultat el 20 de desembre de 2022. El 22 de marg de 2023
es va aprovar la revisio corresponent al Quadre de Comandament de les fites
del 2022; el 8 de juliol de 2024 es va aprovar la revisio corresponent a les fites
del 2023 i en la revisié actual s’aprova la revisio de les fites del 2024.

2.2.Seguiment de la politica de qualitat

La Junta de Facultat avala els objectius de qualitat i revisa anualment el seu
grau d’assoliment, tot valorant, a meés, la conveniéncia de replantejar-los. La
primera revisio anual es va realitzar durant el primer trimestre de I'any 2022 i
aguest informe correspon a la quarta revisio anual. Addicionalment i de manera
periodica, la degana dona compte a la Junta de Facultat del grau d’acompliment


https://www.uab.cat/doc/DOC_Politica_qualitat_docent
https://www.uab.cat/doc/DOC_Politica_qualitat_docent
https://www.uab.cat/doc/DOC_Quadre_comandament
https://www.uab.cat/doc/DOC_Quadre_comandament
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/el-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-de-la-facultat-de-traduccio-i-d-interpretacio-1345711442646.html#%3A~%3Atext%3DPol%C3%ADtica%20de%20Qualitat%202022%2D2025%20(Junta%20de%20Facultat%2C%2012%C2%A0de%20maig%20de%202022)
https://www.uab.cat/doc/DOC_Quadre_comandament_20Desembre2022

de la politica i objectius de qualitat per mitja dels informes que adreca a la Junta
de Facultat (vegeu apartat 2.2.2)

2.2.1.Grau d’assoliment dels objectius de qualitat

El Quadre de Comandament de la FTI aprovat el 20 de desembre de 2022,
elaborat a partir de la Politica de Qualitat aprovada el 12 de maig de 2022, la
seva revisi6 de 22 de marg¢ de 2023 i la posterior de 8 de juliol de 2024, han
estat el punt de partida de I'avaluacio dels diferents objectius de qualitat que
presentem en aquest informe.

El Quadre de Comandament de la FTI encaixa els objectius de la FTI en les
linies i objectius estrategics de la UAB, tal com els formula el pla estrategic
2018-2030. A continuacio revisem I'estat dels 12 objectius estratégics del centre



PEO1-INDO1. Grau d’Assoliment dels Objectius de Qualitat

L1 UAB: Oferta docent multidisciplinaria, multilinglie i capa¢ de donar resposta a les necessitats de la societat, amb el suport de larecerca i de models

pedagogics innovadors i de qualitat
e OE1: Obtenir I'acreditacio institucional del centre

PEO02-INDO2. Certificacié del SGIQ.

e OE2: Garantir la qualitat dels programes formatius

PCO08-INDO02. Percentatge de propostes de modificacié presentades a AQU que
han obtingut I'avaluacié favorable desglossat per curs academic i per titulacio.

e  OES3: Posar en relleu la qualitat de I'activitat docent del professorat

Fita 2024

SGIQ certificat i
acreditacié assolida

Fita 2024

100% modificacions
avaluades com a
favorables per AQU
Fita 2024

Resultat
a desembre 2024
Acreditacio Institucional

(Resolucié sobre

'acreditacié Institucional del

Resultat
a desembre 2024
100% modificacions avaluades
favorables per AQU (MUIC)

Resultat
a desembre 2024

Assoliment

Objectiu Estrategic

Objectiu Estratégic

Objectiu Estrategic

100% Assolit

Assoliment

100% Assolit

Assoliment

91,7% Assolit

relacié amb el total d'avaluats, per col-lectiu.
e  OE 4: Obtenir la certificacio del SGIQ

PEO02-INDO2. Certificaci6 del SGIQ

L3 UAB: Les persones de la UAB son el nostre principal actiu

e OEA5: Ajudar que la vida de l'estudiantat sigui transformadora en termes

Fita 2024

SGIQ certificat i
acreditacié assolida

Fita 2024

Resultat

a desembre 2024
Certificacio del SGIQ
(Informe d’AQU favorable sobre

la_certificacié de la implantacié

del SGIQ

Resultat

PS01-IND0O3. Nombre d'ajuts a projectes d'innovacié i de millora de la qualitat 1 projecte 2 projectes 100%
docent de la UAB sol-licitats i concedits, i percentatge sobre el total de la UAB. presentat presentats Assolit
PS06-INDO1. Percentatge de participacio i, si escau, valoracié en les enquestes | Valoracié de I'actuacié Valoraci6 centre

institucionals, desglossat per enquesta i titulaci6. En aquest cas, tindrem en | docent per sobre de la 1S:42,15% ; 2S:31,71% 100%
compte especificament la valoracié de les enquestes d'avaluacié de l'actuacié | mitjana UAB de I'any en Valoracié UAB Assolit
docent. curs. 1S:29%; 2S:25%

PS09-INDO1. Nombre i percentatge de professorat presentat a la convocatoria 100% 10 de 13 =76,9% 76,9%
de trams docents autonomics en relacié amb els informats, per col-lectius. Assolit
PS09-INDO2. Nombre i percentatge de professorat avaluat favorablement en 100% 9 de 10 = 90% 90%

Assolit

Objectiu Estrategic

Assoliment

100% Assolit

Assoliment

de creixement personal i professional

PS07-IND0O6.Valoraci6 de dos items de les enquestes de satisfaccido dels
titulats:

Valoracié > 3 graus

a desembre 2024
Valoraci6 ltem1:
Grau 3,62; Master 3,77

Objectiu Estrategic

50% Assolit



https://www.uab.cat/doc/DOC_Resolucio_acreditacio_Institucional_FTI
https://www.uab.cat/doc/DOC_Resolucio_acreditacio_Institucional_FTI
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1) Laformacio rebuda m'ha permes millorar les competéncies personals
2) Laformacio rebuda m'ha permés millorar les capacitats per a I’ activitat
professional".

OE 6: Reforgar la participacid en els instuments de recolida de

satisfaccio
PS06-INDO1. Percentatge de participacio i, si escau, valoracio en les enquestes
institucionals, desglossat per enquesta i titulacid. Valorarem la participacio en les
enquestes d'assignatures i moduls.

e OE7: Millorar la qualitat dels resultats dels programes formatius

i > 4 masters

Fita 2024

Participacio = > 40%

Fita 2024

Valoraci6 item 2:
Grau 3,68; Master 4,09

Resultat

a desembre 2024
Participacio:
1S: 42,15%;
2S:31,71%
Resultat

a desembre 2024

(Assolit en graus,
no en masters
Assoliment
Objectiu Estrategic

50% Assolit
(Assolit el 1r semestre;
no assolit el 2n semestre
Assoliment
Objectiu Estratégic

PC5-INDO3. Taxa d'eficiencia. Tindrem en compte els valors que divergeixen | GEAO: 75% GEAO: 96%
respecte de la memoria. GEEX: 93% GEEX:96%
GTI: 85% GTI: 96% 100%
MUEGAO: 96% MUEGAO: 99% :
MUIC: 95% MUIC: 99% Assolit
MUTAV: 98% MUTAV: 99%
MUTEI: 95% MUTEI: 98%
MUTTT: 98% MUTTT:100%
PCO05-INDO4. Taxa d'abandonament. Tindrem en compte els valors que | GEAO:25% (Cohort 20/21)
divergeixen respecte de la memoria. GEEX:20% GEAO: 19% 50% Assolit
GTI:15% GEEX: 50%
MUEGAOQ: 4% GTI:26% : 66,67% Assolit
MUIC:5% (Cohort 23/24) (”ggos/oog eelne:'
MUTAV:2% MUEGAO:11% . )
MUTEI:5% MUIC:18% titulacions)
MUTTT:7% MUTAV:2%
MUTEI:0%
MUTTT:7%
PCO05-INDO5. Taxa de graduacié. Tindrem en compte els valors que divergeixen | GEAO:35% Cohort 19/20)
respecte de la memoria. GEEX:80% GEAO:61% 50% Assolit
GTI1:55% GEEX:NA
MUEGAO: 93% GTI:68% .
MUIC:95% (Cohort 22/23) (2\35}(‘,"&;@5'
MUTAV:98% MUEGAO:87% titulacions)
MUTEI:95% MUIC:NA
MUTTT:95% MUTAV:94%
MUTEI:95%
MUTTT:92%

e OE 8: Potenciar les activitats de professionalizacio

PSO07-INDO3. Activitats d’orientacio professional grupal desenvolupades a la FTI:
nombre d’activitats, si és possible desglossat per ambit, tipologia de I'activitat,

Fita 2024

Activitats
>8

Resultat
a desembre 2024
Activitats realitzades: 30

Assoliment
Objectiu Estrategic
100%
Assolit




tipologia dels organitzadors, tipologia dels ponents o orientadors i/o per altres
parametres.

PS07-INDO4. Activitats d’orientacio professional grupal desenvolupades a la FTI:
nombre de persones que han assistit a les sessions formatives, si és possible
desglossat segons la variable titulats / estudiants /docents, per titulacions i/o per
altres parametres.

e OE 9: Fomentar la mobilitat de l'alumnat com a ingredient essencial de la
formacio

Assistents
>550

Fita 2024

Assistents: 916

Resultat
a desembre 2024

100% 100% Assolit
(1)

Assolit

Assoliment
Objectiu Estrategic

PCO06-INDO2. Nombre de mobilitats d’estudiants, desglossat per programa i
per IN/OUT, i si és possible per pais universitat o per altres variables. Tindrem
en compte la suma de mobilitats OUT per als programes Erasmus + i UAB
Exchange Programme.

e OE10: Millorar les infraestructures de la facultat

OUT Erasmus = 80
OUT UAB Exchange
=95
OUT Sicue =6
Total OUT =181

Fita 2024

OUT Erasmus = 60
OUT UAB Exchange =102
OUT Sicue =0

Total OUT =162

Resultat
a desembre 2024

33,33% Assolit

(Assolit: Out UAB Exchange
No assolit: Out Erasmus ni Out
Sicue)

Assoliment

PS03A-INDO4. Enquestes de satisfaccid de titulats: valoracions relacionades

amb els recursos i instal-lacions. Valoracié de dos items:
1) Els recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport a la docéncia
han respost a les meves necessitats
2) Graus: "Les instal-lacions (aules i espais docents) han estat adequades
per afavorir el meu aprenentatge” i percentatge de participacio
Masters: "Les instal-lacions i els recursos especialitzats (aules,
laboratoris, equips informatics, biblioteca, etc.) han estat adequats”

Valoracié = 4

Valoracié item 1 (recursos): 4,07

Valoraci6 item 2 (instal-lacions):
-Graus: 3,81
- Masters: 4

Objectiu Estrategic

50% Assolit
(Assolit item
recursos; no
assolit item

instal-lacions) 75% Assolit

PS03B-IND03. Enquestes de satisfaccié de titulats: valoracions relacionades
amb els serveis. Tindrem en compte la pregunta: Els recursos facilitats pel
serveis de biblioteca i de suport a la docéncia han respost a les meves
necessitats.

Valoracié = 4

Valoraci6: 4,07

100% Assolit

LE5 UAB: Model de governanca eficient. Model de governanga autonom, participatiu i transparent, amb un sistema de gestio eficag i eficient

e  OE11: Revisar els procediments de comunicacio i de gestio de la facultat

PS04-IND04. Nombre de nous tramits plenament digitalitzats.

Fita 2024

1 tramit nou:

Nou aplicatiu UAB de

convalidacions de
qualificacions de
mobilitat

Resultat
a desembre 2024

Aplicatiu implantat
(entorn de proves)

Assoliment
Objectiu Estrategic

100% Assolit

LE6 UAB: Projeccio internacional. Consolidacié del reconeixement internacional com una universitat innovadora i de qualitat
Fita 2024

e OE12: Nodrir la projecci6 internacional de la facultat

Resultat

Assoliment



‘ a desembre 2024 Objectiu Estrategic

PCO06-INDO1. Nombre d'acords i de places acordades per a estudiants, Convenis: Erasmus Convenis: Assoliment pendent de disposar
desglossat per programa i per pais (incloure només els convenis de col-laboracié Plus (126 convenis); Erasmus Plus: 58 convenis de les dades del programa
interuniversitaria de mobilitat del centre i excloure els de la UAB, és a dir, | Erasmus Exchange (50 Erasmus Exchange: No es Erasmus Exchange
excloure els acords i les places comuns a més d’'un centre). Tindrem en compte convenis); disposa de la dada en el (No s’assoleix pels convenis
el nombre d'acords dels programes Erasmus i UAB Exchange Programme. moment del present informe Erasmus Plus, pels convenis
Erasmus Exchange no es disposen
de dades)

ons Grau d’assoliment dels Objectius Estraté
Percentatge
Grau d’Assoliment Objectius Estrategics FTI — desembre 2024 segons grau
d’assoliment

Taula: Percentatge seg

OE1: Obtenir I'acreditacio institucional del centre (100%)
OE2: Garantir la qualitat dels programes formatius (100%) 5de 12
OE 4: Obtenir la certificacio del SGIQ (100%) (42%)
OES8: Potenciar les activitats de professionalitzacié (100%)
OEL11: Revisar els procediments de comunicacio i de gestié de
la facultat (100%)
e OE3: Posar en relleu la qualitat de I'activitat docent del 2de 12
professorat (91,7%) (17%)
e OE10: Millorar les infraestructures de la facultat (75%)
e OES5: Ajudar que la vida de I'estudiantat sigui transformadora
en termes de creixement personal i professional (50%)

(inferior al 100% )

Igual o superior al 50%

Igual o superior al 75%

: . e OE6:Reforgar la participacié en els instruments de recollida de
(inferior al 75%) ,':,atisfacciég(SO%)p P 3£2d5ery%))2
e OEZ7: Millorar la qualitat dels resultats dels programes
formatius (66,67%)
Inferior al 50% e OE 9: Fomentar la mobilitat de I'alumnat com a ingredient 1de 12
essencial de la formacio (33,33%) (8%)

No valorable e OE12: Nodrir la projecci6 internacional de la facultat 1de 12
(8%)




En conjunt, la valoraci6 que es fa del grau d’assoliment dels objectius de qualitat,
tal com queden reflectits al Quadre de Comandament, és molt positiva, ja que els
objectius que no s’han assolit ha estat per ben poc o bé perqué hi ha hagut
canvis en la consideracio d’alguns indicadors (per exemple, els intercanvis amb
el Regne Unit ara ja no formen part dErasmus Plus sind dUAB Exchange).
Constatem que tota la comunitat de PDI i PTGAS esta molt implicada en els
objectius de qualitat i s’esforga per assolir-los.

En el transcurs d’aquesta valoracio s’ha pogut comprovar un cop més la validesa
i utilitat del Quadre de Comandament com a plasmacio i guia de la politica de
gualitat del centre.

2.2.2. Fites destacades en el seguiment de la politica de qualitat

La degana dona compte del grau d’acompliment de la politica i objectius de
qualitat a la Junta de Facultat a través de les sessions ordinaries d’aquest
organ. La Junta fa una valoracio i proposa modificacions en la politica/objectius
de qualitat/accions de millora, si escau.

En aguest apartat presentem un detall de les principals fites de la politica de
qualitat sobre les quals I'anterior dega i la degana actual ha anat informant a la
Junta de Facultat durant el curs 2021-2022 i fins a desembre 2024. Es fan breus
referencies al SGIQ, que es detallen a I'apartat seguent d’aquest informe, que
esta dedicat especificament al SGIQ.

A la sessi6 de la Junta de Facultat del 8 d’octubre de 2021 l'informe del dega
destaca les fites seguents en I'ambit de la qualitat:

- LaFacultat pren la decisio de sol-licitar la certificacio del SGIQ I'any 2022
i s'hi esta treballant des del juliol 2021.

- Els resultats de les enquestes institucionals del segon semestre del curs
2020-2021 (ADD i assignatures/moduls) tornen a ser molt positius i
refermen la Facultat com a lider en qualitat del campus.

- S’informa que la COAT ha aprovat les propostes de modificacié del
MUEGAO, el MUTAYV i el MUTEI; s'estan tramitant les propostes del
GEEX, el MUTTT i el Minor d'Estudis Portuguesos.

A la sessi6 de la Junta de Facultat del 16 de desembre de 2021 I'informe del
dega destaca els assumptes segients en I'ambit de la qualitat:

- Alinstancies de '0OQD la Facultat ha hagut de renunciar a la sevaintencio
de sol-licitar la certificacio del SGIQ 'any 2022.

- En aquesta Junta s’aproven un seguit d'actualitzacions de processos i
d'informes de revisié del SGIQ corresponents als cursos 2019-2020 i
2020-2021 (punt de I'ordre del dia a part).

- Arran de l'atac informatic no se sap quan ni com s'administraran les
enquestes de satisfaccid institucionals del primer semestre del curs
2021-2022 (ADD i assignatures/moduls)

- En aguesta junta s’aprova el Minor d’Estudis Japonesos.

- S’informa que la Comissi6 d'Afers Academics de la UAB ha aprovat totes

les propostes de modificacié de les titulacions de la Facultat (GEEX,
MUEGAO, MUTAV, MUTEI, MUTTT, aixi com el Minor d'Estudis



Portuguesos).

A la sessio de la Junta de Facultat del 24 de marg de 2022 l'informe del dega
destaca l'aprovacié de diferents processos, informes i plans de millora del

SGIQ.

A la sessié de la Junta de Facultat del 6 de maig de 2022 I'informe del dega
destaca les fites seguients en 'ambit de qualitat:

La Facultat ha rebut I'informe d'avaluacio favorable emés per AQU a la
modificacié presentada per al GEEX.

En aquesta Junta s'aprova l'autoinforme d'acreditacié del MUIC i del
MUTEL

La professora Carme Mangiron rebra el IV Premi a I'Excel-lencia Docent
de la UAB en una cerimonia que se celebrara el dia 10 de maig de 2022.
La Facultat ha rebut els resultats de I'enquesta de satisfaccio de graduats
del curs 2020-2021, amb una participaci6 molt baixa (per l'atac
informatic), que malgrat tot €s més alta que la mitjana de la UAB.

La Junta aprova el primer Informe de Gesti6 de Qualitat del Centre de la
Facultat 2021, que incorpora una revisio de les fites assolides del Quadre
de Comandament.

A la sessi6 de la Junta del 12 de juliol de 2022 l'informe de la degana destaca
les fites seguents en 'ambit de la qualitat:

A la sessi6 de la Junta del dia 20 de desembre de 2022, I'informe de la degana

La FTI ha comunicat a la vicerectora de Qualitat i Acreditacié Académica
la voluntat de certificar el SGIQ de la FTl i acreditar el centre I'any 2023.
Reial Decret 822/2021. Les coordinacions dels 3 graus i els 5 masters
de la facultat han donat el tret de sortida a I'adaptacio de les titulacions
al nou reial decret amb el calendari segtient per a la presentacio de la
nova memoria adaptada:

o Octubre 2022 — MUEGAO - Master oficial en Estudis Globals
d’Asia Oriental.

o Octubre 2023 — GEEX — Grau en Estudis d’Espanyol i Xinés
Octubre i MUTEI — Master oficial en Traduccido i Estudis
Interculturals

o Octubre 2024 — GTI - Grau en Traduccioé i Interpretacio Octubre
2024 — GEAO - Grau en Estudis d’Asia Oriental

o Octubre 2025 — MUTAV — Master oficial en Traduccié Audiovisual
i MUTTT — Master oficial en Tradumatica: Tecnologies de la
Traduccio i MUIC — Master oficial en Interpretacié deConferencies

destaca les fites seglients en I'ambit de la qualitat:

- Revisio del SGIQ 2021-2022 en curs.

Les coordinacions de titulacio dels tres graus i dels cinc masters de la
FTI han acabat I'elaboracié dels Documents de Seguiment de Titulacio
(DST) del curs 2021-2022. Les dades més rellevants d’aquests DST
s’integren a I'Informe de Seguiment de Centre (ISC).

Els masters MUIC i MUTEI han rebut I'informe previ de la visita del
Comité d’avaluacio extern i I'informe previ d’Acreditacio. Tots dos
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masters s’ha acreditat i el MUIC ha decidit presentar al-legacions per
rebatre les valoracions en condicions proposades pel comité
d’avaluacié extern.

- S’aprova l'elaboracié del quadre de comandament de la politica de
qualitat 2022-2025.

A la sessio de la Junta del dia 22 de mar¢ de 2023, s’inclouen les fites seglents
en 'ambit de la qualitat:
- S’aprova 'actualitzacié del Manual del SGIQ, I'actualitzacio del procés PEO1
i 'actualitzacié del pla de millora.
- S’aprova I'lnforme de Gestié de Qualitat del Centre, que inclou 'actualitzacié
del Quadre de Comandament.
- S’aprova la revisié del document que regula les comissions de qualitat de
les titulacions.

A la sessio de la Junta del dia 28 de setembre de 2023, I'informe de la degana
destaca les fites seguents en I'ambit de la qualitat:

- S’informa de l'inici del procés de 'avaluacié de la implantacio del SGIQ de
la facultati que I'11 de juliol es va efectuar una primera visita virtual del CAE.

- Es confirma que la I'avaluacié presencial de la implantacio del SGIQ es fa el
2 i 3 de novembre de 2023.

- S’informa que tots els processos del SGIQ estan actualitzats.

- S’informa de la resposta d’AQU al recurs presentat per a la UAB contra
l'informe d’AQU d’acreditacié del master MUIC per revertir la qualificacio
“S’assoleix amb condicions”.

- S’informa de la presentacio de la fitxa PIMPEU del MUTEI a la junta.

- Distribucié de I'enquesta sobre insercioé laboral.

- S’informa que a la junta es presentaran alguns resultats de I'estudi d’'insercio
laboral dels alumni FTI.

A la sessi6 de la Junta del dia 12 de desembre de 2023, I'informe de la degana
destaca les fites seguents en I'ambit de la qualitat:

- S’informa de la visita presencial del CAE d’AQU per certificar el SGIQ de la
facultat.

- S’informa que les coordinacions de graus i masters han elaborat els
Documents de Seguiment de Titulacié (DST) corresponents al curs 2022-
2023 i es treballa en I'Informe de Seguiment de Centre.

- S’informa que s’ha enviat a 'OQD la memoéria del master MUTEI.

En aquesta junta s’aprova la renovaciéo dels membres de la comissié de qualitat del
MUEGAO.

A la sessio6 de la Junta del dia 20 de marg de 2024, I'informe de la degana destaca
les fites seguents en 'ambit de la qualitat:

- Agraeix la participacio de tothom en el procés d’avaluacié del SGIQ

En aquesta junta s’aprova una modificacié no substancial del MUEGAO.
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A la sessio de la Junta del dia 28 de maig de 2024 no hi ha informe de la degana,
ja que es tracta d’'una junta extraordinaria per aprovar el protocol de coordinacio
docent revisat i la versio actualitzada del protocol de TFG, com també per informar
de la desprogramacio del MUIC el curs 2024-2025.

A la sessio6 de la Junta del dia 08 de juliol de 2024, I'informe de la degana destaca
les fites seguents en 'ambit de la qualitat:

- S’'informa del procés de revisié del SGIQ
- S’'informa sobre la certificacio del SGIQ

En aquesta junta s’aprova documentacio vinculada a la revisié del SGIQ: PEO1,
Manual del SGIQ, pla de millora, informes de revisio de tots els processos del SGIQ
gue generen informe, Informe de Gestio de la Qualitat Docent, Quadre de
Comandament.

A la sessi6 de la Junta del dia 11 de novembre de 2024, la degana aporta
informacions diverses. En aquesta junta s’aproven canvis en les comissions de
Qualitat del GEAO, GEEX, GTI, MUEGAO, MUTAV i MUTEI, com també la
renovacio dels representants de master del sector C a la COAT. També s’aprova
I'extincié del MUTEI i una modificacié del GTI.

3. Revisi6 del SGIQ

Durant el curs 2024-2025, el centre ha dut a terme la setena revisié del SGIQ
(corresponent al curs 2023-2024), d’acord amb el procés PEO02 (Definicid,
desplegament i seguiment del Sistema de Garantia Interna de Qualitat). El
procés ha funcionat correctament.

Aquesta setena revisi6 s’afegeix a la feina iniciada el 2010 en el marc del centre,
amb les fites segulents, tal com es recull en els informes de revisié del PEO2 i
en els informes de gesti6 anteriors:

e 23/11/2010. SGIQ valorat positivament en el marc del programa AUDIT per
I’Agéncia de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

e 2014. S’adapten els processos PC03 (a), PC03 (b), PC04, PCO06 i el Manual
del SGIQ-FTI.

e 26/02/2015. El Comité d’Avaluacié Externa (CAE) valora positivament que
la FTI hagi iniciat I'adaptacié d’alguns dels processos a les especificitats de
les titulacions i dona per implantats els processos PC02, PC03, PC04 i
PCO06.

e 16/06/2016. S’aproven els annexos del SIGQ als processos PE03 (Creacio
i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions), PE06 (Acreditacié de
titulacions de graus i master universitaris), PCO7 (Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions) i PC8 (a) (Modificacio de titulacions de grau i de
master universitari).

e 29/11/2016. S’aproven la modificacio del Manual del SGIQ i 'adaptacié dels
12



processos PEO1, PE02, PC02, PC09, PS03 i PS05. També s’aproven els
informes de revisié (primera revisio) dels processos PCO03 (a), PC3 (b),
PCO05 i PCO06.

27/02/2017. S’aprova el primer informe de revisio del PC04.

14/12/2017. S’aproven els informes de revisio de: PC02 (primera revisid),
PCO03 (a), PC03 (b), PC04, PCO5 (segones revisions). També es modifiquen
lleugerament els processos PC02, PC04 i PCO5.

28/03/2018. S’aprova la revisié del Manual del SGIQ, de l'informe de revisio
del SGIQ i de I'informe de revisi6 dels processos PEO1, PE02, PC06, PCO09,
PS03 i PS05. També es dona el vistiplau a la modificacio de la participacio
de la Facultat en els annexos PC08 (a) i PEO3.

21/06/2018. S’aprova una actualitzacié dels annexos PCO07, PCO08 (a) i
PEO3, del procés PCO06 i el seu informe de revisié, com també del Manual
del SGIQ i 'informe corresponent.

06/07/2020. Desplegament complet del SGIQ amb:
1. l'elaboracio de 11 processos nous:

PEO4 Definici6 de la politica del PDI

PEO5 Definicio de la politica del PAS

PCO01 Definicio de perfils d’'ingrés, graduacio i accés als estudis
PS01 Formacié i innovacio docents

PS02 Formaci6 del PAS

PS04 Organitzacio i gestié academica

PS06 Satisfaccié dels grups d’interés

PSO07 Inserci6 laboral dels titulats

PS08 Informacio publica i rendicié de comptes
PS09 Avaluacié de I'activitat docent del PDI
PS10 Avaluacio6 del PAS

0 O 0O o 0O O O o O o O

no

la conversio de 4 annexos en processos:

PEO3 Creaci6 i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions
PCO07 Seguiment, avaluaci6 i millora de les titulacions

PCO08 (antic PC08a) Modificacio i extincid de titulacions

PC10 (antic PE06) Acreditaci6 de titulacions oficials

o 0 O O

w

I'actualitzacio de 10 processos:

o PEOL1 Definicié de la politica i objectius de qualitat

o PEO2 Definicio, desplegament i seguiment del SGIQ

o PCO02 Programacié docent de les assignatures i moduls. Guies
docents

o PCO03 (a) Gesti6 de les practiques externes curriculars



PC3 (b) Gestib dels treballs de final d’estudis
PCO04 Orientaci6 a I'estudiant

PCO05 Avaluacio de 'estudiant

PCO06 Gesti6 de la mobilitat de I'alumnat, PAS i PDI
PCO09 Gesti6é documental

PS05 Gestié de suggeriments, queixes i felicitacions

0O O O O O O

3. l'actualitzacié del procés PS03 en 2 processos:

o PS03 (a) Gestié de recursos materials
o PS03 (b) Gestié de serveis

4. I'obtencid de la valoracid “s’assoleix” a I'estandard d’acreditacié 3
(SGIQ) a totes les titulacions acreditades al centre,

5. la implementacié d’'un nou model de pla de millora que optimitza la
recollida i la tracabilitat al llarg del temps tant de les propostes de
millora del SGIQ com de les titulacions.

06/05/2022. Actualitzacio de tots els processos excepte el PS02, el P05 i el
PS10 que continuen vigents, i aprovacié de tots els informes. La majoria de
canvis es deuen a actualitzacions de normatives, protocols, nous organs o
noves denominacions, tot i que també hi ha hagut canvis en alguns
indicadors i reformulacions en alguns dels textos i indicadors. Vegeu analisi
dels indicadors del PEO2.

30/05/2024. Actualitzacié de tots els processos. La majoria de canvis es
deuen a actualitzacions de denominacions i també a recomanacions del
comité d'avaluacié externa per a la certificacié del SGIQ. Els canvis
principals son:

o Tota la informaci6 sobre I'extincié de titulacions es trasllada del PC08
al PEO3.

o Es redefineix el PS03(b) explicant exclusivament els serveis que
depenen organicament de la Facultat de Traduccio i d'Interpretacio i
el Servei de Biblioteca d'Humanitats. S'han eliminat els serveis que
tenen preséncia fisica a la Facultat, perdo que no sén gestionats per
la Facultat.

08/07/2024. Aprovacidé de tots els informes, com també la versio actualitzada
de I'Informe de Gestié de Qualitat del Centre, del Manual i el Quadre de
Comandament. Durant aquesta revisio s'ha simplificat el model d’informe:
s’han evitat duplicitats, s’ha eliminat |la referéncia a punts forts i febles i s’han
afegit epigrafs sobre felicitacions, suggeriments i queixes i també una
referencia explicita a les recomanacions o requeriments rebuts.

Un cop conclosa la revisio del curs 22-23, no es va modificar la llista de processos
del 2020,pero si que es van actualitzar algunes denominacions de processos.

Aix0 va donar lloc al nou mapa de responsabilitats dels processos SGIQ-FTI-

2024.
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Responsabilitats dels processos SGIQ-FTI-2024

Qualitat

Procés Responsable del Gestor o gestora del
procés procés
Definicio de la politica i objectius de | Dega o degana Gestor o gestora de
qualitat qualitat
Definicid, desplegament i Vicedega o vicedegana Gestor o gestora de
seguiment del SGIQ d’Ordenacié Academicai | qualitat

Creacio, disseny i extincio de
titulacions. Mapa de titulacions

Dega o degana

Gestor o gestora de
qualitat

Definicio de la politica del PDI

Dega o degana

Gestor o gestora de
Programacié Docent, de
Gestié Academica i de
Serveis

Definicio de la politica del PTGAS

Administrador o
administradora

Administrador o
administradora

Definicio dels perfils d'ingrés,
graduacio i accés als estudis

Vicedega o vicedegana
d’Estudis de Grau i de
Postgrau

Gestor o gestora
Académica i de Serveis

Programacio docent de les
assignatures. Guies docents

Vicedega o vicedegana
d’Estudis de Grau i de
Postgrau

Gestor o gestora de
Programacié Docent, de
Gestio Acadéemica i de
Serveis

(a) Gestid de les practiques
externes curriculars/ (b) Gestié dels
treball final d'estudis (TFE)

Vicedega o vicedegana
d’Internacionalitzacid i
Professionalitzacié/
Coordinadora de TFE

Gestor o gestora
Académica i de Serveis

Orientacio a I’alumnat

Vicedega o vicedegana
d’Alumnat

Gestor o gestora d’Afers
Académics, de Gestid
Académica i de Serveis

Avaluacio de I'estudiant

Vicedega o vicedegana
d’Ordenacié Académica i
Qualitat

Gestor o gestora
Académica i de Serveis

Gestio de la mobilitat de 'alumnat

Vicedega o vicedegana
d’Internacionalitzacid i
Professionalitzacid

Gestor o gestora
Academica i de Serveis

Seguiment, avaluacié i millora de
les titulacions

Vicedega o vicedegana
d’Ordenacié Academica i
Qualitat

Gestor o gestora de
qualitat

Modificacié de titulacions

Vicedega o vicedegana
d’Ordenacié Académica i
Qualitat

Gestor o gestora de
qualitat

Gestio documental

Secretari o secretaria

Gestor o gestora de

academica qualitat
Acreditacio de titulacions oficials Vicedega o vicedegana Gestor o gestora de
d’Ordenacié Académicai | qualitat

Qualitat

Formacio i innovacio docents

Dega o degana

Gestor o gestora de
Programacio Docent, de
Gestié Académica i de
Serveis

Formacié del PTGAS

Administrador o
administradora

Administrador o
administradora

(a) Gestio de recursos materials
(b) Gestio de serveis

Dega o degana

Administrador o
administradora

Organitzacio i gestio académica

Gestor o gestora
Académica i de Serveis

Gestor o gestora
Académica i de Serveis

Gestio de suggeriments, queixes i
felicitacions

Administrador o
administradora

Administrador o
administradora

Satisfaccio dels grups d’interes

Vicedega o vicedegana
d’Ordenacié Academica i
Qualitat

Gestor o gestora de
qualitat
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Insercid laboral de les persones Vicedega o vicedegana Gestor o gestora

titulades d’Internacionalitzacié i Academica i de Serveis
Professionalitzacid

Informacié publica i rendicié de Secretari o secretaria Gestor o gestora

comptes academica Académica i de Serveis

Avaluacio de I’activitat docent del Dega o degana Gestor o gestora de

PDI qualitat

Avaluacié del PTGAS Administrador o Administrador o
administradora administradora

e (07/04/2025. Aprovacio dels cinc processos actualitzats (PE0O5, PCO04,
PS04, PS06 i PS10), com també de tots els informes de revisio, la versio
actualitzada de I'lnforme de Gestié de Qualitat del Centre, del Manual i el
Quadre de Comandament.

El mapa de responsabilitats i de processos no s’ha modificat en la revisio actual.
Al Manual del SGIQ només s’hi ha afegit una referéncia a la certificacié del SGIQ
i 'acreditacié institucional i s’han actualitzat algunes dades com les xarxes
socials de la Facultat.

El procés PEO2 presenta diversos indicadors que valorem a continuacio en
relacié amb les ultimes revisions:

Codi Indicador 17- 18-19 = = 22-23 23-24

PE02- Percentatge de processos 66% 100% 88,9% 88,9% 100% 18,52%
INDOL modificats en cada revisioé
periodica
PEO2 Percentatge de titulacions 100% 100% 100% 100% 100% Valoracié
INDO2 | amb valoracio favorable a fa";’rlible
'estandard 3-SIGQ al Dimensié
centre 1
Certificaci
6 SGIQ
100%
PEO2- Ngmbre d_e propostes de 28,5% 100% 68,4% 54% 80,64% 71,43%
INDO3 m|IIor(_es vinculades al
SGIQimplementades*
PEOD- Certificacio del SGIQ No aplicable rNO | No aplica No 100%
INDO4 aplicable ble aplicable Assolit

*Es té en compte el pla de millora del SGIQ, que incorpora Unicament les propostes fruit de
revisions del SGIQ (no processos VSMA). En el cas de la revisi6é 2017-2018 i 2018-2019 i en el
cas de la revisi6 2019-2020 i 2020-2021 s’han dut a terme de manera conjunta.

L’indicador PE02-INDO1. Percentatge de processos modificats en cada
revisié periodica, que es considera de seguiment, recull gue només cinc
processos del SGIQ s’han modificat en el procés de revisi6é actual, cosa que
indica estabilitat. La taula segtient descriu la tipologia del canvi, els processos
modificats i quin percentatge representa sobre el total de processos.
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Tipologia de canvi Procés %

Actualitzacio del diagrama de flux deresultes de les | PC04 3,7%
actualitzacions
Canvis o incorporacio de precisionsen el PCO04; PS06 | 7,4%

desenvolupament del procés

Modificacions relacionades amb els
indicadors. Processos amb...

b) Indicadors eliminats PEO5; PS10 7,4%

d) Indicadors reformulats PS04 3,7%

Observem que tenim un SGIQ estable amb pocs canvis, deguts principalment
a actualitzacions inherents al funcionament del centre o a actualitzacions de
terminologia (per exemple, no parlem de Necessitats Educatives Especifiques
sin6 de Necessitats Especifiques de Suport Educatiu). De resultes de la
certificacié del SGIQ, el centre s’ha plantejat dur a terme un procés de revisio
dels indicadors, pero s’ha convingut que aquest canvi es fara després d'un
procés de formacié quan s’incorpori el nou equip de deganat. En aquesta revisio
nomeés s'han eliminat indicadors en dos processos i se n'‘ha reformulat un en un
altre procés, tal com s’indica a continuacio.

Indicadors eliminats:
e PEO05-INDO3. Percentatge d’assoliment dels objectius.

e PS10-INDO2. Nombre d’informes finals aptes que provenen d’una
avaluacio inicial no apte en el mateix servei.

e PS10-INDO3. Nombre d’informes finals no aptes després de 'avaluacié.
Indicadors reformulats:

e PS04-INDO4. Nombre i percentatge d’alumnes que demanen
reconeixements académics i d’activitats.

Durant el procés de revisio s’han elaborat tots els informes sense incidéncies,
tot indicant la relaci6 amb els objectius estratégics i el Pla d’Accié. La
documentaci6 generada es considera suficient. Cal destacar que el
procediment de revisio esta ben implantat al centre i que, amb el suport de la
gestio de Qualitat i la implicacié de tots els responsables, s’ha pogut dur a terme
de manera agil i efectiva. Aixi, doncs, en fem una valoracié molt positiva.

L’indicador PEO02-INDO2. Percentatge de titulacions amb valoracio
favorable a I’estandard 3-SIGQ al centre, també de seguiment, mostra que
totes les titulacionsacreditades al centre han obtingut una valoracio favorable
de lI'estandardvinculat al SGIQ.

Durant el 2024 el centre ha estat acreditat institucionalment, i per tant, ja no ha
d’acreditar cadascuna de les titulacions. Val a dir que I'informe d’AQU favorable
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sobre la Certificacié de la Implantacié del SGIQ valora la dimensié “Politica de
gualitat i eficacia del SGIQ” com a Implantacié avancada, i, en aquest sentit es
valora I'estandard 3-SGIQ com a assolit (100%).

En relacié amb 'indicador PE02-INDO3. Nombre de propostes de millores
vinculades al SGIQimplementades, de seguiment, observem que en relacié amb
les propostes de millora vinculades a la revisio del SGIQ, n’hi ha:

e 15 de finalitzades

e 6 d’ajornades

e 0 de desestimades

e 21 en curs, dins de termini
e 2 de noves (485 486)

Aix0 significa que, de les 21 propostes que estava previst assolir en aquesta
revisio, se n’han assolit 15 (71,43%), un percentatge que valorem molt
positivament ja que mostra una tendéncia positiva.

El pla de millora és una eina centralper a la gestio de la qualitat del centre i esta
plenament integrat en el funcionament habitual del centre: aixi, en qualsevol
moment dels processos VSMA com també durant la revisio del SGIQ, el pla de
millora s’actualitza.

Incloem com a annex totes les propostes de millora avaluades en aquesta
revisio del SGIQ. També es pot consultar el pla de millora sencer a la intranet
de l'arxiu digital del deganat.

El quart indicador (PEO2-INDO4. Certificacio del SGIQ) és estratégic i ha estat
assolit.

El 31 de juliol de 2024 la Facultat de Traduccié i d’Interpretacié va rebre
'informe d’AQU favorable sobre la Certificacié de la Implantacio del SGIQ.

L’1 d’octubre de 2024, 'Agéncia per la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya va emetre I'Informe favorable sobre I'Avaluacié per I'Acreditacid
Institucional del Centre, i el 21 d’octubre de 2024 el Ministerio de Universidades
va resoldre concedir I'acreditaciod institucional del centre (Resolucié sobre
'acreditacié Institucional del Ministeri).

4. Acreditacio Institucional del Centre

Un cop acreditats el 50% dels graus i el 50% dels masters universitaris de la FTI,
la Facultat va sol-licitar certificar el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat i el
31 de juliol de 2024 la Facultat de Traduccio i d’Interpretacié va rebre I'informe
d’AQU favorable sobre la Certificacio de la Implantacié del SGIQ.

Posteriorment, I'1 d’octubre de 2024, I'Agéncia per la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya va emetre I'Informe favorable sobre I'Avaluacié per
I'Acreditacié Institucional del Centre, i el 21 d’'octubre de 2024 el Ministerio de
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Universidades va resoldre concedir I'acreditacié institucional del centre (Resolucié

sobre 'acreditacio Institucional del Ministeri).

Destaquem molt positivament I'avaluacié de les dimensions 1 2:

Dimensions: Resultat
1. Politica de Qualitat i eficacia del SGIQ Avancat
2. Disseny, aprovacio i seguiment dels programes formatius  Avancat
3. Ensenyament, aprenentatge i suport a I'estudiantat Suficient
4. Professorat Suficient
5. Recursos i serveis d’aprenentatge Suficient
6. Informacio publica i retiment de comptes Suficient

Tal com estableix la Guia d’AQU “Un cop transcorreguts cinc anys des de
I'acreditacié institucional inicial, el centre I'haura de renovar en un procés que
preveu un autoestudi i una avaluacio externa I'objectiu de la qual és comprovar que
el centre continua vetllant efectivament per la qualitat de la formacié universitaria

gue ofereix i que els resultats son els que caldria esperar, tant en els amb
disciplinaris com en els nivells educatius de les seves titulacions”.

5. Revisié dels processos del Marc VSMA

La FTI aplica la normativa academica de la Universitat Autonoma de Barcelona,
adaptada al Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix
l'organitzaci6 dels ensenyaments universitaris 1 del procediment
d’assegurament de la seva qualitat, que deroga el Reial decret 1393/2007, 29
d'octubre, pel qual s'estableix l'ordenacié dels ensenyaments universitaris
oficials.

its

Tot seguit es valoren els diferents processos del marc VSMA de manera molt breu.

5.1.Verificacio i extincio

D’acord amb el procés PEO3 (Creacid, disseny i extincié de titulacions. Mapa
de titulacions), la FTI planifica i executa I'oferta de titulacions d’acord amb els
criteris de la DGU per a la programacio universitaria dins el Sistema Universitari
de Catalunya i els criteris de programacié academica de la UAB.

Per al curs 2023-2024, la FTI imparteix 3 graus i 4 masters universitaris, atés
que un cinqué master (MUIC) s’ha desprogramat. Durant I'anualitat 2024 s’ha
reverificat el MUTEI, amb I'avaluaci6 favorable d’AQU i la Resoluci6é de 10 de
setembre del Ministeri.

Una vegada reverificat el MUTEI, durant la tardor del 2024, s’ha gestionat
'extincid de la titulacié anterior, amb la mateixa denominacié MUTEI i diferent
codi RUCT.

En relaci6 amb les propostes de millora vinculades al PEO3, no se n’han
plantejat de noves durant el periode. Les propostes de millora plantejades en
periodes anteriors s’han finalitzat o estan en procés dins de termini.
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5.2.Seguiment

D’acord amb el procés PCO7 (Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions),
un cop implantada una titulacié verificada, s’inicia un procés de seguiment,
revisio i millora amb I'objectiu final d’assegurar la qualitat del programa formatiu
de la titulacio. El seguiment es fa d’acord amb els estandards dels processos
d’acreditacio per a les titulacions.

Els estandards 1 (Qualitat del programa formatiu) i 6 (Qualitat dels resultats dels
programes formatius) s’analitzen a nivell de titulacié a través del Document de
Seguiment de Titulacié (DST). Durant 'any 2024 s’han realitzat els DST
corresponents al curs 2023-2024 de les titulacions seguents:

Grau en Estudis d’Asia Oriental.

Grau en Traduccio i Interpretacio.

Grau en Estudis d’Espanyol i Xinés.

Master Universitari en Estudis Globals d’Asia Oriental.

Master Universitari en Interpretacio de Conferéncies.

Master Universitari en Traduccio Audiovisual.

Master Universitari en Traduccio i Estudis Interculturals.

Master Universitari en Tradumatica: Tecnologies de la Traduccio.

0O O 0O O O O OO0

Els DST s’integren a I'Informe de Seguiment del Centre (ISC), que elabora
anualment la Facultat. En aquest informe, que inclou totes les titulacions
subjectes a seguiment esmentades anteriorment, els estandards 2, 3, 4 i 5
s’analitzen a nivell de centre.

Per a la FTI el seguiment és molt positiu perqué permet una revisio constant del
desenvolupament de les titulacions alhora que permet detectar possibles
desviacions i actuar per corregir-les. Permet també incorporar noves propostes
de millora i fer un seguiment de les ja plantejades per comprovar la seva
eficacia.

El procés PCO7 ha funcionat de forma correcta durant el curs analitzat.
5.3.Modificacié

D’acord amb el procés PC08 (Modificacié de titulacions), per donar resposta a
les necessitats detectades com a resultat dels processos PC07 (Seguiment,
avaluacio i millora de les titulacions) i PC10 (Acreditacio detitulacions oficials),
es desenvolupen i apliqguen les modificacions pertinents a les titulacions de la
Facultat per tal de mantenir els estandards de qualitat.

Durant el curs 2023-2024 s’ha presentat una modificacido (MUIC) amb informe
favorable d’AQU i durant el curs 2024-2025 se n’ha present una altra (GTI),
també amb informe favorable d’AQU (vegeu informe del PCO08).

Les modificacions substancials responen a propostes de millora motivades pels
processos de verificacid o seguiment, ates que les titulacions ja no han de
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passar pel procés d’acreditacio.

5.4.Acreditacio

Un cop assolida I'Acreditacié Institucional de centre la facultat no ha d’acreditar
les seves titulacions (veure apartat 4. Acreditacio Institucional).
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FACULTAT DE TRADUCCIG | D'INTERPRETACIO.
FACULTAT DE TRADUCCIO | D'INTERPRETACIO

Propostes de millora a nivell Centre

Indicadors assoliment Modificacié
Proposta Estandard Procés Origen curs Diagnostic 7 i io Prioritat Responsable Inici Final Estat Estat Document d'origen
accio memoria?
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
Estudiar lestabliment 1 Acctons dutes a temme. 2.
1. Qualitat programa ) daliances amb alres Promoure la partcipacis del , ) Informe de revisid del SGIQ
292 PE03 Revisi6 SGIQ 18/19 Necessitat d'ampliar loferta formativa de la Facultat Ata Degh 200612018 3u12/2025 Propostes de noves No £nprocés
formatiu universitats per a Calemany professorat 2017-2018,2018-2019
titulacions
B deloT!
Competencia de genere Nombre de reunions Procés de modificacié de
1. Qualitat programa Necessitat establir una competéncia de génere iels | resultats d'aprenentatge Reuntons lerades per (a Goordinadora de genere de realitzades /Nombre de titulacions 2019/2020
335 progr PCos Modificacio 2021 ’ peténcia de g P 82| coordinadora de génere per assolir Mitjana & 1712021 3111212026 si En procés ) ®
formatiu resultats d'aprenentatge associats als masters de la Facultat. | associats inclosa aa e la Facultat /VDOAQ titulacions amb a (reunio ambels
membria dels masters. ) - modificacio incorporada coordinadors)
1. Qualitat Membries adaptades alnou| ~ Treballar en Uelaboracio de Memories adaptad
a75 Qualitat programa pCo8 Seguiment 2021 Necessitat ¢‘adaptar es memories alnou RD lemories adaptades alnou| - Treballar en elaboracid de les Ata Degana 1812022 T lemories adaptades i st En procés 1SC 2020-2021
formatiu noves memories aprovades
Elaborar un pla dintegracié ambla
viabiltat e cada opcid i negociar
1. Qualitat programa Necessitat de reforgar a integracié del core enles Coreaintegratales | ambels agents que correspongui Pla dintegracio dissenyat. Informe de revisi del SGI
397 Qualtat prog pCos Revisi6 SGIQ 2122 © © © gents 4 Pone! Atta Degana 127572022 au12/2024 eracid disseny No Finalitzada [ Q
formatiu titulacions del centre. titulacions. per aconseguir que el corea tingui Reunions amb agents clau 20212022
elpes que es mereixdins la
Faculat  la univrsitat
1. Qualitat n a revisio del protocol de coordinacio docent s Protacol de coordinacis Actualitzar el protocol
a2 Qualitat programa PCo2 Seguiment 22123 Ala revisld de! protocol de coardinacio docent shan rotocol de coordinacio ctualitzare'protocol de Mitjana VDOAQ 15/12/2023 31/12/2024 Protocol revisat aprovat No Finalitzada ® 1SC 20222023
formatiu observat obliguena docent actualitzat coordinacio docent
Feruna cerca i una reuni6 amb
Crearnousacords | la coordinacio de grau, ambla
1. Qualitat s constata que el centre t6 escassos acords de estratégics amb coordinacid institucional de Vicedegd Namero d'acords creat:
. . .
458 Malitat programa PCO6 Revisié SGIQ 23124 N institucions de mobilitat i amb la degana per Ata dinternacionalitzaci 1/6/2024 31/1212026 umeto dracords creats No En procés ) Revisi6 del SGIQ
formatiu mobilitat amb universitats africanes e amb universitats africanes
reconegut prestigidel | definir les universitats a les Professionalitzacis
continent africa quals es podria proposar un
conveni de col-laboraci6
Linforme d'avaluacis del SGIQ indica: RE-23.1Se Feruna reuni6 amb ets
PRE23. coordinadors de titulacis i la Gestio
recomienda sistematizar las acciones que se derivan dela | Sistematitzar les accions
1. Qualitat programa ) ) : de Qualitat per acordar un sistema ) Informe Final de certiicacio
450 pCo7 Revisi6 SGIQ 23124 recogida de informacién en los Foros de Docencia y atender a| derivades dels Forums de Ata VDOAQ 7/5/2024 31/12/2026 Sistema implementat No En procés
formatiu ; : que permetiidentificar i fer SGIQ (AQU) (juliol 2024)
la necesaria trazabilidad de dicha informacion que se deberia Docéncia.
o seguiment de les accions derlvades
dels Forums de Docéncia
Considerant linterés creixent de alumnat en Uassignatura de| Augmentar el nombre
practiques, es preveu la necessitat dincrementar el nombre |d'entitats/empreses
e graus(GT1 GEA) | isponibles a e detcur | RECUPeTar aes bses de dades de
1a Gestié Academica el contacte de
totes les entitats que han
collaborat amb el programa de
practiques en els darrers 6 anys i
5 Acade Vicedega
1. Qualitat programa X fer-los, des de la Gestio Academica | Vicedegs 45 entitats del GTI1 24 . i
485 . pCo3a Revisio SGIQ 24125 (Gestid detes Practiques Extemes), Mitiana dintermacionalzacio 17712025 31/12/2027 e ol GEAD No £nprocés Revisio del SGIQ
dues crides semestrals amb Professionalitzacid
tobjectiu de reprendre la
collaboracis. Amb aquesta accio
es preveu arrbar al nombre
dentitats col-aboradores indicat a
1a columna ‘indicadors
Estndard 2. Pertinéncia de la informaci pablica
Traslladar als serveis centrals la
La comissi6 d'acreditacié recomanamillorarla | Oferirun accés facil des
. y : . necessitat que algunes dades Informe final
2. Pertinéncia informacié i visibilitat dels resultats obtinguts en les enquestes deles fitves de les g ) ) - ) ina
410 ) Psos Acreditaci 2122 : el ) deles enquestes siincorporina Alta VDOAQ 11/10/2023 31/12/2025 Informacié disponible No En procés ] dacreditacic ¢AQU
publica programades incorporant-los al web "Elmasteren | titulacions als resultats ’
R B la fitxa de titulacid i fer (15.02.2023)
xfres" o al "Repositori ampliat d'indicadors”. deles enquestes )
seguiment de la situacio
Incloure ales guies de )
o ) o o v . € Incloure la paraula coordinacié ) ) Informe fina
2. Pertinéncia informaci i La comissi d'acreditacié recomana incloure atotes les |  moduls de master el A . Coordinacid de Guies docents ° ) ina
a11 ) PC02 Acreditaci 2122 ’ . de modul després del nom dela Mitiana . . 11/10/2023 31/12/2024 ) No Finalitzada dacreditacic ¢AQU
piblica guies la persona coordinadora de modul nom de la persona titulacions de master actualitzades
) persona de contacte (15.02.2023)
modul
Estandard 3. Ef
Elab la dactuacio
La politica de qualitat estableix com a objectiu operatiu ;a‘:;am"” actuacio pararambet Iforme de reviso el SGIQ
380 3. Eficacia del SIGQ PEO4 Revisio SG1Q 21122 Elaboracié d'un pla d'actuacié per a a gestid de conflictes | | Mitjana Degana 12752022 311212025 Pla elaborat No En procés
itractament de temes. elaborar un pla. E
tractament de temes controvertits ala facultat.
controverits a a facultat.
] ] Oferir formacié alnou equip de Formacs oferta a equipde ] forme de revsé el SG1Q
384 3. Eficacia del SIGQ pC10 Revisi6 SGIQ 2122 Difondre laculturade | deganat informar altes agents Mitjana VDoAQ 127502022 311212025 deganat. Informacio No En procés 2020
Necessitat de difoncre la cutiura de qualitat al cente. qualitat del centre. clau tramesa a agens clau




Necessitat de promoure la participaci6 del professorat en les

Incrementar la participacié

Fer accions de difusio de les

Informe de revisio del SGIQ

386 3. Eficacia del SIGQ PS06 Revisio SG1Q 21122 del professorat en es Mitjana Degana/VDOAQ 12752022 311212025 Accions de difusio fetes No En procés
enquestes institucionals. enquestes. 20212022
enquestes institucionals.
La comissio d'acreditacié recomana donar visibiliat als Estudiar el sistema més adequat )
. ) " Oferiraccés al pla de ¢ ) Informe final dacreditacio
a13 3. Eficacia del SIGQ PE02 Acreditacio 2122 resultats del SGIQ mitjangant la publicacio del pla de millora o per oferi a informacis requerida Ata VDoAQ 117102023 311212028 Informacis disponible No Finalitzada AQU (15.09.007%)
alweb Sistema de Qualtat de Uestudi sense duplicar a informacio
Dur a terme una campanya
informativa a tota la Facultat,
L@ comissio dacreditaci( recomana fomentar el Incrementar el informar del SGIQ el professorat Campanya realtzada Informe final dacreditacio
a8 3. Eficacia cel SIGQ PE02 Acteditacio 21122 elSGIQa través de sessions P Mitjana VDoAQ 11712023 311212025 Nombre de sessions: minim) No En procés
i coneixement delSGIQ | novel, comunicar-se amb les AQU (15.02.2023)
vocals SGIQ del Consell dEstudiant
i formar els nous responsables
Estudiar la viabilitatde | Analiside viabiltat: quanitat d Andlisifeta i decisio
. ) La comissio d'acreditacid recomana presentarelsgiQen | EXUOI 12 viabiitarde - Analii de viabiliat: quantitat e nalisifeta  decisio presa Informe final dacreditacio
a20 3. Eficacia del SIGQ PE02 Acreditacio 2122 o radui el SGIQ al castella, | documents que caldria tradr, Mitiana Degana 117102023 au12/2025 sobre la traducci6 del SGIQ No Finalitzada AQU (15.09.007%)
i escau, fer-ne la traduccio | periodicitat i impacte economic. alcastela.
La comissid d'acreditacid recomana revisar (a documentacig | " 12Brames de i Diagrames de flux Informe final dacreditacio
430 3. Eficacia cel SIGQ pCo9 Acteditacio 21122 I tualizad Mitjana VD0AQ 11712023 311212025 actualizats, especialment No Finalitzada
delSGIQ, especialment el diagrama de flux del PCOS AQU (15.02.2023)
durant ta proxima revisid eldelPCOS
Racionalitzar Uaplicacio
denquestes propies
tjangant la iscussio
R X La comissié dacreditacié recomana racionalitzar el nombre | Mo o (@ discussioen ) Mapa d'enquestes Informe final d'acreditacio
a3 3. Eficacia del SIGQ Psos Acreditacio 2122 : elsi de les reunions Noumapa denquestes Mitiana VDOAQ 612023 311212028 No Finalitzada !
denquestes els temps per prevenir Cefecte 'no resposta” ‘ actualizat AQU(15.02.2023)
peribdiques sobre
enquestes ambles
coordinacions
Fer difusio anual entre els
Linforme d'avaluacis del SGIQ indica: RE-4.4.3 Incrementar collectius del PDI  del PAS del grau
el compromiso de 0s colectivos det PDIy del PAS a partir e | !"C7EM MY €1 COMPTOMIS | ey et objectius et Difusié feta en unta  en Informe Final de certificacio
453 3. Eficacia del SIGQ PEO4 Revisi6 SGIQ 23124 P M P dels col-ectius del PDI i del P 4 Mitjana Degana /512024 3111212027 altres mecanismes que No En procés.
L de SGIQ. Actualment es fa mitjangant. SGIQ (AQU) (juliol 2024)
PAS en relaci6 amb el SGIQ . siacordin
seic 1a Junta, pero cal definir
mecanismes complementaris.
Valorar ta possibiltat e recollrta
Linforme d'avaluacis del SGIQ inclou la recomanacio satisfaccio del col-lectiu mifjangant] Valoracio eta 2025, eina
, 5 ! Conéixera satisfaccid det . Informe Final de certiicacio
455 3. Eficacia del SIGQ PEOS Revisio SGIQ 23124 segient: RE-4.4.2 Recoger la saisfaccion del colectivo del una einal, siesvalora Mitjana Administradora 1512024 311212026 implementada 2026 si No £nprocés
PTGAS SGIQ (AQU) (julol 2024)
PAS positivament, implementar escau
aquesta eina.
Elaborar un nou protocol de TFG
La documentaci6 associada alprocés incorpora canvis | 02Ptr ELPIOIOCOL o it crestabiirels Protocol aprovat per Informe Final de certificacio
456 3. Eficacia del SIGQ PSO3D Revisio SGIQ 23124 P P dravaluacié ala nova Alta Coordinadora de TFE 1412024 31/12/2024 provat p No Finalitzada nforme Final de certficacio
enlanormativa academica de la UAB . mecanismes per la defensa oral Junta SGIQ (AQU) (julol 2024)
del TFG
Ret
gestin e versiones cocumentates.
e Document Protocol Informe Final de certificacio
60 3. Eficacia del SIGQ pCo9 Revisio S61Q 23124 Mitjana Secretaria academica 71512024 311212028 actualitzat de gestio de la No En procés
ficient documental SGIQ (AQU) (juliol 2024)
Janes documentacio
contingenca etc.)
auplcidades enta nfomacidn
Incrementar, si escau,
Linforme davaluacio interna del proceés diacreditacis |els canals dedifusisdel |0 L forme Final e cericacs
o ; ) e informe Final de certicaci
63 3. Eficacia del SIGQ pC10 Acreditacio 23124 detecta alguns aspectes millorables referents a la procés ide Uautoinforme Baika VD0AQ 26/11/2023 31/1212026 Difusid feta per xantes. No Enprocés
5 gl ) ™ |escau, perles xanves socials. SGIQ (AQU) (juol 2024)
difusi6 de lautoinforme. quan estigui en exposici6
publica.
Linforme d'avaluacio del SGIQ inclou Uarea de millora
recomanacio seglent: AM-5.1.1 Definicion de
responsabilidades propias en el PS03 (b) «Gestio de Actualitzar el Ps03(b) amb els
Defiir . : nforme Finalde certfcacis
467 3. Eficacia del SIGQ PS03b Revisio SGIQ 23124 senvets propiesi la concrecio de les| **"'*'* Mitjana Administradora 1/5/2024 311212024 Procés actualitzat No Finalitzada nforme Final de certicacio
e de la Tl la Biblioteca SGIQ (AQU) (julol 2024)
“RE-5.2.1 Defini el alcance del SIGC de la Facutad y el SIGC dHumanitats,
de(a UAB en o eferido a os procesos que afectan a esta
dimension”
Sha detectat que no tot el PTGAS fealitza activitats | conocouI 4ue €190% del ‘;x‘::i:ﬁﬁﬁm’mﬁ; ' 90%del PTGAS ha Informe Final de certiicacio
468 3. Eficacia del SIGQ PS03b Revisio SG1Q 23124 9 PIGAS facl un minim d'una It Mitjana Administradora 11512024 31/12/2025 realitzat un minim duna No En procés

formatives

activitat formativa anual

d'una activitat formativa anual
(Mitjangant el cap de serveis)

formaci6 anual

SGIQ (AQU) (juliol 2024)




La CAE ha fet aquesta recomanacio: “RE-6.2.1 Se
recomienda atender a la medicion delimpacto de la
informacién publica que aparece en la web de la Facultat en
lo referido a las métricas de impresiones, de «clics», de

Identififcar les métriques
clau de percepci6 | mesurar

Estudiar com identificar les
metriques clau de percepcio de la
informacio pablica el web de la

Establiment d'indicadors

Informe Final de certificaci6

fica 6 4 6 «clics:" i3 8 : 31/12/2026 i £nprocés
469 3. Eficacia del SIGQ Ps08 Revisi6 SGIQ 23/2 AD:S;;D: :edﬂ\aby de‘:urfimate dé: EUES‘ i aLea de mmur'a timpacte de la informaci6 | facultat i com mesurar Iimpacte Mitjana Secretaria academica 22/5/2023 pErm:ESUYaYI\,N;P‘EC!EDdEIE No r SGIQ (AQU) (juliol 2024)
6.3.1 S deben dentifcar méticas clave depercepion o o In mformactd pblica el web informaci6 del web.
de los destinatarios de la informacion piblica.” (AM-6.3.11RE-6.2.1. ).
o Sollicitar una formaci6 en
I CAE fa la recomanacié segent: (RE- Actualitzar els indicadors| N ) .
. N L L N indicadors d'impacte i fer Formacid realitzada. . Informe Final de certificacid
an 3. Eficacia del SI6Q PSO1 Revisi6 SGIQ 23124 4.4.1) Incorporar indicadores de éxito, transferencia | del procés PSO1 en els 1 Mitiana Degana 30/5/2024 31/1212026 ° No £nprocés
N i l'actualitzacié corresponent en Indicadors actualitzats SGIQ (AQU) (juliol 2024)
y/oimpacto de la formacién termes indicats pel CAE. .
aquest proceés.
Linforme d'avaluacio del SGIQ inclou la segiient Vehicular en els propers informes Informes de revisié amb
RE6.3.2 Optimizar Ferque les queires iels | de revisid, sia gestio daquests \es pates perincloure
vinculados a la formulacion de parte de los alimentin, queixes ha derivat .
. A possibles millores. Informe Final de certificacio
a3 3. Eficacia del SI6Q PS05 Revisi6 SGIQ 23124 diferent y| siescau, en de miora Mitjana Administradora 1/5/2024 311212025 ° No Finalitzada
N derivades de les SGIQ (AQU) (juliol 2024)
que puedan alimentar el lan de mejora. Actualmentjaes | - millora del procés que relacionant queires i v
disposa de la seva monitoritzacio a I'eina Opina i es recull als correspongui suggeriements, si escau, amb. comunicacions rebudes
actuals informes de revisid., noves propostes de millora. alaplicatiu Opina
La CAE fa sis recomanacions en relaci6 amb els Revisar els indicadors d’acord i
Formaci6 sobre
indicadors que agrupem en una proposta de millora: RE- amb les indicacions fetes i ndicadors feta
1.6.1Si bien los actuales marcos de indicadores del | Actualitzar els indicadors| incorporar-los al nou aplicatiu - )
. : ' . Indicadors revisats, si Informe Final de cerificaci
475 3. Eficacia del SI6Q PEO2 Revisi6 SGIQ 23124 centro se soportan principalmente en hojas de calculo | en els termes indicats de la UAB quan estigui Mitjana DeganaiVDOAQ 30/5/2024 3111212027 eacan s pocessn No Enprocés 610 (AQU) ulol 2024)
(Excel) y el instrumento permite realizar un anélisis pel CAE. disponible per fer-ne una gestié Aplma’"u incorporat ai
global de la situacion del SIGC y su evolucion, el uso de més eficag. contre
anlicacinnes do Rusinoss Intelligenca (eamn Power Rl
E(CAE planteja una area de millora i diverses.
recomanacions vinculades ala Politica de qualitat i el
Quadre de Comandament: AM-1.2.1 Se recomienda
que los objetivos operativos se monitoricen a través de
fficos que ayuden a cudl | D unanova
es su grado de cumplimiento (y, por ende, elnivelde |~ Politica de Qualitat
cumplimiento de os objetivos estratégicos). Al analizar |durant el proxim mandat, Revisar el Quade de
los objet tivos incluidos se ob Qacordambles | Comandament d'acord amb la Politica de Qualitat forme Finalde certicacis
informe Final de certificaci6
476 3. Eficacia del SIGQ PEOL Revisi6 SGIQ 23124 trata més de «iniciativas» o planes de accion/ proyectos | indicacions del CAE, i |  novaPolitica de Qualitat i Mitjana Degana 30/5/2024 31/1212027 actualitzada, Quadre No Enprocés 610 (AQU) ulol 2024)
que se desagregan en planes y acciones de mejora. Si | actualitzar el Quadre de | atendre les observacions del actualitzat
bien se monitorizan a través del grado de cumplimiento | comandament tenint en CAE.
de dichos planesy acciones de mejora, esclave | compteles indicacions
establecer mecanismos formales de seguimiento de rebudes.
dichos objetivos operativos (indicadores especificos),
independientemente de que su consecucion se alcance,
con la ejecucin de determinadas planes y acciones. RE
A aue
La CAE fala RE-4.5.1 Se recomienda especificar o Ampliar lainformaci6 de | Establir un sistema de
ampliar el origen de las acciones de mejora para ayudar [Vorigen de les millores | tragabilitat e Uorigen de les
en el proceso de seguimiento del SGIC delcentroyla [l seva tragabilitat millores.
i i Informe Final de certificacid
a7 3. Eficacia del SIGQ PE02 Revisio SGIQ 2324 trazabilidad de las acciones de mejora propuestas Mitjana VDOAQ 30/5/2024 31/12/2026 sistema implementat No Finalitzada
SGIQ (AQU) (juliol 2024)
4 Adequaci del professorat
Analitzar els resultats de les |
4. Adequacio del Voluntat dincrementar el nombre d'avaluacions favorables enauestes AAD) nerement det nombre nerement davaluacions Informe de revisio del SGIQ
299 q PS09 Revisio SGIQ 18/19 N d'assignatures moduls per |d'avaluacions favorables dels trams Mitjana Dega 20/6/2020 31/12/2024 favorables dels trams de No Finalitzada
professorat de trams de docéncia 2017-2018, 2018-2019
desenvolupar programes de de docéncia docéncia
millora amb el professorat
4. Adequacio del Voluntat dincrementar et nombre diavaluacions favorables | O sovlctudde |- Increment delnombre de tiams 85% de candidats Informe de revisio del SGIQ
300 “ PS09 Revisio SGIQ 1819 " trams de docéncia per part | - sollicitats respecte dels que es Mitjana Dega 20/6/2020 31/12/2024 No Finalitzada
professorat de trams de docéncia potencials sol-liciten tram 2017-2018, 2018-2019
del professorat poden sol-icitar
Establir un sistema de seguiment
4. Adequacié del X Incorporacié en la Guia per a 'Avaluaci de I'Activitat Docent del pla personal de m}llora ideles Plans de millora Informe de revisi del SGIQ
398 PS09 Revisi6 SGIQ 2122 del Professorat del pla de millora del professorat que no Millora del professorat. ‘millores en la docéncia que Alta Degana 12/5/2022 31/12/2024 No Finalitzada

professorat

supera el tram docent.

implementi el professorat amb un
tram docent desfavorable

desenvolupats

20212022




Millora dels resultats dels

Dur a terme cada curs una sessié.

Informe de revisio del SGIQ

4. Adequacio del
399 o Ps0s Revisi6 SGIQ 21122 Necessitat de fomentar la solicitud de trams docents. formativa sobre la solicitud de Ata Degana 12752022 311212024 Sessi formativa realitzada. No Finalitzada
professorat trams docents 20212022
trams docents
Fellctar piblicament el PDI amb
4. Adequacio del millors resultats a les enquestes i a Fellctacio piblica Informe de revisi del SGI
00 o Psos Revisi6 SGIQ 2122 Necessitat d difondre els b tats del professorat. | Difusid dels b ttats. N Atta Degana 127572022 au12/2024 P No Finalitzada Q
professorat les avaluacions de la qualitat realitzada 212022
docent (tram docent)
Tobjectu final 65 Un 50%
Fer el seguiment dels processos de Per artbar-hi, ens
Linforme 'avaluaci6 del SGIQ indica: AM-4.2.1 contractacio de professorat plantegem accions com: a)
Fer accions per incrementa,
4. Adequacio del ¢ 2 enta elpercentatge de permanent per vetar per una reuni anualamb els Informe Final de certiicacio
452 . PEO4 Reuisi6 SGIQ 23124 gestion del profesorado UsB, s e ue|  increment de professorat Ata Degana 11412024 311212029 estaments implcats per No En procés SO0 (A0 (ot 20
P yFacultad) en aumentar el porcentaje de profesorado P dumm“ permanenti incloure aquest revisar la situaci6 actual i la
permanente que imparte docencia P aspecte al nou quadre de previsi6 futura; b) fer
comandament a partir del 2025. seguiment dels concursos i
nublicitarne: e ineiours
Estndard s, Ef
Permetre el
desenvolupament de
qualitat de les
competenciesi habiltats
requerides entre lequip de
. Eficacia sist. suport Necessitat davangar enla 6 ti6 academica integrena Informe de reviio del SGI
366 " PEOS Reuisi6 SGIQ 20221 Garenta et Crear un pla especific. Mitjana Administradora de centre 05/03/2022 311212028 Pla desenvolupat. No En procés Q
aprenentatge de serveis  la coord] b Facultat. demica i de 2019.2020, 2020-2021
serveis, aixi com la
coordinacio amb el saltres
serveis de la facultat
(Gesti6 de Qualitat, SERIM i
Departament)
Assolirun tnic servei amb
5. Eficacia sist. suport ) Necessitat d'aconsegui a integracié del servei de Gestio | un alt estandard de qualitat . ) ) Informe de revisid del SGIQ
368 Pso2 Revisio SGIQ 2021 Dur aterme una accio formativa. Mitiana Administradora de centre 05/04/2022 311212026 Accit formativa realitzada No £nprocés
aprenentatge Academica i de Servels, antigament dos servels enCorientaci6 als usuaris i 2018.2020, 2020-2021
1a consecucls de resultats.
*Diversificar les activitats Nombre dactivitats de
, de professionalitzacio amb | Potenciar el canal de Youtube de la i professionalitzacis
Necessitat d aprofitar determinades eines tecnologiques per Vicedega
5. Eficacia sist. suport ) " el 0 facultat ) transmeses al canal de ) Informe de revisid del SGIQ
380 Pso7 Revisi6 SGIQ 2122 ala activitats de Mitiana dintemacionalitzacié 127502022 311212025 No £nprocés
aprenentatge f alumnes el suport el | professionalitzacio oferts per antics| ! Youtube amb a partcipaci 20212022
creacis de vincles entre antics | actuals alumnes. Professionalitzacis !
canal del Youtube del alumnes de la FTL. dantics alumnes de la
centre” Facultat
Implementar Ueformulari per a la
Agiitzar elprocés de | modificacio de maticula per GTI,
. Eficacia sist. suport Elvolum d de matricula detectad 6 fcula, | Masters i Estudiants Intercanvi IN Gestora academica i d Informe de reviio del SGI
390 \cacta sist. supo PS04 Revisio SGIQ 2122 volum g i mateuta < asters! Alta estora academicatde 12/5/2022 311212024 sistema implementat No Finalitzada nforme de revisio del SGIQ
aprenentatge cursos anteriors és elevat i a seva gesti6 complexa tant pels estudiants com (GEEXi GEAO ja hotenen serveis 20212022
per la gestio academica implementat mitjagant
tautomodificacio)
Necessitat de conéixer el grau de satisfaccio de Ualumnat | Dissenyar una enquesta Recollr evidencies de la
5. Eficacia sist. suport ) M . v 5 tutoritzaci6 a alumnat amb NEE Vicedegana dAlumnati Enquesta preparada i dades| Informe de revisid del SGIQ
301 PCo4 Revisi6 SGIQ 2122 amb NEE de la facultat respecte a la seva tutoritzacio al larg | online dirigida a lalumnat Ata o 127502022 311212028 s No Finalitzada sty

aprenentatge

del curs.

PIUNE de la facultat

través denquestes de satisfaccio
dirigides a aquest col-lectiu.




Necessitat de crear entre lalumnat

Crear clubs/grups dinteres

Fomentar la creaci6 d'associacions

5. Eficacia sist. suport X 1% | propis de la ssocia Vicedegana dAlumnat i Clubs o grups dinteres . Informe de revisio del SGIQ
392 PCo4 Revisio SGIQ 21/22 que reforcin el sentit de pertinenca a la facultat i la creacic de| culturals i/o grups d'interes Alta 12/5/2022 31/12/2027 No En procés
aprenentatge per alumnat amb. Promocio creats. 20212022
xanxes. gestionats per l'alumnat del centre.
inquietuds comuns.
Completar la renovacio de
'equipament en les aules
Necessitat de completar els equipaments ‘ECH\FS de les d'interpretaci6 11 3. A partir del PIU Concurs publicat. Mesa
aules 113, Uncopen la Renovari aconseguir a Aules 113 equipades amb |
5. Eficacia sist. suport. . N . . N d'obertura 4/06/24 i N
465 PS03a Revisio SGIQ 23/24 I'equipament técnic en l'aula d' es constata la totes  |l'actuacio, i realitzar la licitacio Alta Degana i Administradora 1/2/2024 12/9/2024 els equipaments técnics Finalitzada Revisio del SGIQ
aprenentatge ¢ * execuci6 estimada per a
millora qu pI ila necessitat pl aquesta |l Il publica acabarel requerits. lestiu 2024
actuacié en lesaules 1i 3 curs 23/24 amb els equipaments
unificats a les aules pendents (aula
1i3)
Necessitat de revisar les dimensions dels espais segons la Optimitzar les capacitats | el
Adequar les capacitats dels
5. Eficacia sist. suport . normativa. La normativa referent a proporcions de la mobiliari de les aules Aules adaptades segons la )
468 PSosa Revisio SGIQ 23124 espais segons la normativa Ata Degana  Administradora 1512024 311212028 No Finalitzada Revisio del SGIQ
aprenentatge superficie des espais les capacitas de Caulariens obligaa |~ > convencionals, segons la normativa normativa actual
revisar-les. " actual.
Que Ualumnattinguiun
espai segur alcentre ino
5. Eficacia sist. suport. . S'ha detectat que hi ha molt alumnat que pateix ansietat| deixi d'assistir a classe N " "
a7 > PCo4 Revisio SGIQ 23124 d mnatquep % | Creacio d'un espai e la calma Atta Vicedegana d'Alumnat 30/5/2024 311212026 Espai de la calma creat No £nprocés Revisio del SGIQ
aprenentatge i que necessitat un espai addientitranquit pertenir por de patir un
episodidansietatino
tingui un espai de calma
Increment en les queixes de gestions | tramits, | tencio a Millorar la d Tcircut Incrementar les.
5. Eficacia sist. suport lusuari persones usuaries pelque |en el Servei Integrat (Gestio 5 R respostes de satisfaccio
188 J—— PS5 Revisio S61Q 24125 {22 gostions, tamits | |Academica i de Servels) Mitjana Cap del Servei 11412025 31/1212026 e enquest te No En procés Revisi6 del SGIQ
atencid a tusuari satisfacci6 dels titulats
Estandard 6.
Idi 6 de Nombre d'e tes d
6. Qualitat dels resultats X _ | Aconseguir un nombre més. eacio de mecanismes que ombre denquestes de i Informe de revisio del SGIQ
265 PCo3b Revisio SGIQ 18710 ALTFG pots estudiants responen les enquestes de satisfaccio motiin la partcipacis en Mitjana Goordinadora de TFE 01/00/2019 311212025 satisfaccio de lalumnat No En procés
dels programes formatius alt de respostes 2017-2018, 2018-2019
lenquesta contestades
Buscar palliatius que no Transformar convenis Erasmus amb
o :‘S Es‘um;ﬁs o, || etene uniten convenis uAs Coordinador dintercanvis, Nombre de coments
6. Qualitat dels resultats X El Brexit ha provocat la suspensi6, en el curs 2018-2019, de 8 €1 Exchange Programme o cercar sotscoordinador de Informe de revisio del SGIQ
271 PCO6 Revisio SGIQ 18/19 voldrien fer la mobilitat en Mitjana 13/5/2020 31/12/2024 transformats. Nombre de No Finalitzada
dels programes formatius les mobilitats Erasmus amb el Regne Unit - socis nous en altres paisos de ‘mobilitat amb els paisos de 2017-2018, 2018-2019
un pais de llengua anglesa a nous socis.
) llengua anglesa o en universitats on llengua anglesa
fer-la en un pafs diferent |
simparteixi docéncia en anglés
Ne itat d' tar
6. Qualitat dels resultats Necessitat de reforgar la 6 umentsds | partopciddedeaptede | Promoeta 50°% de partcipacio de Informe de revisio del SGIQ
297 PS06 Revisid SGIQ 18/19 < . . . . Mitjana Coordinadors de titulacié 20/6/2020 31/12/2024 delegats mantinguda durant| No Finalitzada
dels programes formatius recollida de satisfaccié grau en els forums de delegats en els forums de docéncia 2017-2018, 2018-2019
N dos forums consecutius
docéncia
Incrementar les.
6. Qualitat dels resultats Necessitat d'incentivar les col: b entitats el Formalitzar nous convenis enre el Informe de revisi6 del SGIQ
381 PCO3b Revisio SGIQ 21122 MUEGAQ i entitats externes de Mitjana 12/5/2022 31/12/2025 Nous convenis formalitzats No En procés
dels programes formatius extemes MUEGAO i entitats exteres € ' E
. 'ambit d'Asia Oriental
de tambit cPAsia Oriental
Coordinador MUEGAO / Vice]
Incrementar les Formalitzar nous convenis amb
6. Qualitat dels resultats b itat: uguin Informe de revisi6 del SGI
382 a PCO3b Revisio SGIQ 21/22 Necessitat d'incentivar la metodologia ApS al GTI pug Mitjana 12/5/2022 31/12/2025 Nous convenis formalitzats No En procés o
dels programes formatius it acollir’ \p 2021-2022
anim de lucre en el marc del GTI
Coordinador TFE
Revisar els processos de
6. Qualitat dels resultats Necessitatde revisar elsprocessos actuals de gestiode a | gestio de lamobiltat(ge |12 22" istemaitzar] actualtzar Vicedegd Anélisifeta. Processos Informe de revisio del SGIQ
387 PCO6 Revisi6 SGIQ 2122 P 8 8 els processos de mobilitat de la Mitjana dinternacionalitzacio i 12/5/2022 31/12/2025 y No En procés.

dels programes formatius

mobilitat de la Facultat

Ualumnati dels PDI i PAS)
de la Facultat

Facultat

Professionalitzacio

sistematitzats.

20212022




Ampliar Uoferta de convenis
amb institucions i

Identificar i formalitzar convenis.

6. Qualitat dels resultats Necessitatde renovar | ampliar convenis estrategics pera a | *"827SMeSMCIONAS AU | %o inicions forganismes Vicedegd Informe de revisio del SGIQ
388 PCo6 Revisi6 SGIQ 2122 : P ! eosp tinguin nteressos e Mitjana dinternacionalitzacio i 12752022 311212025 Nous convenis formalitzats No En procés e
dels programes formatius. politca dinternacionalitzacis del centre nacionals amb nteressos 20212022
intemacionals que puguin Professionalitzacis
intemacionals convergents
ser beneficiosos també per
alaFaculiat.
Estudiar la signatura d'un conveni
6. Qualitat dels resultats Necessitatde dissenyar proves de nivellper a algunes | D/*Se™r PrOVeS 08 VeIl | 2y ot externa que Goordinadora de proves de Conveni signat. Proves Informe de revisio del SGIQ
305 PCos Revisi6 SGIQ 2122 nvarpr peraalg per a determinades d Mitjana P 12/5/2022 3111212026 o No En procés

dels programes formatius

lengiles (xines, corea, rus)

Uengies.

assessori la FTl en el disseny de
proves de nivell.

nivell

nivell Grau d'Estudis d'Asia Oriental

dissenyades.

Propostes de milloraa

. . ! . o " . ) Modificacio
Proposta Estandard Procés Origen Curs Diagnostic Objects 1 Prioritat Responsable Inici Final Indicadors assoliment accif et Estat Estat Document d'origen
Estandard 1
1. Qualitat programa Necessitat dincorporarles competencies generals de a UAB | o eyancies generals | Incorporacid de competéncies
321 Prog pCos Acteditacio 10120 T estudiar el desenvolupament de competéncies P & 8 petence Ata Coordinacio de titulaci 147112021 311212025 Membria actualitzada si En procés Autoinforme dacreditacio
formatiu incorporades generals de la UAB a la memoria
Necessitat d'adaptar la distribucis de competéncies al que
1. Qualitat programa X P! X P 4 Distribucio de Distribuci6 de competéncies X X R : X .
a2 pCos Acreditacio 19720 estableix a normativa académica sobre organitzacio Ata Coordinacio de titulacio 147172021 3u12/2025 Membria actualitzada si £nprocés 1 Autoinforme d'acreditaci
formatiu A competéncies actualitzada | revisada i adaptada a ta memoria
académica general
1. Qualitat programa Necessitatde reflexionar sobre (es fres dadmissi Valorar siles xifres | Analitzar s xifes d'admissid dels Estudi fet i modificacis Informe d'avaluacio externa
318 Prog pco1 Acteditacio 20221 dalumnes1, s escau, fer els ajustos necessarls, tant al GEAO el Mitjana Coordinaci6 de titulacio 16/1212021 311212025 si En procés 1
formatiu e dadmissid son adequades alumnes, sollicitada, si escau. GTI, GEAO (06.05.2021)
Estindard s. Eficicia dels sistemes de suporta laprenentatge
Explicar amb més detallles . .
) Coordinacio de titulacis,
5. Eficacia sist. suport ) Cal revisar els mecanismes dorientacio professional en el | vies d'ocupabiliat i orientar | Desenvolupar un pla especific per ' . Informe avaluacié externa
351 PCo4 Acreditacio 2021 Mitiana amb el suport del VD de 06/12/2021 311212026 Pla especific desenvolupat. No £nprocés
aprenentatge marc de les ttulacions. talumnat un cop acabat el ta titulacio. ; GTI, GEAO (06.05.2021)
Professionalitzacis
grau.
Estandard . Quali
En el context de les
6. Qualtatdisresatats Necessitat d'augmentar el caracter practic de les e Estudiar com potenciar les forme davatuacis externa
353 PS07 Acreditacio 20121 competencies que adquireixen al llrg de a formaci6 per EUS: | competéncies practiques en els Mitjana Coordinacio titulacio 0871212021 311212025 Estudifet No En procés e

dels programes formatius

fomentar laccessibilitat (a insercio en el mercat laboral.

estudiar com potenciar les
competéncies practiques.

nous graus.

Propostes de millora Grau en Estudis d'Espanyol i Xinés: Llengua, Literatura i Cultura

GTI, GEAO (06.05.2021)

Proposta Estandard Procés Origen curs Diagnastic Objecti { 6 Prioritat Responsable Inici Final Indicadors assoliment CECLERD Estat Estat Document d'origen
accié memoria?
Estandard 1
Fer el seguiment de la matricula
0 I Qualitat delprograma | - pc Seguiment 22123 Disminucio de la matricula el curs 2022-2023 Assoliruna matricula del | durant ls propers cursos | rebaliar Ata Coordinacio de titulaci 251112023 311212028 Matricula gual o supertor al No En procés ] 15 20222023
formatiu 92% de 1 ferte per millorar tivitats de 92%
promocio.
Estandard6,
Fer un seguiment de les
. i ) Millorar les valoracions  |assignatures on Uavaluacio Valoracions amb pogues
6. Qualitatdels resultats Sobsenva unatendéncia a a baixa en a valoracio de | o 15616 docent  en | docent de diversos tems sigui decimes de diferéncia de
483 - PSo6 Seguiment 2025 tactuaci6 docentiles enquestes dassignatures, mitiana Coordinacis de titulacio 20/11/2024 30/12/2026 No En procés e 15C 20232024
dels programes formatius lesenquestes | inferior a 3 pertal de treballar les del centre 0 dela UAB
especialment en aquest segon cas. o N
dassignatures. | per frenar latendéncia a la baixa als propers cursos.
de les valoracions que s'ha
observat els darrers cursos
Fer un seguiment de les
Disminuir els suspensos
assignatures amb unataxa de
6. Qualitatdels resultats pertalaue es Mantinguin ¢ pongog superior al 5% per tal Taxa de suspensos igual
484 - PC0S Seguiment 24125 Sobserva un augment de lataxa de suspensos. | alvoltant del 5% coma mitiana Coordinacis de titulacio 20/11/2024 30/12/2026 pensos ig No £nprocés 15C 20232024

dels programes formatius

la resta de graus del
centre

de proposar accions per millorar|
Uadquisicié de resultats per part
de l'alumnat

oinferior al 5%.

Propostes de millora GTI

Indicadors assoliment

Modificacio

Proposta Estandard Procés Origen curs Diagnostic Prioritat Responsable Inici Final e et Estat Estat Document d'origen
Estandard 1. Quali
1. Qualitat programa Necessitat dincorporarles competencies generals de UAB | o eysncjes generals | Incorporacid de competéncies
221 prog Pcos Acreditaci6 19120 i estudiar el desenvolupament de competéncies P & P peténcle Alta Coordinaci6 de titulacié 141172021 3111212025 Membria actualitzada si En procés ©} Autoinforme d'acreditacio
formatiu ! incorporades generals de la UAB a la memoria
dremprenedoria
Necessitat de reflexionar sobre les ifres d'admissio
1. Qualitat programa ) Valorar ilesxfres | Analitzar s xiftes d'admissi6 dels ) ) Estudifet modificacis ’ ) Informe d'avaluacié externa
a8 pco1 Acreditacio 2021 dalumnes i, i escau, fer els ajustos necessaris, tant al GEAO | Mitjana Coordinacio de titulaci 16/12/2021 311212025 si £nprocés
formatiu o dradmissio son adequades. alumnes. Solicitada, s escau. GTI, GEAO (06.05.2021)
Estndard s, Ef
Explicar amb meés detallles . ;
) Coordinacio de titulacis,
5. Eficacia sist. suport ) Cal revisar els mecanismes dorientacio professional en el | vies d'ocupabiliat i orientar | Desenvolupar un pla especific per ' . - Informe d'avaluacié externa
351 PCo4 Acreditacio 2021 Mitiana amb el suport del VD de 06/12/2021 311212026 Pla especific desenvolupat. No £nprocés >
aprenentatge marc de les titulacions. talumnat un cop acabat el ta titulacio. ; GTI, GEAO (06.05.2021)
Professionalitzacis
grau.
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
En el context de les
6. Qualtatdelsresatats Necessitat daugmentar el caracter practic de les e Estudiar com potenciar les forme davatuacis externa
353 PS07 Acreditacio 20121 competencies que adquireixen al llarg de a formaci6 per B | competéncies practiques en els Mitjana Coordinacio titulacio 0871212021 311212025 Estudifet No En procés

dels programes formatius

fomentar laccessibilitat i (a insercio en el mercat laboral.

estudiar com potenciar les
competéncies practiques.

nous graus.

GTI, GEAO (06.05.2021)




441

6. Qualitat dels resultats
dels programes formatius

PS07

Acreditaci6

22123

la utilitat de la
les enquestes d'insercio laboral.

Augmentar el grau de
satisfaccio dels titulats
amb la formacio tant
tedrica com practica que
reben algrau, aixi com la
percepcio de la seva utilitat

Duraterme la reforma del grau

Mitjana
tenint en compte aquests resultats

Coordinaci titulacid

Propostes de millora Master Universitari en Estudis Globals de 'Asia Oriental

25/11/2023

31/12/2026

Increment dels valors.
indicats en lenquesta
dinserci6 laboral 'AQU en
relacié amb els valors de

Indicadors assoliment

Modificacio

En procés

1SC 20222023

Proposta Estandard Procés Origen Curs Diagnostic Object li io Prioritat Responsable nici Final Estat Estat Document d'origen
accié memoria?
Estandard 1
Informar dels recursos Informar a classe dels
1 quattat Proporcionar materials | disponibles tipus MOOC sobre MOOC sobre Asia Informe de seguiment de la
ualitat programa N .
482 pro PCO2 Modificacié 23124 complementaris sobre | Asia Oriental, com a material Mitjana Coordinaci6 del MUEGAO 20/11/2024 30/12/2025 Oriental desenvolupats No En procés titulaci6 DS ISC del curs
23/24

formatiu

Alguns estudiants demanen materials complementaris
sobre [Asia Oriental tipus MOOC

UAsia Oriental tipus
MOOC

complementari desenvolupat
pel professorat del master

Propostes de millora Master Universitari de Interpretacio de Conferéncies

pel professorat del
master

5 P, P . e - I Indicadors assoliment Modificacié
Proposta Estandard Procés Origen curs Diagnostic Objects ! Prioritat Responsable Inici Final Estat Estat Document d'origen
accié memoria?
Estandard1
Estudiar la inclusi6 de perfils. Resultats d'enquestes de
Valorar la pertinenga .
1. Qualitat programa . La comissié de verificacié considera que la inclusi6 d'una formatius amb una llengua B a N satisfaccio de titulats i " . Informe final d"avaluacié
193 PCo7 Verificacio 18/19 dincloure una llengua B en Baixa Coordinacié MUIC 01/09/2018 31/12/2025 N h si En procés. §
formatiu liengua B obriria noves possibilitats professionals e oot parti dels primers informes denquestes dinsercid ¢'AQU (09.04.2018)
d'egressats. laboral
1. Qualitat programa La comissi dacreditacid recomana valorarelfetde | Recimensio de la matéria, | D°P21 €1 €1s! de a comissig de Acta dela comissid de Informe final ¢ acreditacis
415 progr PCo8 Acreditacié 2122 ¢ @ v g qualitat a necessitat de Mitjana Coordinacié MUIC 1171012023 311212024 qualitat det MUIC amb si Finalitzada ®
formatiu redimensionar la matéria Interpretacic als Serveis Publics si escau d'AQU (15.02.2023)
redimensionar aquesta matéria. decisio presa
. . Realitzar accions per
La comissio d'acreditaci6 recomana fer accions oportunes .
1. Qualitat programa . ! augmentar elnombre de | Fer un seguiment de les noves . . Informe final d'acreditacio
416 PEO4 Acreditacio 2122 per complir el curs 2025-2026 el 50% de docéncia realitzada Mitjana Coordinacié MUIC 11/10/2023 31/12/2024 1 nou lector incorporat Si Finalitzada [ ] N
formatiu docents amb perfil incorporacions d'AQU (15.02.2023)
per personal doctor
especific dinterpretaci6
Estandard 2. Pertinéncia de (a informacié pablica
417 2 Pertinéncia nformacié | gy, Acreditacio 212 @ comissio dacrediaci6 recomana incrementar ta Guia del TFH1 ambmés Revisar la guia del TFM Mitana Coordinacio MUIC 1171012023 av1212024 Guia TFM revisada si Finalitzada [} nforme final dacredtacio
publica informaci6 incluida a la guia del TFM informacié. e d d'AQU (15.02.2023)
Estandard®
6. Qualitat dels resultats Taxa de graduacic i taxa d'abandonament diferent de la Fer un seguiment de les >
373 Q PCOs Acreditaci6 20/21 o . B Plantejar modificacions, si escau. Alta Coordinacié MUIC 29/3/2022 31/12/2025 Revisi6 de la taxa, si escau Si En procés ) Autoinforme d'acreditacié
dels programes formatius prevista a lamemoria. taxes
Dur a terme un estudi de revisio Estudi fet a partir d'una
La comissio d'acreditacic fa el requeriment segiient: revisar Revisar. del g it enquesta especifica, del
6. Qualitat dels resultats N " N Informe final d"acreditacié
419 Q pcos Acreditacis 212 L del 6 de primer curs, primer cursi, Ata Coordinacio MUIC 11102023 31/12/2025 grau dassoliment dels si En procés et it oa

dels programes formatius

d'acord amb linforme d'avaluacio

de primer curs.

segons el resultat de Uestudi,
plantejar modificacions, si escau.

moduls i de la revisio
daltres titulacions similars




6. Qualitat dels resultats

Coneixement del pla

Estudiar mecanismes de difusio del|

Mecanismes identificats

La comissid recomana donar a congixer als empleadors els > Informe final d'acreditaci
421 Ps07 Acteditacio 2122 P destudi per part dels | pla destudis en el side la comissi Mitjana Coordinacié de titulaci 1111012023 31/12/2025 (acta de la comissid de En procés ]
dels programes formatius plans d'estudi d'AQU (15.02.2023)
empleadors. de qualitat. qualitat).
6. Qualitat dels resultats La comissi6 d'acreditacié recomana presentar una analisi de Tenir una analisi de Dur a terme una comparacié amb Coordinaci6 de titulacio, Informe final d'acreditacio
437 dels programes formatius. PCOs Acreditacié 2122 Levolucié dels indicadors agafant com a referéncia altres Levolucié dels indicadors altres masters a través de l'eina Mitjana amb el suport de la gestio 11/10/2023 31/12/2025 Estudi realitzat No En procés

masters semblants.

de masters semblants

de Qualitat

d'AQU (15.02.2023)

Proposta

Estandard

Indicadors assoliment Modificacié
Procés Origen curs Diagnostic 7 i io Prioritat Responsable Inici Final Estat Estat Document d'origen
accio memoria?
Estandard 2. Perting 0 i
2. Pertinéncia informaci Alres titulacions del centre han creat videos que Mantenira bona matricula | ¢ .5 ¢, video promocionaten Autoinforme d'acreditacio
205 ¢ Ps08 Acreditacié 18/19 X g delMUTAV i incrementar la P Mitjana Coordinaci6 del MUTAV 25/11/2019 31/1212025 Video publicat No Enprocés )
publica contribueiven a la visibltzacio de les ftulacions tresllengies (02.12.2019)
visibiltat difusio
Estandard 3. Eficacia delsi i i tulacis
Descens de la loracio partcipacid enls enguestes de | Instarala par:cl::c::‘en Revisar mecanismes de difusis de. ‘:Er»:c"f:::f:u:::?sg; [
202 3. Eficcia SG1Q Ps06 Acteditacié 18719 BN | los enquestes a través dels forums Mitjana VDoAQ 251112019 311212024 paric: No Finalitzada °
semestre | enquestes de

Proposta

titulats

satisfaccio de titulats.

ila figura

Propostes de millora Master Universitari de Traduccié i Estudis Interculturals

2-Increment real de la
participacio

(02.12.2019)

Estandard Procés Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Acci6 proposada Prioritat Responsable Inici Final '"""5"";:' 6'“""""‘ "r'r.'::::': Estat Estat Document d'origen
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
Fer un seguiment de fa . \ ] -
37 1 Q“”'g':f":"l porama PCO1 Acreditacio 19120 Descens de la matricula el darrer curs matricula els dos | Ad2Ptar! °;‘;":‘:r“:a tendencia Alta Coordinacié MUTE 291312022 311212025 Memoria a”;i"'zad*“ st si En procés ) Autoinforme dacreditaci
proxims cursos.
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
Oferir un curs propedéutic

6. Qualitat dels resulats )

2 els prourames pcod Seguiment 1920 Necessitat de milorarles habiltats lingistiques | Increment de a quaiat | adaptat ales necessitats dels Mijana Coordinacié MUTE! J— 171202024 1. Curs ofert. 2. Anélis s Finalitzada ° 56 2016.2020
s progean dalguns estudiants amb vista a lelaboracid del TFM |  lingistica dels TFM estudiants i analitzar-ne realizada
Timpacte

6. Qualitat dels resultats La comissi6 recomana donar a congixer als empleadors els Coneixement de pla Estudiar mecanismes de difusi6 dell Mecanismes identificats Informe final d'acreditacié
226 PS07 Acreditacis 21122 ° estudiper part dels | pla drestudis en e si e a comissio Mitjana Coordinacio de titlacio 1110120238 3171212025 (acta de la comissid de En procés

dels programes formatius plans d'estudi. d'AQU (15.02.2023)

empleadors. de qualitat. qualitat).

6. Qualitat dels resultats La comissié d'acreditacié recomana presentar una analisi de Tenir una analisi de Dur a terme una comparacié amb. Coordinacié de titulacio, Informe final d'acreditacio

237 delsmrogrames fomative PCoS Acreditaci6 2122 Uevolucid dels indicadors agafant com a referéncia altres | Uevolucio delsindicadors |  altres masters a través de leina Mitjana amb el suport de la gestio 11/10/2023 31/12/2025 Estudi realitzat No En procés (6]

Proposta

Estandard

Procés

masters semblants.

de masters semblants

EUC

Propostes de millora Master Universitari de Traducci i Estudis Interculturals Rever

de Qualitat

d'AQU (15.02.2023)

Origen Curs Diagnéstic Objectius a assoli Acci6 proposada Prioritat Responsable Inici Final '""'“"":;2“’"""“' ”r":"'r’l':;:;‘ Estat Estat Document dorigen
Estandard 1. Qualitat del programa formafiu
. Estudiar en el si de la comissio Decisid presa en
1. Qualitat programa Atinforme final de verificacid del MUTEI AQU proposa la Actualitzar, si escau, la de qualitat l'area de millora i comissié dpe ualitat. Informe de verificacié
480 ,D,m:“f pcos Verificacio 24125 segilent area de millora: Modificar la denominacion de denominacis g Alta Coordinaci6 de titulacié 01.10.2024 31.12.2026 q si En procés.

a titulacion para matizar el concepto “traduccion”.

sollicitar, si escau, una

Modificaci6 sol-licitada,
siescau.




Estandard 2. Pertinéncia de la informacié pablica

Alinforme final de verificacié del MUTEI AQU proposa

Disposar d'una

Revisari actualitzar, si escau, la

2. Pertinéncia informaci . la segiient area de millora: "Incluir en lainformacion | informacid piblica que . . . Informacio actualitzada i Informe de verificacié
481 i Pso8 Verificacid 24/28 o i i cop a informaci6 publica referent a Alta Coordinaci6 de titulacié 01.10.2024 31.12.2025 No En procés.
publica piiblica a explicacién del enfoque tedrico dela doni compte de " alweb MTUE!
X N tenfocament teoric
traduccion”. tenfocament del master.
Propostes de millora Master Universitari de Tradumatica: Tecnologies de la traducci
Proposta Estandard Procés Origen curs Diagnastic Objecti li io Prioritat Responsable Inici Final Indicadors assoliment CECLERD Estat Estat Document d'origen
accié memoria?
Millorar la participacio dels
a5 6. Qualitat dels resultats ps0s Revisi6 SGIQ . Necessitat de fomentar a en Reuni6 amb els tutors Migana Coordinacio el MUTTT 157172022 11212025 Reunié feta i percentatge o Enproces Informe de revisi6 del SGIQ
dels programes formatius te stes | comentar enquestes i la tasca de millorat. -

millorar (a feina de tutoritzacis del TFE

tutoritzacio




