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1. Objectiu

L’Informe de Gestio de la Qualitat del Centre I'ha realitzat la degana de la FTI
amb el suport de la vicedegana d'Ordenaciéo Académica i de Qualitat i de la
gestora de qualitat.

Aquest informe correspon al curs 2021-2022 i la seva funcié €s mostrar com
s’ha definit, fet el seguiment i avaluat la gestié de la qualitat de la FTI, i quins
son els resultats obtinguts. Incorpora una descripcio i valoracio de la revisio del
SGIQ durant el periode esmentat com també dels processos del marc VSMA.

2. Definicié i seguiment de la politica de qualitat
2.1. Definicio de la politica de qualitat

A partir del curs 2019-2020 la Facultat formula la seva politica de qualitat docent
en els termes previstos pel PEOL del SGIQ (Definicié de la politica i objectius
de qualitat).

La politica de qualitat es concreta en un conjunt d’objectius estratégics definits
pel dega en el seu programa de govern, que es desglossen en objectius
operatius i que s’apleguen en eixos o linies prioritaries i poden referir-se al
conjunt de les titulacions o a programes formatius concrets.

A partir de 2019, la Facultat va alinear la politica de qualitat docent del centre
amb el pla estratégic 2018-2030 de la UAB aprovat al Claustre del 27 de febrer
de 2019. Aixi, la politica de qualitat de la FTI va quedar recollida en la Politica
de qualitat docent de la Facultat de Traduccid i d’Interpretacio i en el Quadre de
Comandament de la Facultat que el concreta, que van ser aprovats a la sessio
de la Junta de Facultat del dia 6 de juliol de 2020. El Quadre de comandament
vincula els objectius de qualitat a processos del SGIQ i a propostes de millora.

D’acord amb el PEO1, en les eleccions a dega del maig de 2022, la degana va
presentar a la Junta un programa de govern que incloia la Politica de qualitat
per al periode 2022-2025, la qual es va aprovar el 12 de maig de 2022 en Junta
de Facultat. Aquesta politica es va traduir en un Quadre de comandament,
aprovat en Junta de Facultat el 20 de desembre de 2022.

2.2. Seguiment de la politica de qualitat

La Junta de Facultat avala els objectius de qualitat i revisa anualment el seu
grau d’assoliment, tot valorant, a més, la conveniéncia de replantejar-los. La
primera revisio anual es va realitzar durant el primer trimestre de I'any 2022 i
aguest informe correspon a la segona revisio anual, que és la primera del nou
equip de deganat.


https://www.uab.cat/doc/DOC_Politica_qualitat_docent
https://www.uab.cat/doc/DOC_Politica_qualitat_docent
https://www.uab.cat/doc/DOC_Quadre_comandament
https://www.uab.cat/doc/DOC_Quadre_comandament
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/el-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-sgiq-de-la-facultat-de-traduccio-i-d-interpretacio-1345711442646.html#%3A~%3Atext%3DPol%C3%ADtica%20de%20Qualitat%202022%2D2025%20(Junta%20de%20Facultat%2C%2012%C2%A0de%20maig%20de%202022)
https://www.uab.cat/doc/DOC_Quadre_comandament_20Desembre2022

Addicionalment i de manera periodica, la degana dona compte a la Junta de
Facultat del grau d’acompliment de la politica i objectius de qualitat per mitja
dels informes que adreca a la Junta de Facultat (vegeu apartat 2.2.2)

2.2.1 Grau d’assoliment dels objectius de qualitat

El Quadre de Comandament de la FTI aprovat el 20 de desembre de 2022,
elaborat a partir de la Politica de Qualitat aprovada el 12 de maig de 2022, ha
estat el punt de partida de I'avaluacio dels diferents objectius de qualitat que
presentem en aquest informe.

El Quadre de Comandament de la FTI encaixa els objectius estratégics i
operatius de la FTI en les linies i objectius estratégics de la UAB, tal com els
formula el pla estrategic 2018-2030. A continuacié revisem l'estat dels 12
objectius estrategics del centre.

Dins de la linia estratégica de la UAB L1 “Oferta docent multidisciplinaria,
multilingle i capag¢ de donar resposta a les necessitats de la societat, amb el
suport de la recerca i de models pedagogics innovadors i de qualitat”, la Facultat
té dos objectius estratégics del centre. Primer, obtenir I'acreditacié institucional
del centre abans del 2024. Al quadre de comandament presentem els valors a
desembre de 2022 de les titulacions acreditades, com a requisit previ per a
I'obtencié de 'acreditacid institucional (un requisit previ és haver renovat com a
minim I'acreditacioé del 50% de les titulacions de grau i master). En la data de
valoracié de la fita 2022 (desembre) no s’havia rebut encara l'informe de
valoracio definitiu dels masters que s’estaven acreditant (MUIC i MUTEI). Ara
bé, deixem constancia que en el moment d’acabar aquest informe ja s’ha rebut
I'avaluacio final favorable de totes dues titulacions.

El segon objectiu estratégic fa referéncia a garantir la qualitat dels programes
formatius de la Facultat, i aquest objectiu també s’ha assolit el 2022, atés que
el 100% de les modificacions presentades han estat avaluades com a
favorables per '’AQU. El tercer objectiu de centre esta relacionat amb la qualitat
de l'activitat docent del professorat, que s’alinea amb I'objectiu estrategic de la
UAB “OE1.3: Promoure la qualitat docent i establir mecanismes de control i
millora per tal de seguir sent un referent en aquest ambit”. En el centre hem fet
seguiment de tres indicadors. El primer, la presentacio de projectes d’innovacié
docent de la UAB, i confirmem que el 2022 es va seleccionar un projecte del
nostre centre. El segon fa referéncia al percentatge de participacio en les
enquestes institucionals. En aquest cas, valorem molt positivament la
participacio del 35,9% assolida el 2022, per sobre de la mitjana de la la UAB
(22,50%). El tercer fa referéncia als trams docents, i confirmem que de 12 trams
que es podien sol-licitar, el 2022 se’n van sol-licitar 9 (un 75%). El percentatge
és superior al curs anterior, perd seguirem treballant per arribar al 100%. El
quart objectiu del centre és obtenir la certificacio del SGIQ de la Facultat, i
durant el curs 2022-2023 s’han dut a terme les revisions de processos i
elaboracié d’'informes corresponents amb la finalitat d’actualitzar el SGIQ amb
les novetats de I'any 2022.



Del cinqué al desé objectius del centre son objectius que s’alineen amb la linia
estrategica 3 de la UAB: “Les persones son el nostre principal actiu”.
Concretament, agquests objectius de centre es detallen a continuacié. El cinque
objectiu estrategic pretén que la vida de I'estudiant FTI sigui transformadora en
termes de creixement personal i professional. En aquest sentit, ens fixem en les
enquestes de satisfaccio perd no disposem de les enquestes del curs 21-

22. El sisé objectiu consisteix a reforcar la participacio en els instruments de
recollida de satisfaccio i podem afirmar que el curs 2021-2022 els resultats de
la mitjana del centre han estat d’'un 35,90% el primer semestre i un 31,40% el
segon semestre, unes dades molt positives.

El seté objectiu pretén millorar la qualitat dels resultats dels programes
formatius. Aquest objectiu és molt ambiciés perqué comporta fer un seguiment
dels indicadors d’eficiéncia, abandonament i graduacio de totes les titulacions
de grau i master del centre. Hem assolit bons resultats en els indicadors que
requerien una especial atenciod. La taxa d’eficiéncia del MUIC ha estat del 100%
(teniem un objectiu del 95%); la taxa de graduacié del MUTAV ha estat del
100% (teniem un objectiu del 94%); la taxa d’abandonament ha augmentat en
alguns masters (p. ex. MUTTT 18%, MUTAV 10%, MUEGAO 5%). Quant als
graus, el GEAO presenta una taxa d’abandonament del 17%, inferior a la taxa
prevista en la memoria de verificacié (25%), mentre que al GTI el valor és del
27% (objectiu 25%) i, per tant, se’n continuara fent un seguiment.

El vuite objectiu estrategic consisteix a potenciar les activitats de
professionalitzacié. Podem indicar aqui que el curs 21-22 es van fer 18 activitats
de professionalitzacio grupals.

El nové objectiu estrategic consisteix a potenciar la mobilitat de I'alumnat com
a ingredient essencial de la formacié. El curs 21-22 vam enviar 79 estudiants
FTI a I'estranger amb el programa Erasmus + modalitat estudis KA103, 113
estudiants en T'UAB Exchange Programme. No es disposa de dades per al
programa SICUE. Aguestes dades han superat els objectius que ens haviem
marcat pel 2022 (50 estudiants Erasmus OUT i 90 estudiants UAB Exchange
ouT).

El dese objectiu fa referéncia a la millora de les infraestructures de la facultat.
Malauradament, no es disposen de resultats de les enquestes del 21-22 (a partir
d'aquesta edicio les distribueix AQU), pero les dades dels cursos anteriorssén
molt bones i confiem que les del 21-22 també ho seran. Les Ultimes son del curs
20-21, amb una valoracié d’un 4,1 (valoracié dels estudiants de grau de les
instal-lacions i recursos) i un 3,2 (valoracié dels estudiants de master de les
instal-lacions i recursos).

L’onzé objectiu estratégic és un objectiu relacionat amb la linia estratégica 5 de
la UAB sobre el model de governanca i els models de gesti6 eficacgos i eficients.
A la Facultat estem revisant els tramits i procediments per fomentar la
digitalitzacio. El nostre objectiu era implementar cada any un tramit digitalitzat
nou. El 2022 s’ha implantat el sistema de control d’assisténcia digitalitzat del
professorat.



El dotzé objectiu estratégic s’alinea amb la projeccié internacional de la UAB
(linia estratégica 6 de la UAB) i com a indicador mirem el nombre de convenis i
places acordades. Malauradament no disposem de les dades del curs 21-22
perd per 'augment de mobilitats reals efectuades (vegeu el nové objectiu)
sabem que les dades son bones.

En conjunt, la valoracié que es fa del grau d’assoliment dels objectius de
qualitat, tal com queden reflectits al Quadre de Comandament, €s molt positiva.

En el transcurs d’aquesta valoracido s’ha pogut comprovar un cop meés la
validesa i utilitat del Quadre de Comandament com a plasmacio i guia de la
politica de qualitat del centre.

2.2.2. Fites destacades en el seguiment de la politica de qualitat

La degana dona compte del grau d’acompliment de la politica i objectius de
qualitat a la Junta de Facultat a través de les sessions ordinaries d’aquest
organ. La Junta fa una valoraci6 i proposa modificacions en la politica/objectius
de qualitat/accions de millora, si escau.

En aquest apartat presentem un detall de les principals fites de la politica de
qualitat sobre les quals I'anterior dega i la degana actual ha anat informant a la
Junta de Facultat durant el curs 2021-2022 i fins a desembre 2022. Es fan breus
referéncies al SGIQ, que es detallen a 'apartat segtient d’aquest informe, que
esta dedicat especificament al SGIQ.

A la sessi6 de la Junta de Facultat del 8 d’octubre de 2021 I'informe del dega
destaca les fites seguents en I'ambit de la qualitat:

- LaFacultat pren la decisio de sol-licitar la certificacié del SGIQ I'any 2022
i s'hi esta treballant des del juliol 2021.

- Elsresultats de les enquestes institucionals del segon semestre del curs
2020-2021 (ADD i assignatures/moduls) tornen a ser molt positius i
refermen la Facultat com a lider en qualitat del campus.

- S’informa que la COAT ha aprovat les propostes de modificacié del
MUEGAO, el MUTAYV i el MUTEI; s'estan tramitant les propostes del
GEEX, el MUTTT i el Minor d'Estudis Portuguesos.

A la sessi6 de la Junta de Facultat del 16 de desembre de 2021 I'informe del
dega destaca els assumptes segiients en I'ambit de la qualitat:

- Ainstancies de 'OQD la Facultat ha hagut de renunciar a la sevaintencié
de sol-licitar la certificacio del SGIQ l'any 2022.

- En aquesta Junta s’aproven un seguit d'actualitzacions de processos i
d'informes de revisio del SGIQ corresponents als cursos 2019-2020 i
2020-2021 (punt de l'ordre del dia a part).

- Arran de l'atac informatic no se sap quan ni com s'administraran les
enquestes de satisfaccio institucionals del primer semestre del curs
2021-2022 (ADD i assignatures/moduls)

- En aquesta junta s’aprova el Minor d’Estudis Japonesos.



S’informa que la Comissio d'Afers Académics de la UAB ha aprovat totes
les propostes de modificacié de les titulacions de la Facultat (GEEX,
MUEGAO, MUTAV, MUTEI, MUTTT, aixi com el Minor d'Estudis
Portuguesos).

A la sessio de la Junta de Facultat del 24 de mar¢ de 2022 l'informe del dega
destaca l'aprovacié de diferents processos, informes i plans de millora del

SGIQ.

A la sessi6 de la Junta de Facultat del 6 de maig de 2022 I'informe del dega
destaca les fites seguents en 'ambit de qualitat:

La Facultat ha rebut I'informe d'avaluacié favorable emes per AQU a la
modificacié presentada per al GEEX.

En aquesta Junta s'aprova l'autoinforme d'acreditacié del MUIC i del
MUTEL.

La professora Carme Mangiron rebra el IV Premi a I'Excel-léncia Docent
de la UAB en una cerimonia que se celebrara el dia 10 de maig de 2022.
La Facultat ha rebut els resultats de I'enquesta de satisfaccio de graduats
del curs 2020-2021, amb una participaci6 molt baixa (per l'atac
informatic), que malgrat tot €s més alta que la mitjana de la UAB.

La Junta aprova el primer Informe de Gesti6 de Qualitat del Centre de la
Facultat 2021, que incorpora una revisio de les fites assolides del Quadre
de Comandament.

A la sessi6 de la Junta del 12 de juliol de 2022 l'informe de la degana destaca
les fites seglents en 'ambit de la qualitat:

La FTI ha comunicat a la vicerectora de Qualitat i Acreditacié Academica
la voluntat de certificar el SGIQ de la FTl i acreditar el centre I'any 2023.
Reial Decret 822/2021. Les coordinacions dels 3 graus i els 5 masters
de la facultat han donat el tret de sortida a 'adaptacio de les titulacions
al nou reial decret amb el calendari seglient per a la presentacio de la
nova memoria adaptada:

o Octubre 2022 — MUEGAO — Master oficial en Estudis Globals
d’Asia Oriental.

o Octubre 2023 — GEEX — Grau en Estudis d’Espanyol i Xinés
Octubre i MUTEI — Master oficial en Traduccio i Estudis
Interculturals

o Octubre 2024 — GTI - Grau en Traduccié i Interpretacio Octubre
2024 — GEAO - Grau en Estudis d’Asia Oriental

o Octubre 2025 — MUTAYV — Master oficial en Traduccio Audiovisual
i MUTTT — Master oficial en Tradumatica: Tecnologies de la
Traduccio6 i MUIC — Master oficial en Interpretacié deConferéncies

A la sessio de la Junta del dia 20 de desembre de 2022, l'informe de la degana
destaca les fites segiients en I'ambit de la qualitat:

- Revisi6 del SGIQ 2021-2022 en curs.



- Les coordinacions de titulacio dels tres graus i dels cinc masters de
la FTI han acabat I'elaboracié dels Documents de Seguiment de
Titulacio (DST) del curs 2021-2022. Les dades meés rellevants
d’aquests DST s’integren a I'lnforme de Seguiment de Centre (ISC).

- Els masters MUIC i MUTEI han rebut I'informe previ de la visita del
Comité d’avaluacié extern i I'informe previ d’Acreditacié. Tots dos
masters s’ha acreditat i el MUIC ha decidit presentar al-legacions per
rebatre les valoracions en condicions proposades pel comite
d’avaluaci6 extern.

- S’aprova l'elaboracié del quadre de comandament de la politica de
qualitat 2022-2025.

3. Revisié del SGIQ

Durant el curs 2022-2023, el centre ha dut a terme la cinquena revisio del SGIQ
(corresponent al curs 2021-2022), d’acord amb el procés PE02 (Definicio,
desplegament i seguiment del Sistema de Garantia Interna de Qualitat). El
procés ha funcionat correctament.

Aquesta cinquena revisié s’afegeix a la feina iniciada el 2010 en el marc del
centre, amb les fites segilents, tal com es recull en els informes de revisio del
PEO2 anteriors:

e 23/11/2010. SGIQ valorat positivament en el marc del programa AUDIT per
’Agéncia de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

e 2014. S’adapten els processos PC03 (a), PC03 (b), PC04, PCO06 i el Manual
del SGIQ-FTI.

e 26/02/2015. ElI Comité d’Avaluacié Externa (CAE) valora positivament que
la FTI hagi iniciat 'adaptacié d’alguns dels processos a les especificitats de
les titulacions i dona per implantats els processos PC02, PC03, PC04 i
PCO06.

e 16/06/2016. S’aproven els annexos del SIGQ als processos PEO3 (Creacio
i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions), PE06 (Acreditacié de
titulacions de graus i master universitaris), PC0O7 (Seguiment, avaluacio i
millora de les titulacions) i PC8 (a) (Modificacio de titulacions de grau i de
master universitari).

e 29/11/2016. S’aproven la modificacié del Manual del SGIQ i 'adaptacio dels
processos PEO1, PEO2, PC02, PC09, PS03 i PS05. També s’aproven els
informes de revisid (primera revisio) dels processos PC03 (a), PC3 (b),
PCO05 i PCO6.

e 27/02/2017. S’aprova el primer informe de revisié del PC04.
e 14/12/2017. S’aproven els informes de revisio de: PC02 (primera revisio),

PCO03 (a), PC03 (b), PC04, PCO05 (segones revisions). També es modifiquen
lleugerament els processos PC02, PC04 i PCO5.



28/03/2018. S’aprova la revisié del Manual del SGIQ, de l'informe de revisio
del SGIQ i de I'informe de revisi6 dels processos PEO1, PE02, PC06, PCO09,
PS03 i PS05. També es dona el vistiplau a la modificacio de la participacio

de la Facultat en els annexos PCO08 (a) i PEO3.

21/06/2018. S’aprova una actualitzacié dels annexos PC07, PC08 (a) i
PEO3, del procés PCO06 i el seu informe de revisié, com també del Manual

del SGIQ i 'informe corresponent.

06/07/2020. Desplegament complet del SGIQ amb:
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I'elaboraci6 de 11 processos nous:

PEO4 Definici6 de la politica del PDI

PEO5 Definicié de la politica del PAS

PCO01 Definicié de perfils d’ingrés, graduacio i accés als estudis
PS01 Formacié i innovacio docents

PS02 Formacié del PAS

PS04 Organitzacio i gestié academica

PS06 Satisfaccié dels grups d’interés

PSO07 Insercio laboral dels titulats

PS08 Informacio publica i rendicié de comptes
PS09 Avaluacio de l'activitat docent del PDI
PS10 Avaluacio del PAS

la conversio de 4 annexos en processos:

PEO3 Creaci6 i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions
PCO07 Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions

PCO08 (antic PC08a) Modificacio i extincid de titulacions

PC10 (antic PE06) Acreditaci6 de titulacions oficials

I'actualitzacié de 10 processos:

PEO1 Definici6 de la politica i objectius de qualitat

PEO2 Definicié, desplegament i seguiment del SGIQ

PC02 Programacio docent de les assignatures i moduls. Guies
docents

PCO03 (a) Gestio de les practiques externes curriculars

PC3 (b) Gestio dels treballs de final d’estudis

PCO04 Orientacio a 'estudiant

PCO05 Avaluaci6 de I'estudiant

PCO06 Gestio de la mobilitat de 'alumnat, PAS i PDI

PC09 Gestié documental



o PSO05 Gestio de suggeriments, queixes i felicitacions
3. l'actualitzacié del procés PS03 en 2 processos:

o PS03 (a) Gestio de recursos materials
o PS03 (b) Gestio de serveis

4. l'obtencié de la valoracid “s’assoleix” a I'estandard d’acreditacié 3
(SGIQ) a totes les titulacions acreditades al centre,

5. la implementacié d’'un nou model de pla de millora que optimitza la
recollida i la tracabilitat al llarg del temps tant de les propostes de
millora del SGIQ com de les titulacions.

e 06/05/2022. Actualitzacio de tots els processos excepte el PS02, el PO5 i el
PS10 que continuen vigents, i aprovacio de tots els informes. La majoria de
canvis es deuen a actualitzacions de normatives, protocols, nous organs o
noves denominacions, tot i que també hi ha hagut canvis en alguns
indicadors i reformulacions en alguns dels textos i indicadors. Vegeu
I'Informe de gestio de la qualitat del centre 2022 per a més detalls.

Un cop conclosa la revisio actual, no es modifica la llista de processos del 2020,
pero si que s’actualitzen les denominacions d’alguns responsables, que han
canviat amb el canvi d’equip de deganat. Aix0 dona lloc al nou mapa de
responsabilitats dels processos SGIQ-FTI-2023.

Responsabilitats dels processos SGIQ-FTI-2023

Definicio de la politica i objectius de
qualitat

Dega o degana

Gestor o gestora de
qualitat

Definicio, desplegament i seguiment
del SGIQ

Vicedega o vicedegana
d’Ordenacié Acadéemica i
Qualitat

Gestor o gestora de
qualitat

Creacid i disseny de noves
titulacions. Mapa de titulacions

Dega o degana

Gestor o gestora de
qualitat

Definicio de la politica del PDI

Dega o degana

Gestor o gestora de
Programacio Docent, de
Gestio Académica i de
Serveis

Definicio de la politica del PAS

Administrador o
administradora

Administrador o
administradora

Definicio dels perfils d'ingrés,
graduacio i accés als estudis

Vicedega o vicedegana
d’Estudis de Grau i de
Postgrau

Gestor o gestora
Académica i de Serveis

Programacio docent de les
assignatures. Guies docents

Vicedega o vicedegana
d’Estudis de Grau i de
Postgrau

Gestor o gestora de
Programacié Docent, de
Gestié Académica i de
Serveis

(a) Gestio de les practiques externes
curriculars/ (b) Gestié dels treball
final d'estudis (TFE)

Vicedega o vicedegana
d’Internacionalitzacio i
Professionalitzacié/
Coordinadora de TFE

Gestor o gestora
Académica i de Serveis




Orientacio a l'estudiant

Vicedega o vicedegana
d’Alumnat i Promocié

Gestor o gestora d’Afers
Académics, de Gestid
Académica i de Serveis

Avaluacio de I'estudiant

Vicedega o vicedegana
d’Ordenacié Acadéemica i
Qualitat

Gestor o gestora
Académica i de Serveis

Gestio de la mobilitat de I’'alumnat,
PAS i PDI

Vicedega o vicedegana
d’Internacionalitzacio i
Professionalitzacio

Gestor o gestora
Académica i de Serveis

Seguiment, avaluacio i millora de les
titulacions

Vicedega o vicedegana
d’Ordenaci6 Acadéemica i
Qualitat

Gestor o gestora de
qualitat

Modificacio i extincio de titulacions

Vicedega o vicedegana
d’Ordenacié Academica i
Qualitat

Gestor o gestora de
qualitat

Gestio documental

Secretari o secretaria
academica

Gestor o gestora de
qualitat

Acreditacio de titulacions oficials

Vicedega o vicedegana
d’Ordenacié Academica i
Qualitat

Gestor o gestora de
qualitat

Formacié i innovacié docents

Dega o degana

Gestor o gestora de
Programacié Docent, de
Gestié Académica i de
Serveis

Formacio del PAS

Administrador o
administradora

Administrador o
administradora

(a) Gestio de recursos materials
(b) Gestio de serveis

Dega o degana

Administrador o
administradora

Organitzacio i gestié academica

Gestor o gestora
Académica i de Serveis

Gestor o gestora
Académica i de Serveis

Gestio de suggeriments, queixes i
felicitacions

Administrador o
administradora

Administrador o
administradora

Satisfaccio dels grups d’interes

Vicedega o vicedegana
d’Ordenacié Academica i
Qualitat

Gestor o gestora de
qualitat

Insercio laboral dels titulats

Vicedega o vicedegana
d’Internacionalitzacid i
Professionalitzacio

Gestor o gestora
Académica i de Serveis

Informacioé publica i rendici6 de
comptes

Secretari o secretaria
académica

Gestor o gestora
Académica i de Serveis

Avaluacié de I'activitat docent del
PDI

Dega o degana

Gestor o gestora de
qualitat

Avaluacio del PAS

Administrador o
administradora

Administrador o
administradora

També s’ha actualitzat el Manual del SGIQ en els termes seguents: s’ha
actualitzat la informacio sobre la politica de qualitat i s’ha revisat I'estructura del
centre fruit del canvi d’equip de deganat. S’ha enllagat a la nova Politica de
Qualitat del Centre i al nou Quadre de Comandament, que s’han alineat amb el
pla estratégic de la UAB. També s’ha actualitzat el quadre de responsabilitats
dels processos del SGIQ-FTI-2023.

Els diversos informes dels processos destaquen els punts forts que presenta
cada procés. De manera global, cal destacar quatre punts forts.

e El sistema de garantia de qualitat estd ben implantat i els processos
donen compte de manera detallada —i actualitzada- del funcionament del
centre. Les responsabilitats estan ben definides. En aquest sentit, el

10



SGIQ ha estat especialment util amb el canvi d’equip de deganat que es
va produir al mes de maig del 2022. Els processos van ser un suport
fonamental per als nous membres de I'equip.

e Després de la pandémia i d’'un atac informatic, periode en el qual el
centre ha demostrat a bastament la seva capacitat d’adaptacio, es
comencen a recuperar els valors prepandemics, toti que en algun procés
encara hi ha marge de millora.

e Els diversos processos donen compte de la implicacié de tots els agents
i de les multiples activitats que du a terme el centre per tal d’atendre
adequadament tots els col-lectius.

e El centre disposa de les eines necessaries per implementar els diversos
processos. Aquestes eines es van actualitzant.

Pel que fa als punts febles, solen anar vinculats a aspectes molt concrets dels
diversos processos, per la qual cosa remetem als informes. De tota manera, de
manera global, en alguns informes es destaca la dificultat d’incidir en alguns
processos que es gestionen de manera centralitzada a la UAB.

Com a bona practica, destacariem que en la revisi6 actual del SGIQ el
vicedeganat de Qualitat, amb el suport de la gestié de Qualitat, ha posat a
disposicio dels responsables un document d’Orientacions, amb una rubrica
final, que ha facilitat el procés de revisio.

El procés PEO2 presenta diversos indicadors que valorem a continuacio en
relacio amb les ultimes revisions:

Codi Indicador 16-17 | 17-18 | 18-19 | 19- 20-21 | 21-22
20
Percentatge de processos | 66% 100% 88,9% 88,9%
PEO2- o o
modificats en cada revisi6
INDO1 s
periodica
PE02- Percentatge de titulacions amb | 100% 100% 100% 100%
INDO2 valoracio favorable a
'estandard 3-SIGQ al centre
PE02- Nombre de propostes de| 28,5 100% 68,4% 54%
millores vinculades al SGIQ %
INDO3 | .
implementades*
PE02- Certificacié del SGIQ No aplicable No aplicable No
INDO4 aplica
ble

*Es té en compte el pla de millora del SGIQ, que incorpora Unicament les propostes fruit de
revisions del SGIQ (no processos VSMA). En el cas de la revisié 2017-2018 i 2018-2019 i en el
cas de la revisio 2019-2020 i 2020-2021 s’han dut a terme de manera conjunta.

L’indicador PE02-INDO1, que es considera de seguiment, recull que el 88,9%
dels processos del SGIQ han estat modificats durant el procés de revisio actual.
Una analisi més detallada ens permet veure els motius dels canvis. La taula
seglent descriu la tipologia del canvi, els processos modificats i quin
percentatge representa sobre el total de processos.
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Tipologia de canvi
Referencies a nous documents, | PEO1, PEO2, PE03, PEO4,| 70,3%
normatives, legislacio i protocols | PE05, PCO01, PC02, PCO03a,
aprovats des de la darrera revisio PC04, PCO05, PC08, PCO09,
PC10, PS03a, PS03b, PS04,
PS06, PS08, PS09.
Incorporacié de les comissions de | PEO3 3,7%
qualitat de les titulacions
Actualitzacié de denominacions de | PE02, PE04, PCO01, PCO02, | 74%
carrecs PC03a, PCO3b, PC04, PCO5,
PC06, PCO7, PC08, PCO09,
PC10, PS01, PS03a, PS03b,
PS04, PSO7, PS08, PS09
Actualitzacio del diagrama de flux de | PE0O2, PC01, PCO02, PCO03a, | 55,5%
resultes de les actualitzacions | PC03b, PC05, PC06, PCO7,
anteriors PC08, PC10, PS04, PS06,
PS07, PS08, PS09
Actualitzacié del gestor PCO03b, PC04 7,4%
Canvi de responsable PCO03a 3,7%
Canvis o incorporacié de precisions | PEO1, PE03, PEO4, PEO05, | 55%
en el desenvolupament del procés | PC04, PC05, PCO08, PCO09,
PC10, PS01, PS02, PS04,
PS06, PS09, PS08
Modificacions relacionades amb els
indicadors. Processos amb...
a) Nous indicadors PS04 3,7%
b) Indicadors eliminats PE03, PC02, PC03a, PCO05, 22,2%
PC06, PS04
c) Indicadors reformulats PEO5, PCO01, PCO06, PSO01, | 22,2%
PS02, PS09
d) Revisié substancial amb reduccié | PC04, PS07 7,4%
i reformulacio

La majoria de canvis s6n deguts a actualitzacions de documents, normatives o
denominacions de carrecs, cosa que impacta directament en el diagrama de
flux, que també s’ha d’actualitzar. En aquest sentit, cal recordar que al maig del
2022 es va produir un canvi d’equip de deganat, que va comportar canvis en
alguns denominacions. Durant aquest periode també s’ha aprovat una nova
normativa académica. Aquesta actualitzacié continua dels processos és un bon
indici del seu funcionament i demostra que qualsevol modificacié fruit de noves
normatives o propostes de millora s’incorpora als processos afectats.

En aquesta revisio també s’han eliminat indicadors per tal que els indicadors
siguin representatius, fiables i permetin una presa de decisions eficient, tot fent
més agil la millora continua de la qualitat de les titulacions. El centre valora molt
positivament aquesta trajectoria de simplificacio, que té I'objectiu de fer el SGIQ
un sistema util i agil que reculli tot allo que és necessari per a la seva avaluacio,
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perd que no incorpori indicadors que no son rellevants d’acord amb la Politica
de Qualitat del centre. Els indicadors eliminats son:

PEO3-INDO4. Nombre de reunions requerides en el desenvolupament de
tot el procés de verificacio d’'una nova titulacio.

PC02-IND03. Satisfaccio dels usuaris amb el procés de guies docents
(quan es disposi de dades disgregades per centre).

PCO3A-INDOS. Percentatges d’estudiants que completen
I'assignatura/modul respecte al total d’estudiants matriculats, desglossat
per titulacions.

PCO3A-INDO6. Nota mitana de [lalumnat que completa
I'assignatura/modul, desglossada per titulacions.

PCO05-INDO6. Sol-licitud d’aptes per compensacio.

PC06-IND003. Nombre de mobilitats de personal docent, desglossat per
programa i per IN/OUT i, si és possible per pais i universitat o per altres
variables.

PCO06-IND0O04. Nombre de mobilitats de personal d’administracié i
serveis, desglossat per programa i per IN/OUT i, si és possible per pais
I universitat o per altres variables.

PS04-IND0O4. Nombre de titols duplicats generats

En altres casos s’ha vist que la formulacié no era prou clara o que no recollia
allé que calia per valorar adequadament l'indicador i s’ha modificat. Es el cas
dels set indicadors seguents:

PEO5-INDO2: modificacié de “Nombre de peticions relacionades amb la
conciliacié sol-licitades (reduccié horaria i horari intensiu) i nombre i
percentatge d’autoritzacions cursades" per “Nombre i percentatge de
peticions de teletreball autoritzades respecte les sol-licitades”.
PCO01-INDO1: modificacié de “Sol-licituds de nou accés, sol-licituds en
primera preferencia (graus) i matriculats de nou ingrés respecte de
I'oferta de places” per “Ratio de sol-licituds de nou accés respecte I'oferta
de places per titulacio”.

PCO06-INDO2: modificaci6 de “Nombre de mobilitats d’estudiants,
desglossat per programa i per IN/OUT, i si és possible per pais i
universitat o per altres variables” per “Nombre de mobilitats d’estudiants,
desglossat per programa i per IN/OUT, i nombre de socis (si escau)’.
PS01-INDO1: modificacié de “Nombre de professorat participant a les
activitats de formacid, per tipologia: Formacié Permanent per a personal
docent de la UAB, Formacié Docent en Educacio Superior (FDES) de la
UAB i formaci6 a mida sol-licitada per la Facultat” per “Nombre
d’activitats formatives realitzades pel professorat, per Eixos Formatius”.
PS02-INDO2: modificacié de “Nombre d'hores de formacié rebudes pel
PAS de la Facultat” per "Nombre d’activitats formatives realitzades pel
PAS (PAS i PAS TSR), per eixos formatius”.

PS09-INDO2: modificacio de “Nombre i percentatge de professorat
avaluat favorablement en relacio al total d’avaluats, per col-lectiu” per
“Nombre i percentatge de professorat avaluat favorablement a la
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convocatoria de trams docents autonomics en relacio al total d’avaluats,
per col-lectiu”.

e PS09-INDO3: modificacié de “Percentatge de professorat amb la maxim
qualificacio a tots els indicadors avaluats, per col-lectiu” per “Percentatge
de professorat amb la maxim qualificacio a tots els indicadors avaluats a
la convocatoria de trams docents autonomics, per col-lectiu”.

En altres casos s’han reenfocat substancialment els indicadors, com en el cas
del PC0O4 o el PSO7 amb la voluntat que els indicadors siguin al maxim de
representatius i fiables i permetin una presa de decisions agil i eficient. EI PC04
tenia 11 indicadors que s’han reduit a 2 (PC04-IND001, PC04-IND002), mentre
que al PS07 s’han eliminat quatre indicadors, se n’han reformulat dos (PS07-
INDO1, PS07-INDO2) i se n’ha creat un de nou (PS07-INDOQ6).

Finalment, s’ha incorporat un nou indicador al procés PS04 (PS04-IND04), en
linia amb la nova politica de qualitat del centre i el qguadre de comandament
associat.

Els canvis indicats en les linies anteriors han comportat la recodificacio dels
indicadors posteriors als modificats.

De manera global es valoren positivament aquests canvis perqué demostren
que, si bé els processos implantats funcionen adequadament, la revisid
funciona com a mecanisme de control i millora. També s’ha demostrat que el
centre és capa¢ d’adaptar i actualitzar els processos, i indicadors associats,
quan hi ha una nova Politica de Qualitat i Quadre de Comandament.

Durant el procés de revisio s’han elaborat tots els informes sense incidéncies,
com també els plans de millora associats a cada procés, tot indicant la relacio
amb els objectius estratégics i operatius. La documentacidé generada es
considera suficient.

L’indicador PE02-IND02, també de seguiment, mostra que totes les titulacions
acreditades al centre han obtingut una valoracié favorable de I'estandard
vinculat al SGIQ.

En relaci6 amb lPindicador PE02-INDO3, de seguiment, observem que en
relacio amb les propostes de millora vinculades a la revisié del SGIQ, n’hi ha:

19 de finalitzades

14 d’ajornades

2 de desestimades

1 en curs, dins de termini

25 de noves (de la 380 a la 405).

Aix0 significa que, de les 35 propostes que estava previst assolir en aquesta
revisio, se n’han assolit 19 (54%). En el cas de les ajornades, sovint ja s’han fet
passos per assolir-les, perd s’ha decidit ajornar-ho un any per acabar
d'implementar-les plenament. Es fa dificil avaluar aquesta xifra en comparacio



amb la de revisions anteriors, en que es va fer la revisio de dos cursos, per la
qual cosa esperarem a la revisio del curs vinent per extreure’n conclusions. En
qualsevol cas, si que ja podem afirmar que el pla de millora és una eina central
per a la gestié de la qualitat del centre i que esta plenament integrat en el
funcionament habitual del centre: aixi, en qualsevol moment dels processos
VSMA com també durant la revisio del SGIQ, el pla de millora s’actualitza.

Incloem com a annex totes les propostes de millora avaluades en aquesta
revisio del SGIQ. També es pot consultar el pla de millora sencer a la intranet
de l'arxiu digital del deganat.

El quart indicador (PE02-INDQ4) és estrategic, pero no es pot avaluar encara.
Per bé que el centre s’havia plantejat certificat el SGIQ durant el curs 2021-
2022, un atac informatic va impedir de tenir accés a les dades en els terminis
necessaris i, d’acord amb les indicacions de 'OQD es va ajornar la certificacio
fins al curs actual (2022-2023).

4. Revisio dels processos del Marc VSMA

La FTI aplica la normativa academica de la Universitat Autonoma de Barcelona,
adaptada al Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix
l'organitzaci6 dels ensenyaments universitaris i del procediment
d’assegurament de la seva qualitat, que deroga el Reial decret 1393/2007, 29
d'octubre, pel qual s'estableix l'ordenacié dels ensenyaments universitaris
oficials.

Tot seguit es valoren els diferents processos del marc VSMA.
4.1. Verificacié

D’acord amb el procés PEO3 (Creacié i disseny de noves titulacions. Mapa de
titulacions), la FTI planifica i executa I'oferta de titulacions d’acord amb els
criteris de la DGU per a la programacio universitaria dins el Sistema Universitari
de Catalunya i els criteris de programacié académica de la UAB.

Per al curs 2021-2022, la FTI imparteix 3 graus i 5 masters universitaris. Durant
aquest periode no s’ha creat cap titulacié nova.

En relaci6 amb les propostes de millora vinculades al PEO3, no se n’han
plantejat de noves durant el periode. Les propostes de millora plantejades en
periodes anteriors s’han assolit o estan en procés dins de termini.

4.2. Seguiment
D’acord amb el procés PCO7 (Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions),

un cop implantada una titulacié verificada, s’inicia un procés de seguiment,
revisio i millora amb I'objectiu final d’assegurar la qualitat del programa formatiu
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de la mateixa. El seguiment es fa d’acord amb els estandards dels processos
d’acreditacio per a les titulacions.

Els estandards 1 (Qualitat del programa formatiu) i 6 (Qualitat dels resultats dels
programes formatius) s’analitzen a nivell de titulacié a través del Document de
Seguiment de Titulaci6 (DST). Durant 'any 2022 s’han realitzat els DST
corresponents al curs 2021-2022 de les titulacions seguents:

Grau en Estudis d’Asia Oriental.

Grau en Traduccio i Interpretacio.

Grau en Estudis d’Espanyol i Xinés.

Master Universitari en Estudis Globals d’Asia Oriental.

Master Universitari en Interpretacio de Conferéncies.

Master Universitari en Traduccié Audiovisual.

Master Universitari en Traduccio i Estudis Interculturals.

Master Universitari en Tradumatica: Tecnologies de la Traduccio.

O OO0 O O O 0O O

Els DST s’integren a I'Informe de Seguiment del Centre (ISC) que elabora
anualment la Facultat. En aquest informe, que inclou totes les titulacions
subjectes a seguiment esmentades anteriorment, els estandards 2, 3, 4 i 5
s’analitzen a nivell de centre.

Per a la FTI el seguiment és molt positiu perqué permet una revisio constant del
desenvolupament de les titulacions alhora que permet detectar possibles
desviacions i actuar per corregir-les. Permet també incorporar noves propostes
de millora i fer un seguiment de les ja plantejades per comprovar la seva
eficacia.

El procés PCO7 ha funcionat de forma correcta durant el curs analitzat, i també
€s positiva la valoracié dels indicadors relacionats amb aquest procés. Aquests
indicadors mostren que s’han presentat tots els DST i I'ISC (amb el pla de
millora associat) en termini, i que hi ha un grau d’avanc¢ important en el
desenvolupament de les propostes de millora de cada titulacié que s’han anat
identificant i revisant en el procés de seguiment.

4.3. Modificaci6

D’acord amb el procés PC0O8 (Modificacio i extincié de titulacions), per donar
resposta a les necessitats detectades com a resultat dels processos PCO7
(Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions) i PC10 (Acreditacié de
titulacions oficials), es desenvolupen i apliquen les modificacions pertinents a
les titulacions de la Facultat per tal de mantenir els estandards de qualitat.

Durant el curs 2021-2022 s’han presentat les modificacions seguents, totes
favorables:
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curs 2021 Titulacio Tipus de modificacié Requereix Resultat
urs ) Avaluacié AQU Informe AQU
2022

GEEX Substancial Si Favorable

Gestid: 2021- | MUEGAO No substancial No --

2022

COAT:5.10.21 [ MUTAV No substancial No --

Junta: 8.10.21

Implantacid: -

2022-2023 MUTEI No substz.:\nmal N,o --
MUTTT Substancial Si Favorable
Minor  Estudis | No substancial No --
Portuguesos

Les modificacions substancials responen a propostes de millora motivades pels
processos de verificacid, seguiment o acreditacio. En el periode de revisié no
hi ha hagut cap proposta d’extincié de titulacions.

4 4. Acreditacio

D’acord amb el PC10 (Acreditacio de titulacions oficials), I'acreditacié de I'oferta
educativa de la UAB és responsabilitat de I'Equip de Govern de la UAB.
L’organitzacio i la planificacié del procés ha de permetre I'acreditacié en els
terminis fixats per la normativa: abans de sis anys des de la verificacié en les
titulacions de grau, masters universitaris i doctorat.

El vicerectorat amb competéncies sobre qualitat, a través de 'OQD, comunica
al deganat el calendari i terminis de les acreditacions de titols de la Facultat. El
deganat dona la conformitat als processos d’acreditacio de les titulacions en el
moment en qué es requereix, mantenint 'oferta programada o la supressio
d’estudis, si escau.

Durant el curs 2021-2022 la FTI ha dut a terme l'acreditacié dels dos masters
seguents:

o Master Universitari en Interpretacié de Conferéncies.
o Master Universitari en Traduccio i Estudis Interculturals.

L’informe final d’acreditacid, favorable, s’ha emés amb data 15 de febrer de
2023. En el procés corresponent aquesta informacié encara no hi figura perqué
el procés es va tancar abans de rebre I'informe definitiu.

El procés d’acreditacid6 s’ha desenvolupat amb normalitat i ha generat la
documentacio corresponent. Fins ara la FTI ha acreditat amb éxit totes les
titulacions.
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FACULTAT DE TRADUCCIO | D'INTERPRETACIO

Propostes de millora a nivell Centre

Indicadors assoliment | Modificacid,
Centre Proposta Data Estandard Procés Origen curs Diagnastic Objectius a assolir Accié proposada Prioritat Responsable Inici Final " o Estat Estat Documentdiorigen | Observacions
acci memri
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
Ala convocatoria 2021
_ 1. Nombre total de .
Convocaridesenvolupar ) ° | 2022.es va seleccionar|
1. Qualitat programa Necessitat de promoure la | Fomentar la innovacié docent | projectes dnnovacis docent projectes dinnovacio Informe de revisio del un projecte
i i i i
110 289 20/6/20 altat prog PSoL Revisio SGIQ 18/19 tat de p proj Mitiana Dega 1/3/20 31/12/22 docent. 2. No Finalitzada @ s6lQ2017-2018,2018] P
formatiu innovacié docent a la Facultat ala Facultat perals programes formatius " dinnovacié docent:
Convocatbries propies 2019 .
de la Facultat "Digitalitzacio de la
de la Facultat -
docéncia
Explorar la possible creacid de
noves titulacions oficials que
e cet d 1. Accions dutes a Informe de revisis del
1. Qualitat programa > Necessitat d'ampliar [oferta | es considerin per | Noves ttul lorades | . )
110 2091 20/6/20 PEO3 Revisi6 SGIQ 18/19 ; Alta Dega 20/6/18 31/12/22 terme. 2. Propostes de No Finalitzada @ SGIQ 2017-2018, 2018
formatiu formativa de la Facultat | mantenir una oferta formativa|  si escau, proposades o
- " noves titulacions 2019
actualitzada, atractiva,
interdisciplinaria i competitiva
Data enterior:
Estudiar lestabliment ) 31/12/22. Sacorda
) ) ) 1. Accions dutes a Informe de revisio del
1. Qualitat programa Necessitat d'ampliar loferta daliances ambaltres | Noves titulacions explorades . ) dura terme aquesta
110 292 20/6/20 PEO3 18/19 . N Alta Dega 20/6/18 31/12/25 terme. 2. Propostes de No En procés 5GIQ 2017-2018, 2018 )
formatiu formativa de la Facultat | universitats pera l'alemany B | siescau, proposades acci6 en parallel a
noves titulacions 2019 . :
del GTI I'adaptacié al nou RD
del GTI.
1. Accions dutes a
1. Qualitat programa Necessitat d'ampliar foferta | COTPlementarfofertade o possible creacio de terme. 2. Propostes de Informe de revisié del
i i i i i .
110 293 20/6/20 altat prog PEO3 Revisio SGIQ 18/19 P titulacions oficials amb plorarta p > Mitiana Dega 20/6/18 31/12/22 P No Finalitzada @ SGIQ 2017-2018, 2018
formatiu formativa de la Facultat . noves titulacions propies noves titulacions
titulacions propies de qualitat N 2019
propies
Totique s'han fet
accions, ise'n
) Vicedega dEstudis de 1. Accions dutes a continuaran fent, s'ha
) Obtenir un increment Dura terme accions per : Informe de revisic del
1. Qualitat programa > Necessitat dincrementar la " " GrauiPostgrau, terme . 2. Increment ) observat que hi ha una
110 305 20/6/20 pCo1 Revisi6 SGIQ 18/19 ) dialumnatde nouaccés | incrementar falumnat de nou Alta ! 20/6/18 31/12/22 " No Finalitzada @ SGIQ 2017-2018, 2018 )
formatiu demanda lalemany B , Vicedegana d'Alumnat de lalumnat de nou manca d'alumnat amb
dalemany B accés dalemany B ° : : 2019 )
iPromocié accés nivell dalemany al
sistema de secundaria
de Catalunya
Sistema digitalitzat que
) Necessitat de millorar el stema dgttalizat a Sistema implementat Informe de revisia del | Sistema implementat
1. Qualitat programa ) N A permeti garantir accés per Desenvolupament d'un . . ° ) )
110 341 13/12/21 Pco1 20/21 sistema d'assignaci6 de - . N Mitjana Secretaria acadel 1/12/21 31/12/22 en l'assignacié Si Finalitzada o $GIQ 2019-2020, 2020- amb éxit. Es
formatiu nota i amb distribucié igual en sistema digitalitzat. A
llengiies C 2022/2023 2021 mantindra en el futur.
les diverses llengies C.
1 Qualtat programa Necessitat d'una coordinacié D dEstuds de ora Informe de revisid del | Sistema implementat
i i
110 360 27/2/22 . ”( o pco2 Revisio SGIQ 20/21 prévia al tancament de la Coordinacié més eficag Reuni6 prévia Mitiana o " 1/12/21 31/12/22 Reunié realitzada No Finalitzada @ $GIQ2019-2020,2020]  amb éxt. Es
ormat programaci a la TPD ostgra 2021 mantindra en el futur.
Elaborar un pla dintegracié
ambla viabilitat de cada opcid
) Necessitat de reforcar la R i negociar amb els agents que Pla dintegracio )
1. Qualitat programa ; Cored integrata les : - ) ) Informe de revisid del
110 397 15/1/23 PCo8 21/22 integracié del cored enles correspongui per aconseguir Alta Degana 12/5/22 31/12/24 dissenyat. Reunions No En procés
formatiu cerack titulacions. - $GIQ 2021-2022
titulacions del centre. que el cored tingui el pes que amb agents clau.
es mereixdins la Facultatila
universitat.
Estandard 2. Pertinéncia de la informacid publica
Augmentar el nombre de
. Nombre de professorat que & > y Informe de revisié del | No aplicable segons el
2. Pertinéncia > o professorat que participaten | Promoure la participacis del VD dAlumnati Nombre de .
110 273 16/5/20 ) PC04 Revisi6 SGIQ 18/19 participat en les xerrades a Mitjana " 16/5/20 31/12/22 No Desestimada ® SGIQ 2017-2018,2018]  procediment de la
informacis publica ! . les xerrades a instituts de professorat Promocis participants
instituts de secundaria ! 2019 UAB.
secundaria
- La FTI havia participat, perd ja | Estudiar de tomar a participar | Estudiar les caracteristiques ; . o Informe de revisia del | S'ha aprovat una nova
2. Pertinéncia VD dAlumnati Accions realitzades ,
110 274 16/5/20 ) nen PCo4 Revisi6 SGIQ 18/19 no participa, en el programa | en el programa CROMA de la | del programa CROMAIila Mitiana " 16/5/20 31/12/21 2 No Finalitzada @ SGIQ 2017-2018,2018] proposta per al curs
informacié publica ; > Promocié decisio final
CROMA FAS possible participacié de la FTi 2019 2021-2022.
Data anterior:
31/12/21. '1d marg
es modifica la
responsable: de la
secretaria academica
alaVD dAlumnati
Promocis. Es descarta
Incorporar un servei de suport la comissié  es treballa
) a lactualitzacis dels enla incorporacié d'un
Necessitat de fer una gestié .
. N ] continguts web. Valorar la ) Informe de revisia del | servei de suport. Es va
2. Pertinéncia Dependéncia dun tnicPAS al | més eficag del web que ' VD dAlumnati Serve de suport )
110 277 16/5/20 . - PS08 Revisi6 SGIQ 18/19 possibilitat de constituir una Mitjana ) 16/5/20 31/12/24 No En procés 5GIQ 2017-2018,2018{ acordar encarregara
informacié publica centre que gestiona laweb | permetiactualitzar els o Promocié incorporat °
comissi del web del centre 2019 un servei extern que
continguts de manera eficag : .
per coordinar lactualitzacio audités el web. Aquest
dels continguts del web serveiva executar
totes les accions
necessaries  disposem
dunweb
completament
funcional i es continua
treballant per millorar
Ia gesti6 del web.
- . - ) - X Informe de revisic del
2. Pertinéncia Abséncia dinformacié sobre - Gestionar la incorporacié Informacié )
110 361 27/2/22 N P Pco7 20/21 Informacié actualitzada . Mitjana VDOAQ 1/2/22 31/12/22 No Finalitzada o $GIQ 2019-2020, 2020-
informacié publica 115Ca la web del MUTTT daquesta informacié incorporada
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Necessitat de posar en relleu Donar més visibilitat als
Ia qualitat de Iactivitat docent | Visibiltzar la qualitat del rojectes d'innovacio docent biltzats al Informe de revisi6 del
110 201 15/1/23 nen P01 Revisi6 SGIQ 21/22 auall o g quali prol g Mitjana Degana 12/5/22 31/12/24 e No En procés
informacié publica del professorati fomentar la professorat. (intemacionals, nacionals, web 561Q 2021-2022
cultura de la innovacié docent UAB, FTI) al web de la Facultat|
Estandard 3. Eficacia del sis de litat de la titulacio
Organitzar la documentacié i X Informe de revisi6 del
R No s'ha estructurat Iandu de Establir forganitzacio de 'andiu R - . N
110 340 11/12/21 3. Eficacia del SIGQ PCO9 Revisio SGIQ 19/20 relacionada amb les . Alta Secretaria academica 11/12/21 31/12/22 Aniu estructurat No Finalitzada 5G1Q 2019-2020, 2020
les comissions de qualitat d'aquestes comissions
comissions de qualitat 2021
La politica de qualitat estableix
com a objectiu operatiu | Elaborar un pla d'actuacié per
R Elaboraci d'un pla d'actuacio | ala gestio de conflictes i Parlar amb els agents X Informe de revisi6 del
110 380 15/1/23 3. Eficacia del SIGQ PE04 Revisi6 SGIQ. 21/22 . N Mitjana Degana 12/5/22 31/12/25 Pla elaborat No En procés
perala gestio de conflictes i tractament de temes implicats i elaborar un pla. 561Q 2021-2022
tractament de temes controvertits a la facultat.
controvertits a la facultat.
Necessitat dagilitar la Sistematitzar la recollida nforme de revisio del
110 383 15/1/23 3. Eficacia del SIGQ PC10 Revisi6 SGIQ 21/22 recollida dindicadors per als Sistema més agil. mitjangant un quadre Mitiana vDOAQ 12/5/22 31/12/25 Sistema implementat No En procés $610.2021.2022
processos VSMA. d'indicadors.
Formacio oferta a
110 384 15/1/23 3. Eficacia del SIGQ PC10 Revisio SGIQ 21/22 Oferi formaci al nou equip Mit vDoAQ 12/5/22 31/12/25 eaip de deganat. N En procé Informe de revisid del
icacia del evisio itjana o n procés
Necessitat de difondre la Difondre a cultura de qualitat ~ de deganati informar altres ’ Informacio tramesa a P 561Q 2021-2022
cultura de qualitatal centre. _del centre. agents clau. agents clau.
Necessitat de promoure la | Incrementar la participacid del
Feraccions de difusié de les Accions de difusio Informe de revisi6 del
110 386 15/1/23 3. Eficacia del SIGQ PS06 Revisi6 SGIQ 21/22 participaci6 del professoraten | professorat en les enquestes ! ' Mitiana Degana/VDOAQ 12/5/22 31/12/25 et No En procés
. enquestes. fetes 561Q 2021-2022
les enguestes institucionals institucionals.
Hem detectat que I'equip de
deganatiles coordinacionsno  Que 'equip de deganatiles  Afegira l'orde del dia en una Data enqué es fala
R . coneixen enla seva totalitat  coordinacions coneguinenla  de les reunions periodiques Administradora de n s } Informe de revisi6 del
110 404 15/2/23 3. Eficacia del SIGQ PS05 Revisi6 SGIQ 21/22 L e Mitjana 1/3/23 31/12/23 reunié prévia a la No En procés
les comunicacions rebudes  seva globalitat l'opinio dels ~ amb caracter previa la Junta centre ot 5G1Q 2021-2022
abans de la seva presentacio nostres usuaris aquesta informacié.
alaJunta
Estandard 4. Adequacid formatiu
Analitzar els resultats de les
Voluntat d'incrementar el Increment
- iy enquestes AAD Increment del nombre . Informe de revisié del
4. Adequaci6 del . nombre d'avaluacions L . R davaluacions } Data enterior:
110 299 20/6/20 PS09 Revisio SGIQ 18/19 d'assignatures moduls per | d'avaluacions favorables dels Mitiana Dega 20/6/20 31/12/24 No En procés 5G1Q 2017-2018, 2018
professorat favorables de trams de o rams de d favorables dels trams 2019 31/12/2022.
docéncia " de docencia
millora amb el professorat
Data enterior:
31/12/2022. Canvi
diindicador: 100>85%,
per plantejar objectius
Voluntat d'incrementar el més realistes. Toti
4. Adequacio del ombre d'avaluacions Fomentar la sollicitudde |  Increment del nombre de 85% de candidats Informe de revisi6 del | que ha augmentat fins
. i i
110 300 20/6/20 fq N PS09 Revisi6 SGIQ 18/19 favorables do trams o |7MS de docéncia per part el | trams sollicitats respecte dels Mitiana Dega 20/6/20 31/12/24 potencials solliciten No En procés $G1Q2017-2018,2018]  aun75%es
rofessorat avorables de trams de
i docancia professorat que es poden so tram 2019 continuara treballant
perferaugmentar
aquest percentatge
fins assolir com a
minim un 85%.
revisat.
Necessitat d'enriquir
interculturalment els
4. Adequacio del continguts dels programes | FOmeMraincomoracisde | Nombre d'accions Informe de revisi6 del
. i i
110 301 20/6/20 d PE04 Revisi6 SGIQ 18/19 ne! Prog professorat d'idiomes B C de . per Mitiana Dega 20/6/20 31/12/22 realitzades i No Finalitzada 5G1Q 2017-2018, 2018
professorat formatius, compensar el deute: " fomentar aquest incorporacié
o paisos excolonials professorat incorporat 2019
historia i contribuir a evitar
I .
- Establir un sistema de
Incorporacié enla Guia pera
N 5 de ['Acti seguiment del pla personal de
4. Adequacié del Avaluacio de MActivitat millora i de les millores en la Plans de millora Informe de revisié del
. i i
110 398 15/1/23 d PS09 Revisi6 SGIQ 21/22 Docent del Professorat del pla | Millora del professorat. X Alta Degana 12/5/22 31/12/24 No En procés
professorat . docencia que implementi el desenvolupats 561Q 2021-2022
de millora del professorat que
I tram docent professorat amb un tram
no supera el tram docent.
P docent desfavorable
Dura terme cada curs una
4. Adequaci6 del Necessitat de fomentarla | Millora dels resultats dels Sessid formativa Informe de revisi6 del
110 399 15/1/23 duad PS09 Revisi6 SGIQ 21/22 - ' Y sessio formativa sobre la Alta Degana 12/5/22 31/12/24 No En procés
professorat soklicitud de trams docents. trams docents realitzada. 561Q 2021-2022
sollicitud de trams docents
Felicitar publicament el PDI
amb millors resultats a les
4. Adequacié del Necessitat d difondre els bons | Ny Felicitacio piblica X Informe de revisi6 del
110 400 15/1/23 PS09 21/22 Difusié dels bons resultats. | enquestes ia les avaluacions Alta Degana 12/5/22 31/12/24 No En procés
professorat resultats del professorat. realitzada. 561Q 2021-2022
de la qualitat docent (tram
docent)
Estandard 5. Efi i
Introduir un apartat especific Nombre d'activitats Data anterior:
i i
i " apariat esp R dlorientaci6 X 31/12/2021.
Nombre baixdiactivitats || et difusia a | AU Mo de la disponibiltat Vicedega ofessionslindividua! Informe de revisibdel | -
isibilitat i di i i
110 278 25/5/20 PS07 Revisi6 SGIQ 18/19 dlorientaci professional d'aquest servei dins el baner Mitiana dlinternacionalitzacio i 01/09/2019 31/12/2024 P - No En procés 5G1Q 2017-2018, 2018 P
aprenentatge individual aquest servei Ocupabilitat del loc web de fa Professionalitzaci que es realitzaran a la 2019 canviada amb el nou
i i wi onalitz
. P e FT1 el 2019-2020 i el equip de deganat Data
2020-2021 anterior: 31/12/2022.
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5. Eficacia sist. suport

Desproporcié, a les activitats
dlorientaci professional

Reduir, si més no

Potenciar la realitzacié
dactivitats d'orientacié

Vicedega

Tipologia de les
activitats d'orientacio
professional grupal

Informe de revisié del

Data anterior:
31/12/2021.
Responsabilitat

110 279 25/5/20 aprenentatge Pso7 Revisi6 SGIQ 18/19 grupal, entre la modalitat lleugerament, aquesta professional grupal en Mitjana d'Internacionalitzacio i 01/09/2019 31/12/2024 e es realitzaran a la No En procés $GIQ 2017-2018,2018{ canviada amb el nou
P 8 xerrada-conferénia ila resta desproporcié modalitats alternatives a la Professionalitzacié a 2019 equip de deganat.
FTl el 2019-2020i el
de modalitats xerrada-conferencia Data anterior:
2020-2021
31/12/2022
Sofereixen serveis Data anterior:
i i
o . xenservess Estudiar el procés per crear un i Informe de revisiodel | 31/12/2021. Estudi
5. Eficacia sist. suport dinterpretacio, perd no hi ha ) ) i Administradora de )
110 282 25/5/20 PS03b 18/19 Interpretacié| servei propi, valorar-ne la Mitjana 25/05/2020 31/12/22 Serveiaprovat No Finalitzada $GIQ 2017-2018, 2018 realitzat, vegeu
aprenentatge un servei formalitzat i aprovat e e centre
utilitat i fer-lo realitat, si escau 2019 informe SGIQ 2021-
ala Facultat
2022.
Data anterior:
31/12/2022. Durant
any 22 s’ha creat el
Ia de treball, de
Permetre el desenvolupament P :
reunions periodiques
de qualitat e les
N > entre la degana,
o competéncies i habilitats ) 5
Necessitat d'avangar enla Fadministracio de
° " requerides entre 'equip de X
. Efcacia sist suport integracié de Ia gestio e o Adminstradors de Informe de revisié el | centre i components
. Eficacia sist. su uei i
110 366 5/3/22 P PEOS Revisi6 SGIQ 20/21 academica i de serveis i la P L ‘q N 8 Crear un pla especific. Mitjana 05/03/2022 31/12/2023 Pla desenvolupat. No En procés SGIQ 2019-2020, 2020{ dels diferents serveis
aprenentatge gestié académica i de serveis, centre y
coordinacio amb altres serveis | &% " 2021 dela Facultat, shan
aixi com la coordinacié amb el
dela Facultat. elaborat circuits de
saltres serveis dela facultat )
) ! comunicacid
(Gesti6 de Qualitat, SERIM i N
informacié que
Departament).
servelen perala
coordiancié interna.
Cal continuar
treballant-hi
- ‘Abséncia de seguiment R ‘Seguiment periodic de la i Informe de revisic el
5. Eficacia sist. suport Seguiment periodic o Administradora de Seguiment )
110 367 5/3/22 PEOS 20/21 periodic de la preven prevencio de riscos en el Mitjana 05/03/2022 31/12/22 No Finalitzada $GIQ 2019-2020, 2020-
aprenentatge implementat. centre implementat.
riscos en el Servei. Servei. 2021
Data anterior:
31/12/2022. Durant
Necessitat d'aconseguirla | Assolirun nic servei amb un . |rany 22 5ha dissenyat
L " . . N . § B . Informe de revisiodel | - "
5. Eficacia sist. suport - delservei de Gesti6 | altestandard de qualitaten | Dura terme una accié Administradora de Accid formativa ) i acordat Faccid
110 368 5/4/22 Ps02 Revisi6 SGIQ 20/21 N N . . Mitjana 05/04/2022 31/12/2023 N No En procés $GIQ 2019-2020, 2020- "
aprenentatge Academica i de Serveis, I'orientacio als usuaris i la formativa. centre realitzada 2021 formativa del grup,
antigament dos serveis consecucio de resultats. Shan fet alguna de les
fases. Cal continuar
treballant-hi.
Necessitat d'aprofitar
determinades eines " Diversificar les activitats de  Potenciar el canal de Youtube
. Efcacia sist suport tecnologiques pera la professionalitzacié ambla  de la facultat amb webinars Vicedega Nous comve nforme de revisid e
. Eficacia sist. su
110 389 15/1/23 P Ps07 Revisi6 SGIQ 21/22 diversificacio de les activitats icip 6 dels ti sobre it i0 Mitjana d'Internacionalitzacio i 12/5/22 31/12/25 No En procés
aprenentatge o ’ N © formalitzats 5610 2021-2022
de professionaltzacio  creaci ~ alumnes i el suport del canal  oferts per antics alumnes de la Professionalitzacio
de vincles entre antics i del Youtube del centre " FTI
actuals alumnes
Implementar I'eformulari per
Elvolum de les modificacions ~ Agilitzarelprocés e alamodificacio de matricula
5. Eficacia sist. suport o de matricula detectades en  modificacio de matricula, tant per GTI, Masters i Estudiants Gestora académica i . X Informe de revisio del
110 390 15/1/23 PS04 Revisio SGIQ 21/22 N N . Alta 12/5/22 31/12/24 Sistema implementat No En procés
aprenentatge cursos anteriors és elevatila pels estudiants com per la Intercanvi IN (GEEX i GEAO ja de serveis SGIQ 2021-2022
seva gestié complexa ti6 acade hotenenii
mitjagant "
Necessitat de conéixer el grau Recollr evidéncies de la
. Efcacia sist suport de satisfaccio de lalumnat  Dissenyarunaenquesta  tutoritzacio a alumnatamb Vicedegana dAmnat erquesta preparada nforme de revis del
. Eficacia sist. su " i
110 391 15/1/23 P PCo4 Revisi6 SGIQ 21/22 amb NEE de la facultat online dirigida a I'alumnat NEE a través d’enquestes de Alta _g N 12/5/22 31/12/24 ’ preg: No En procés
aprenentatge N . . i Promocié dades recollides. $GIQ 2021-2022
respecte a la seva tutoritzacié PIUNE dela facultat  satisfaccid dirgides a aquest
allarg del curs. coblectiu.
Necessitat de crear entre o
P Crearclubs/grups dinterés Fomentara creaci
5. Eficacia sist. suport o - propis de la facultat formats | d‘associacions culturals i/o Vicedegana d'Alumnat Clubs o grups d'interas X Informe de revisio del
110 392 15/1/23 PCo4 Revisio SGIQ 21/22 extraacadémics que reforcin el N ”: N Alta N 12/5/22 31/12/24 No En procés
aprenentatge peralumnat amb inquietuds | grups d'interés gestionats per i Promocié creats. $GIQ 2021-2022
sentit de pertinenca a la
i comuns Falumnat el centre.
facultatila creacié de xances
Necessitat d'una plataforma
accessible i oberta que
N o Elaborar una “Guia de
reuneixitotes les informacions | Creaci d'una guia de ,
o ! FAlumnat de la FTI” d‘accés . X
o . . 5. Eficacia sist. suport ocoa . essencialspera lestudiantde | festudiantenformat | (ATEBE T Gacl o Vicedegana d'Alumnat . . Guia de MAlumnat o enoroces Informe de revisio del
aprenentatge la FTI. Actualment, totes electronic i accessible a tot 3 . i Promocio distribuida Lo $GIQ 2021-2022
N totes les titulacions de la
aquestes informacions estan | Falumnat de la facultat P
disperses en diferents pagines
web.
Crear un programa
Necessitat d'establir canals de | Assignara cada alumne de N prog!
5. Eficacia sist. suport comunicacis i informacié entre|  primer curs un "padrio | & 2Pacrinament de falumnat Vicedegana d'Alumnat Programa Informe de revisié del
. Eficacia sist. su i i u u
110 394 15/1/23 P PCO4 Revisi6 SGIQ 21/22 > " primer P de primer curs per part de Alta 8 " 12/5/22 31/12/24 dapradinament posat No En procés
aprenentatge Ialumnat de primerila resta | padrina” de segon (0 altres y iPromocié 5610 2021-2022
Falumnat de segon amb enmanca
de 'alumnat de la facultat cursos) .
Fobjectiu.
5. Eficacia sist. suport Aprofundiren laformaci6 | Assolir evacuacions | a1 ormacis dels Administradora Nombre de formacions Informe de revisi6 del
. Eficacia sist. su ; : acu i )
110 202 15/2/23 P PEOS Revisi6 SGIQ 21/22 especifica en evacuacions, | eficients de I'edifici en cas P Alta amb el suport del 1/3/23 31/12/23 No En procés

aprenentatge

dels equips d'emergéncies

dlemergencies

equips d'emergéncies

cap deservei

realitzades.

5G1Q 2021-2022
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Cal millorar el nivell

Elaborar materials
iinformatius: guies,

Queen lessituacions comunicar .
5. Eficacia sist. suport informatiu dels usuaris enci oni anellsi Administradora Materials informatius Informe de revisi6 del
. Eficacia si hom | electr i
110 403 15/2/23 up PEOS Revisié SGIQ 21/22 ety ¢ clestothom | electronicament, p Alta amb el suport del 1/3/23 31/12/23 No En procés
aprenentatge académic i PAS dela present sapiga quin és el senyalitzacié en els o de servel disponibles. 5610 2021-2022
Facultat seu rol i com sha d'actuar | diferents espaistant ales P
aules com alscircuits
d'avacuacié
. Shadetectatqueen  Assegurar que totes les Realitzaci6 delles o
. Eficaciasist. acasionslespeticions e avaluscionsesrealitzen en _ Elaborar calendari junt Administradora avaluacions segons Informe de revisié
110 405 15/2/23 suport PS10 Revisi6 SGIQ 21/22 onsles peticior on Junt Baixa amb el suport del 1/3/23 31/12/23 8 No En procés del SGIQ2021-
serveiscentralsarriben el termini establertenel  amb els caps de servei ¢ el calendari
aprenentatge . cap de servei 2022
amb retard procés establert
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
Data anterior:
31/12/2021,
31/12/2022. Tot i que
) N . A Nombre d'entitats s'ha progressat, no es
6. Qualitat dels Risc dinsuficiéncia dempreses|  Augmentar el nombre Fer una recerca al mercat Vicedega e Informe de revisic del | 2 P8¢+ 0
110 263 30/1/20 resultats dels PCO3a Revisi6 SGIQ 18/19 i entitats col-laboradores al d'empreses i entitats d'empreses i entitats d'aquest Alta d'Internacionalitzacio i 01/09/2019 31/12/2023 P'ﬁ:: ues Externes No En procés 5GIQ 2017-2018, 2018 31/12/21 i s'estableix
i i i
programes formatius GEAO ial MUEGAO col-laboradores perfil i proposar-los practiques Professionalitzacio . 2019
del GEAO una nova data.
Responsabilitat
canviada amb el nou
equip de deganat.
Data anterior:
31/12/2021.
Responsabilitat
canviada amb el nou
6. Qualitat dels AITFG pots estudiants | bre més | 1de2ci6 de mecanismes que Nombre d'enquestes Informe de revisié del | equip de deganat. No
conseguir un nombre més a
110 263 30/1/20 resultats dels PCO3b Revisi6é SGIQ 18/19 responen les enquestes de 8 de respostes motivin la participacié en Mitjana Coordinadora de TFE 01/09/2019 31/12/2024 de satisfaccio de No En procés $GIQ 2017-2018,2018{ es disposa de dades
programes formatius satisfaccid P Fenquesta lalumnat contestades 2019 en el moment de fer
11SCi, pertant,
s'ajorna fins al 2024
per poder-ho valorar
amb més perspectiva.
S'han fet cinc proves a
Llengua catalana pera
traductors i inté ts
. Avaluar el nivell de llengua A N . . raductors 1interpre
6. Qualitat dels Necessitat d'avaluar el nivell Realitzar una prova de nivell B Informe de revisiédel | 1itres provesa
e ] per poder-lo contrastaramb | oo e Coordinacié de proves Nombre de proves de ) " I
110 266 13/5/20 resultats dels PCos Revisi6 SGIQ 18/19 d'accés de llengua Aa I de d'accés de llengua A a principi Mitjana 13/5/20 31/12/22 n . No Finalitzada $GIQ 2017-2018,2018{ Idioma castella. No
els resultats de les altres de nivell nivell realitzades y
programes formatius primeral GTI de primer curs del GTI 2019 sthanfeten llengua
proves de nivell .
castellana i idioma
catals. Data anteriors
21/12/2021.
Transformar convenis
Erasmus amb el Regne Unit en Coordinador Data anterior:
i Buscar pal-liatius que no
N El Brexit ha provocat la N convenis UAB Exchange d'intercanvis, 31/12/2021,
6. Qualitat dels « obliguin els estudiants que ) Nombre de convenis Informe de revisio del
o suspensié, en el curs 2018- € " Programme i/0 cercar socis sotscoordinador de X 31/12/2022
110 271 13/5/20 resultats dels PCO6 Revisio SGIQ 18/19 N voldrien fer la mobilitat en un Mitjana 13/5/20 31/12/24 transformats. Nombre No En procés $GIQ 2017-2018, 2018
) 2019, de les mobilitats ! nous en altres paisos de mobilitat amb els Responsabilitat
programes formatius pais de llengua anglesa a fer- de nous socis. 2019
Erasmus amb el Regne Unit : llengua anglesa o en paisos de llengua canviada amb el nou
Ia en un pais diferent ) "
universitats on s'imparteixi anglesa equip de deganat.
docéncia en anglés
E5 vol potenciarels )
ropedéutics per garantir la 12021 s'observa que
6. Qualitat dels P u:hm e ;sj@s s | Ferunseguiment de fimpacte | VAI0rrla satisfaccié de Vicedegana 1. Mecanisme ideat. Informe de revisié del | avaluarla taxa d'éxit
i
110 294 20/6/20 resultats dels PCo4 Revisi6 SGIQ 18/19 g R U N a I'alumnat que ha cursat el Mitjana d'Ordenacio 20/6/20 31/12/22 2. Satisfaccio igual o No Finalitzada $GIQ 2017-2018,2018{ no és un indicador
programes formatius, perd no dels propedeutics ! ror )
programes formatius propedeutic. Académica i Qualitat superior a 3/5. 2019 fiable i es reformula la
es disposa de dades de " "
roposta anterior.
limpacte dels propedéutics prop
Totique noes
compleixen els
20% dalumnes de ng(a o
indi
6. Qualitat dels Necessitat de fomentar les Incrementar el nombre Promoure les practiques Coondinadorsd masterfan practiques Informe de revisio del oot
oordinadors de ‘assoliment,
110 296 20/6/20 resultats dels Pso7 Revisi6 SGIQ 18/19 practiques com a ingredient d'estudiants de master que extracurriculars als alumnes Mitjana master 20/6/20 31/12/22 extracurriculars. En el No Finalitzada $GIQ 2017-2018, 2018 Sobserva una millora
programes formatius essencial de la formacid. | fan practiques extracurriculars de master cas del MUTTT, es 2019 e
a nivell de centre
‘mantenen els valors.
(vegeu!SC)ies dona
per finalitzada.
Data anterior:
31/12/2022. S'han fet
accions per promoure
Necessitat dincrementar la 50% de participacio de Ia participacié, perd
6. Qualitat dels Necessitat de reforcar la fatdl Promoure la participacié dels partidpack Informe de revisio del | 2 Pr1IPaCIo P
> ° participacio de delegats de ! Coordinadors de delegats mantinguda ) encara no s'arriba als
110 297 20/6/20 resultats dels PS06 Revisi6 SGIQ 18/19 participacié en els instruments. . delegats en els forums de Mitjana . 20/6/20 31/12/24 N No En procés $GIQ 2017-2018,2018{ = =
Strumer grau en els forums de € titulacio durant dos forums indicadors proposats,
programes formatius de recollida de satisfaccio oo docéncia 2019
docencia consecutius perla qual cosa

s'ajorna dos cursos
més per poder-ne fer

seguiment.
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6. Qualitat dels

Necessitat de recollir la

Crear un forum de docéncia de

Obtenir dades de satisfaccié

Coordinadora

Forum de docéncia de

Informe de revisié del

Amb el nou procés de
qualitat encetata
Tescola de postgrau el
curs passat (2022-
2023) pera titols
propis és obligacio
realitzar reunions

110 298 20/6/20 resultats dels PS06 Revisio SGIQ 18/19 satisfaccié de les titulacions mitiancant els forums de Mitiana ) " i 20/6/20 31/12/22 No Desestimada ® SGIQ 2017-2018, 2018
o titols propis Y d'Alumnat i Promocié titols propis creat amb
programes formatius propies de a Facultat titulacions propies 2019
Falumnat del
programa, per la qual
cosa hem considerat
que aquests forums
resultarien
6. Qualitat dels Pla de Qualitat docent ] Vicedega Valorno inferior a Informe de revisio del | Responsabilitat
Dura terme accions per Nombre d'estudiants en ) . X
110 302 20/6/20 resultats dels PCO6 Revisi6 SGIQ 18/19 estableix necessitat Mitjana d'Internacionalitzacio i 20/6/20 31/12/22 l'obtingut el curs 2018~ No Finalitzada o 5GIQ 2017-2018,2018{ canviada amb el nou
) * augmentarla mobilitat OUT | mobilitat OUT superior ! !
programes formatius d'augmentar la mobilitat OUT 2019 2019 equip de deganat.
] Necessitat de reduir 1. Figura del professor )
- Qualtat dels Fabandonament del GTI- | Redui [abandonament al GTI-| Crearla figura del professor o Vicedegana d'Alumnat tutor creada. 2. Taxa Informe de revisiOdel | terior
- i - . . .
110 306 20/6/20 resultats dels PCo5 Revisio SGIQ 18/19 A " fgura delp Alta B u 20/6/18 31/12/23 e No En procés SGIQ 2017-2018, 2018
alemany i del GTI-francés alemany i GTI-frances professora tutor iPromocié d'abandonament 31/12/2022
programes formatius . N 2019
mitjancant una accié tutorial millorada.
No es recullen totes les Buscar un mecanisme de
6. Qualitat dels o i un mecant Vicedega X Informe de revisio del | Responsabiltat
activitats de Recollir totes les activitats de comunicacié entre les N Activitats recollides " ~
110 362 27/2/22 resultats dels P07 20/21 . o . 5 del centre Tel Alta d'Internacionalitzacio i 1/2/22 31/12/23 sistematicament No En procés 5GIQ 2019-2020,2020{ canviada amb el nou
programes formatius N Professionalitzacié } 2021 equip de deganat.
masters. vicedeganat.
AITFG no es respecta de Demanarals tutors dels altres
manera prou estricta el departaments que no donin
ercentatge de tutoritzacions dentrada totes les Percentatges de
6. Qualitat dels 2 ge de tutortz Respectar d'una manera 8 Informe de revisi del | Responsabilitat
per fixatal que se'ls han tutoritzacions )
110 363 271/2/22 resultats dels PCosb 20/21 ! 2 estricta els ' Alta 12/22 31/12/22 No Finalitzada @ SGIQ 2019-2020, 2020] canviada amb el nou
procés. De manera habitual, i assignat per poder ajustar els assignades a cada !
programes formatius " esmentats : 2021 equip de deganat.
sobretotal GEAO, s'acaben percentatges amb més departament.
assignant menys precisié en la fase final de les Coordinador/a del TFG
al DTIEAO. ignaci al GTl ial GEAD
Negociar amb la direccié del -
Correspondéncia
) Ellistat de tutors del DTIEAO DTIEAD aquest canvienla
6. Qualitat dels y ) adrecada als tutors de Informe de revisid del | Responsabilitat
> noelfacilita el departament, | Que el listatelaboriel | gestio del TFG, donant tot el )
110 364 27/2/22 resultats dels PCo3b Revisi6 SGIQ 20/21 " ) P Alta 1/2/22 31/12/22 TFG pertanyents al No Finalitzada @ SGIQ 2019-2020, 2020] canviada amb el nou
oo o s siné que Telabora el vicedega departament. suport que calgui des de la OTIERG s e e cars o T o oot
prog coordinador de TFG coordinacio o des del Coordinador/a del TFG ! aulp de dee
academic.
al GTl ial GEAD
‘Assegurar una realitzacid de Responsabilitat
) Retard en [inici de les Bure ) . Enquestes de )
6. Qualitat dels oo oschs sonuent e PrACtaues regularalllarg  Contacte més constant amb Vicedega a6 do Informe de revisid del | canviada amb el nou
i i isfacci .
110 365 27/2/22 resultats dels pco3a Revisio SGIQ 20/21 practiau ce del periode previstigarantir el tutors interns per correu Alta dinternacionalitzacié 12/22 31/12/23 ) " No En procés $G1Q 2019-2020,2020]  equip de deganat.
dels alumnes tutoritzats per ) Ialumnat; memoria °
programes formatius un bon compliment de la electronic. Professionalitzacié 2021 Data anterior:
part dels tutors interns " final de l'alumnat.
tutoritzacié intemna. 31/12/22
] ) Incrementarles Formalitzar nous convenis
- Qualtat dels Necessitatdincentivarles 1o ionsentreel  entre el MUEGAO fentitats Nous convenis Informe de revisié del
] i i .
110 381 15/1/23 resultats dels PCo3b Revisio SGIQ 21/22 col-laboracions amb entitats > N Mitiana 12/5/22 31/12/25 No En procés
oammos ot P, MUEGAO i entitats extemes  extemes de 'ambit d'Asia formalitzats SGIQ 2021-2022
i
prog - de ambit d’Asia Oriental Oriental Coordinador MUEGAO
Formalitzar nous convenis
) Incrementarles :
6. Qualitat dels Necessitat dincentivar la coblaboracions amp  2® &nats 0 institucions que Nous convenis Informe de revisio del
itat dincenti ] i .
110 382 15/1/23 resultats dels PCo3b Revisio SGIQ 21/22 " ; ' puguin acollr TFG amb Mitiana 12/5/22 31/12/25 No En procés
metodologia ApS al T insitucions o entitats sense " formalitzats SGIQ 2021-2022
programes formatius : metodologia ApS en el marc
anim de lucre
delGTI Coordinador TFE
] Revisar els processos de - A
6. Qualitat dels Necessitat de revisar els esti6 de la mobilitat (de Analitzar, sistematitzar i Vicedega Analisi feta. Processos Informe de revisié del
i i ) .
110 387 15/1/23 resultats dels PCo6 Revisio SGIQ 21/22 processos actuals de gestiode 5510 ¢ actualitzar els processos de Mitiana dinternacionalitzacié 12/5/22 31/12/25 No En procés
Falumnati dels PDI i PAS) de sistematitzats. SGIQ 2021-2022
programes formatius la mobilitat de la Facultat mobilitat de la Facultat Professionalitzacié
Ia Facultat
‘Ampliar [oferta de convenis
Necessitat de renovar i P * \dentificar i formalitzar
) ) amb institucions i organismes o A
6. Qualitat dels ampliar convens estratégics " convenis amb institucions i Vicedega )
> ° nacionals que tinguin ) Nous convenis ) Informe de revisio del
110 388 15/1/23 resultats dels PCo6 Revisi6 SGIQ 21/22 perala politica organismes nacionals amb Mitjana dintenacionalitzacié 12/5/22 31/12/25 No En procés
. . . . interessos internacionals que . . formalitzats $GIQ 2021-2022
programes formatius d@ del | interessos Professionalitzaci
puguin ser també
centre convergents.
perala Facultat.
Estudiar la signatura d'un
- Qualtat dels Necessiatdedissenvar | o oo o proves de nivellper| _ COnVen! amb una entiat Coordinadora de Convenisignat. Proves Informe de revisié del
i i i ignat. .
110 395 15/1/23 resultats dels PCo5 Revisio SGIQ 21/22 proves de nivell per a algunes vare! PET] externa que assessoria FTI Mitiana 12/5/22 31/12/24 & No En procés
a determinades llenges. proves de nivell dissenyades. SGIQ 2021-2022
programes formatius llengdes (xinés, core3, rus) eneldisseny de proves de
nivell
6. Qualitat dels Necessitatde revisarels | Revisarels de | Revisarels i Procediment revisati )
" " : Coordinadora de X . - Informe de revisid del
110 39 15/1/23 resultats dels PCo5 Revisié SGIQ 21/22 procediments de certficacié | certificacis dels nivells actualtzar el web amb la Mitiana e 12/5/22 31/12/23 informaci No En procés o0 20012092
programes formatius dels nivells dlidioma didioma informacié corresponent P actualitzada al web
FACULTAT DE TRADUCCIG | DINTERPRETACIO
ilora a i fEstudis dAsia Oriental
Centre Proposta Data Estandard Procés Origen Curs Diagnostic Objectius a assolir Accié proposada Prioritat Responsable Inici Final adors assoliment a membria? Estat Estat Document d'origen Observacions
Estandard 1.
Totique nosha de
Nombre )
1. Qualitat programa Necessitat doferirmés | Ampliar I'oferta d' Fofert diassignatures en Informe de revisié del | valorar el desembre
- Quali i
110 287 20/6/20 altat prog pCo8 Revisio SGIQ 18/19 - " P! " N " Mitiana Coordinacié GEAO 1118 31/12/22 cssignaty No Finalitzada @ SGIQ 2017-2018, 2018 del 2022, es fa constar
formatiu docéncia en anglés impartides en anglés impartides en anglés angles superior al curs e
. 2019 que ja sthan fet
anterior °
accions.
FACULTAT DE TRADUCCIG | DINTERPRETACIO
Propostes de millora Master Universitari 161 Estud
Master
Indicadors assoliment | Modificacid,
Centre Proposta Data Estandard Procés Origen curs Diagnstic Objecti i Prioritat Responsable Inici Final . e Estat Estat Documentdorigen | Observacions
accié memri
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Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
. Data anterior:
1. Qualitat programa Altra titulacié del centre | Acreditar el MUICi el MUTEI | Acreditacio del MUIC el Coordinadors de Masters acreditats Informe de revisiodel | )1, 55 Srajoma
. Quali itulaci i i i - )
110 286 20/6/20 Prog PC10 Revisi6 SGIQ 18/19 o L Alta . 1/1/18 31/12/23 No En procés $GIQ 2017-2018, 2018 N )
formatiu acreditada amb condicions sense condicions MUTEI sense condicions titulacié sense condicions o perqué no s'ha rebut
I'informe final.
FACULTAT DE TRADUCCIO | D'INTERPRETACIO
Propostes de millora Master traduccid
Indicadors assoliment | Modificacio
Centre Pre ta Data Estandard Procés Origen Curs Diagnostic Objectit li Prioritat Resj able Inici Final accid membria? Estat Estat Document d'origen Observacions
L= == i
formatius
Necessitat de fomentarla
articipacio dels tutors interns
6. Qualitat dels partiel Millorar la participacio dels o ) )
o enaquestes enquestes i ° X Coordinacié del Reunio feta i X Informe de revisio del
110 385 15/1/22 resultats dels PS06 Revisio SGIQ 21/22 tutors interns en les enquestes Reunié amb els tutors Mitjana 15/1/22 31/12/25 ; No En procés )
" comentar mesures concretes . . MU percentatge millorat.
programes formatius ila tasca de tutoritzacié
per millorar la feina de

tutoritzaci del TFE
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