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0. Dades identificadores basiques

Universitat Universitat Autonoma de Barcelona
Nom del Centre Facultat de Ciencies de la Comunicacio
Maria José Recoder Sellarés
Dades de contacte dg.c.comunicacio@uab.cat
93 581 1945
Responsables elaboracié autoinforme Veure composicio del CAl a I'apartat 2
.. ., 27/11/2019 — Comissid Coordinadora de la Junta de

Data i organ d’aprovacio
Facultat

Titulacions impartides al Centre
Any

Denominacio Codi RUCT Credits Coordinador

d’implantacio

Titulacions que s’acrediten

MU de Continguts de

Comunicacio Audiovisual i 4313256 60 2012-2013 Ribes Guardia, Francesc Xavier
Publicitat
gﬂullJtSfaM'tJans' Comunicaciol 313557 60 2012-2013  Montero Sanchez, Maria Dolores

Titulacions que no s’acrediten

Grau de Comunicacio

.. 2501928 240 2010-2011 Llinés Soler, Montse
Audiovisual
Lo Simelio Sola, Nuria

Grau de Periodisme 2501933 240 2010-2011
Gfau' de Publicitat i Relacions 2501935 240 2010-2011 Blanco Pont, Josep Maria
Publiques
Grau de Comunicacio de les . . .

. . 2503868 240 2019-2020 Recoder Sellarés, Maria José
Organitzacions
Grau de Comunicacio 2503873 240 2019-2020  Recoder Sellarés, Maria José
Interactiva
MU de Planificacié Estratégica
en Publicitat i Relacions 4314947 60 2014-2015 Perona Péez, Juan José
Publiques
MU de Periodisme i innovacio
en continguts digitals 4316493 60 2018-2019 Rodriguez Bonfill, Pepe

Titulacions no coordinades per la UAB

MU de Estudis del Discurs:
Comunicacio, Societat i 4313988 60 2013-2014 Giré Marti, Francesc Xavier
Aprenentatge
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1. Presentacio del centre

La Facultat de Ciéncies de la Comunicacié (FCC) de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) es
troba immersa en un procés de canvi profund. Des que va néixer I'any 1971, el centre ha tingut el ferm
proposit de ser una de les facultats capdavanteres i de referéncia en el panorama estatal de les
Ciencies de la Comunicacié. Aixo ha fet que, durant el curs 2018-19, es decidis dur a terme una
modificacié dels plans d’estudis dels tres graus existents (Periodisme, Comunicacié Audiovisual i
Publicitat i Relacions Publiques) i la creacié de dos de nous: Comunicacié de les Organitzacions i
Comunicacioé Interactiva. Al seu torn, el nombre de masters universitaris de la Facultat ha baixat de
cinc a quatre!, durant el mateix curs. Se’n van suprimir dos (MU en Recerca en Comunicaci6 i
Periodisme; i MU Erasmus Mundus en Mediacié Intermediterrania: cap a la Inversié i la Integracid) i se
n’ha creat un de nou (MU en Periodisme e Innovacid en Continguts Digitals, successor del primer dels
eliminats) (Veure la taula 2).

D’aquesta manera, la Facultat tracta de donar resposta als canvis de tota mena que s’han produit en
el sector de la comunicacid els darrers anys. Si el propi concepte de comunicacié ha evolucionat
radicalment les darreres decades, I'acceleracid recent en la transformacié de les Tecnologies de la
Informacid i la Comunicacié (TIC) i els dispositius que se’n deriven ha fet de la necessitat d’adaptacio
constant un tret definitori dels estudis en comunicacié. Al seu torn, la natura multidisciplinar de les
Ciencies de la Comunicacidé fa necessari incorporar les multiples perspectives teoriques i tradicions de
recerca que s’hi apropen. En els darrers anys, aix0 ha implicat anar més enlla de la llarga relacié amb
les Ciencies Socials i les Humanitats per abastar també els ambits de les enginyeries, la informatica i
les telecomunicacions.

Tot plegat esta transformant de dalt a baix una Facultat amb gairebé 50 anys d’historia, amb la voluntat
de seguir sent un referent a Catalunya i Espanya. Des que va néixer, la Facultat de Ciencies de la
Comunicacié de la Universitat Autonoma de Barcelona ha tingut una influencia molt notable en
I’evolucié de les professions relacionades amb la comunicacid. S'ha facilitat I'accés a un ampli conjunt
d'estudiants procedents d'arees geografiques diverses que han accedit a la professié desenvolupant
sovint una activitat professional nova en el mutant panorama comunicatiu catala i espanyol. Cal
constatar el nombre important de tesis doctorals i de treballs de fi de grau assolits, de treballs de fi de
master universitaris, la presencia en augment d'estudiants ERASMUS, amb estudiants internacionals,
especialment de Llatinoameérica. Es manté la preocupacié d’oferir als estudiants una formacidé de
qualitat i, alhora, instruments que ajudin a desenvolupar les seves tasques professionals amb
excel-lencia técnica, visié critica i voluntat transformadora. Aixi mateix, s’ha produit una enorme
activitat i una notable produccié en recerca i en transferencia de coneixement a través de nombrosos
projectes de recerca finangats per institucions publiques i privades catalanes, espanyoles i
internacionals. L'existencia de 8 grups de recerca consolidats indica la poténcia i qualitat d’aquesta
investigacio.

La influéncia de la recerca i la divulgacio s'ha manifestat també en altres ambits, entre els quals destaca
una nova configuracié d'organismes, rutines i conceptes. No es pot entendre la importancia de les
activitats del Col-legi de Periodistes de Catalunya (CPC), del Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC),
del Col-legi de Publicitaris (CPAC), del Col-legi Professional de I’Audiovisual de Catalunya, del DIRCOM,
de la Societat Catalana de Comunicacid i d’altres organismes sense la preséncia del professorat i dels
alumni UAB. No es poden entendre les politiques de comunicacié dutes a terme a Catalunya des de
1980 sense el concurs de professorat de la Facultat, en algun cas amb preséncia en el Govern i la

1 En aquest informe només es refereixen els masters universitaris coordinats des de la Facultat de Ciéncies de la
Comunicacié de la UAB. Aixo exclou el MU de Estudis del Discurs: Comunicacié, Societat i Aprenentatge,
coordinat des de la Universitat Pompeu Fabra.
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Corporacié Catalana de Mitjans de Audiovisuals (CCMA) o el ja citat CAC. El treball dut a terme pel
capital huma de la Facultat, més enlla de l'activitat estrictament académica, ha significat una
contribucio en la renovacio del debat intel-lectual sobre la comunicacié. Els valors que s'han fixat en
les generacions d'estudiants han ajudat a consolidar el periodisme com a una professi6 amb
responsabilitat social. Tot un conjunt d'iniciatives donen fe del dinamisme de la Facultat: I'Institut de
Comunicacié -INCOM; la presencia rellevant de professorat de la Facultat davant organismes
catalans, espanyols i internacionals (SCC de I'lEC, ACPC, AHC, SEP, AIERI, UNESCO, ATIC, AE-IC...); les
jornades i congressos, trobades i reunions promogudes per la Facultat i els Departaments.

Totes aquestes reflexions i activitats demostren la voluntat d’inserir els estudis en I'ambit de la
Comunicacio dins del complex entorn canviant del segle XXI, amb |'objectiu de convertir la Facultat de
Ciéncies de la Comunicacié de la Universitat Autonoma de Barcelona en un referent internacional. La
comunicacié, en totes les seves branques i subespecialitats, s’ha convertit en un dels motors
econodmics i socials més potents del present i del futur i, la nostra Facultat vol ser-ne part.

Alumnat

Els darrers anys, la Facultat ha continuat sent un pol d’atraccié per a alumnes de tota Catalunya,
Espanya i el mdén. Tot i les oscil-lacions interanuals habituals, la tendéncia global ha estat la
d’augmentar les sol-licituds d’estudiants en gairebé tots els seus titols oficials (veure taules 1 2).

Taula 1: Evolucié matricula en els graus de la facultat (2014-2019)

Graduat en Comunicacio i Graduat en Publicitat i Relacions
.. Graduat en Periodisme L
Curs Audiovisual Publiques
Académic EIEEE Sol-licituds | Matricules AT Sol-licituds Matricules TS Sol-licituds Matricules
de nou de nou de nou
. totals noves ) totals
accés accés
2014-15 80 947 94 280 1181 301 80 1.087 91
2015-16 80 896 86 280 1307 295 80 916 89
2016-17 80 916 88 280 1299 293 80 962 86
2017-18 80 825 89 280 1180 291 80 1014 87
2018-19 80 977 89 280 1333 287 80 1064 86

En els tres graus es combina una tendéncia a llarg termini de creixement del nombre de sol-licituds de
matricula. En els masters, mentre que el Erasmus Mundus en Mediacid Intermediterrania ha mostrar
una regularitat en el nombre de sol-licituds, els altres quatre mostren una forta tendéncia al creixement,
arribant a duplicar-se.

De fet, en els graus és habitual que la matricula final sigui superior a les places inicialment ofertes, cosa
gue també ha ocorregut puntualment a algun dels masters. Aquesta tendéncia, que no perjudica
excessivament els recursos del centre, té un valor notable en un context en que es combina el
creixement d’oferta d’estudis oficials i no oficials arreu del mdén i una crisi economica global que ha
afectat molt les economies personals i familiars dels possibles estudiants. Aixo s’ha notat especialment
en els masters, on alguns alumnes internacionals acceptats han optat per no venir finalment per no
disposar del financament necessari o per no obtenir els visats corresponents per iniciar els seus estudis
en un altre pais.

Davant d’aquesta tendéncia al creixement, I'aposta de la Facultat ha estat mantenir estable el nombre
de places ofertes als graus i augmentar lleugerament la dels masters (tret d’un cas, on es va ajustar a
la baixa) (veure les taules 1 i 2). En un context de retallades pressupostaries i de problemes per al
manteniment i renovacié de plantilles, augmentar el nombre de places hauria estat contraproduent
especialment als graus. Com es pot veure a la taula 1, el nombre de places als tres graus s’ha mantingut
estable. En el cas de Periodisme, es van reduir les places de 295 a 280 per mirar d’equilibrar els tres
grups (mati, migdia i tarda) a 100 alumnes reals per torn. En el cas dels masters, quatre van augmentar
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el nombre de places en graus variables i un el va reduir, mirant d’ajustar I'oferta a la demanda en uns
estudis amb unes oscil-lacions notables. La realitat és que el nombre d’estudiants matriculats no
sempre coincideix amb les places ofertes tot i I'esforg dels coordinadors per tal d’ajustar-se. Com es pot
observar, no hi ha una tendéencia homogeénia entre el nombre de matriculats de cada master i el curs
academic.

Taula 2: Evolucié matricula en els masters de la Facultat

MU en Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat

MU en Mitjans, Comunicacio i Cultura

Curs
academic
Places de nou .. , Places de Sol-licituds Matricules
) Sol-licituds totals | Matricules noves )
accés nou accés totals noves
2014-15 25 66 38 25 77 32
2015-16 30 86 32 30 126 18
2016-17 30 132 31 30 182 34
2017-18 30 137 25 30 158 18
2018-19 30 130 22 30 171 32

MU en Planificacio Estrategica en Publicitat i Relacions

MU en Recerca en Comunicacid i Periodisme

Curs Publiques
acadéemic
Places de nou .. , Places de Sol-licituds Matricules
) Sol-licituds totals | Matricules noves )

accés nou accés totals noves
2014-15 25 89 31 40 49 19
2015-16 30 162 40 25 58 26
2016-17 30 187 36 25 107 17
2017-18 30 215 29 25 111 20
2018-19 30 173 31 extingit extingit extingit

MU Erasmus Mundus en Mediacié Intermediterrania: cap

Curs a la Inversié i la Integracio
academic
laces d’e nou Sol-licituds totals | Matricules noves
accés
2015-16 20 31 31
2016-17 20 33 32
2017-18 30 33 33
2018-19 Extingit Extingit extingit

Curs
academic

2018-19

MU Periodisme i Innovacié en Continguts Digitals

Places de nou
accés

25

Sol-licituds totals

52

Matricules noves

20

La forta demanda dels estudis de grau fa que el perfil dels alumnes de la Facultat sigui d’alumnes amb
curriculums excel-lents amb altes notes de tall, que no paren de créixer any rere any. Aixo fa que els
alumnes acostumin a presentar una bona adaptacié a les exigencies del grau, tot i que sovint la
trajectoria al batxillerat no els resulti Gtil ni d’aplicacid les matéries més especifiques de comunicacid,
especialment les més practiques.

Tot plegat pot canviar lleugerament a partir del curs 2019-20, amb I’entrada dels estudiants als nous
graus de Comunicacié de les Organitzacions i Comunicacid Interactiva; i la reduccié d’oferta de
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Periodisme. El curs 2019-20, el centre ofereix aquest dos nous graus amb 60 places mentre que les
places de periodisme passen de 285 a 160. Caldra veure com afectara aixo tant a les notes de tall com
al perfil dels estudiants.

Pel que fa als alumnes de Master, els criteris de seleccid que es segueixen sén els establers a les
respectives memories. Aquests criteris van ser establerts amb la clara intencid de captar els curriculums
més adients per a cada formacié. Aixd ha comportat un alumnat cada cop més afi a les disciplines de
comunicacié i les de les Ciéncies Socials més connexes. Aixi mateix, alguns masters han establert criteris
de seleccié que busquen captar alumnes amb millors competéncies, també lingtiistiques. En un mercat
academic global, aquest aspecte no és menor (veure I'estandard 1).

Professorat

La plantilla de professorat de la Facultat s’"ha mantingut estable, tot i lleugeres alteracions interanuals,
amb 188 professors tant al 2015 com al 2018. Ara bé, mostra una evolucié que no escapa a les grans
tendencies del conjunt de la universitat espanyola i catalana: un creixent envelliment i la tendéncia a
la pérdua de places de funcionari i a I'augment de les places de laborals (veure la taula 3). Aixi, la
Facultat ha passat de 9 catedratics a 7 i de 45 professors titulars a 42. En canvi, han crescut de 2 a 8 el
nombre d’agregats (en els sis casos nous, ocupant préviament la placa de forma interina) i de 102
associats a 111. Considerant aquestes categories, s’ha perdut 5 funcionaris i s’"ha guanyat 15 laborals.
L'impacte de la crisi econdmica i els problemes de finangament de la universitat es fan molt evidents
en aquestes dades.

Taula 3: Professorat segons tipus de réegim juridic (2015-2019)

N2 Empleats Diferents

Col-lectiu Tipus Régim Juridic CCE Empleat des- des- des- des-

15 16 17 18
Total Total | Total Total

CATEDRATIC 9 9 7 7
funcionari/aria de D'UNIVERSITAT
carrera PROF TITULARS

D'UNIVERSITAT
TITULAR D'UNIVERSITAT

funcionari/aria interi/na INTERI 1 0 0 0
AGREGAT/DA
Laboral docent fix JCONTRACTAT 2 2 2 8
DOCTOR/A
PROFESSOR ASSOCIAT
LABORAL 102 106 113 111
PROFELSASé)gs:LI\S/IERITS 3 2 3 3
Personal Docent i Investigador
PROFESSOR VISITANT 1 0 0 0
LABORAL

PROFESSOR EMERIT (Pla
d'Emeritatge)
Laboral temporal INVESTIGADOR/A
POSTDOCTORAL
PROFESSOR
LECTOR/AJUDANT 4 4 4 5
DOCTOR/A
AGREGAT/DA
/INTERI/NA
PROFESSOR ASSOCIAT
LABORAL
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INVESTIGADOR
PREDOCTORAL 5 5 3 3
FORMACIO
FORMACIO PERSONAL
INVESTIGADOR FPI 1-2
FORMACIO PERSONAL
UNIVERSITARI FPU 3-4
Personal Investigador en formacid Laboral temporal INVESTIGIADOR EN
Predoctoral FORMACIO NOVELL 0 1 1 1
CATALUNY
PERSONAL
INVESTIGADOR EN 1 0 0 0
FORMACIO PIF 3
PERSONAL
INVESTIGADOR EN 1 0 0 0
FORMACIO UAB
PERSONAL
Personal Investigador Postdoctoral Laboral temporal INVESTIGADOR 0 2 2 1
ORDINARI

Aguests canvis tenen un doble valor. Per una banda, una major preséncia d’associats amb experiéncia
al moén laboral aporta una expertesa i un punt de vista professional molt valorats pels estudiants i
també pels col-legues académics. Perd per una altra banda es detecta una tendencia als contractes a
dedicacié parcial que dificulta comptar amb més perfils de professor-investigador, de valor estrategic
per a qualsevol estudi universitari. Aquesta tendéncia també es pot observar amb la lleugera pérdua
de professors doctors (de 89 a 87 entre 2015 i 2018) i el lleuger increment dels no doctors (de 90 a 95
en el mateix periode) (veure la taula 4). Malgrat aquesta minva, la qualitat dels estudis esta garantida
perque els titols superen amb escreix el nombre de doctors requerit. Davant la impossibilitat de la
Facultat de desenvolupar una politica de professorat minimament especifica, la Facultat esta
aprofitant al maxim el potencial de cada professor per continuar oferint uns continguts docents i una
atencié a I'alumnat de qualitat.

Taula 4: Professorat doctor i no doctors (2015-2018)
N2 Empleats Diferents
des-15 des-16 des-17 des-18

No doctor ‘ Doctor ‘ No doctor Doctor No doctor Doctor No doctor Doctor ‘

99 89 100 91 100 90 100 88

En termes de perspectiva de génere, la tendéncia és molt clara: ha augmentat el nombre de
professores dones (de 68 a 79 entre 2015 i 2018) i s’ha reduit el d’homes (de 111 a 103). El major
creixement en la preséncia de dones s’ha produit en la categoria d’associat laboral, especialment no
doctor. Tot i aix0, a 2018 encara no s’ha assolit la paritat, ja que les dones suposen un 43%. Aixo
contrasta en una facultat amb un alumnat molt feminitzat, especialment en algun dels graus.
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Taula 5: Génere i titulacio
Alumnat 2018-2019

Masters

Continguts de
Publicitat i Comunicacio

Mitjans,

Comunicacio .y X . . i Comunicacio i
.. Periodisme Relacions Audiovisual i
Audiovisual - .. Cultura
Publiques Publicitat

Dona @ Home | Dona Home Dona ‘ Home Dona ‘ Home Dona Home

64 25 164 | 123 69 17 14 8 15 17

Planificacio Estrategica
en Publicitat i Relacions
Publiques

Dona Home

23 8

Professorat (2015-2018)
des-16 ‘ des-17 des-18

No doctor Doctor ‘ No doctor Doctor No doctor ‘ Doctor

Dona Home Dona | Home | D
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2. Procés d’elaboracio de I’autoinforme

El procés d’elaboracié de I'autoinforme s’ha dut a terme seguint el Sistema de Garantia Interna de
Qualitat (SGIQ) de la Facultat (PE6. Acreditacié de titulacions de Graus i de Masters Universitaris). Des
del mes de juliol de 2019 el subcomite de treball va comencar a elaborar I'autoinforme, pero, no ha
estat fins el 10 d’octubre de 2019 que s’ha constituit el Comite d’Avaluacié Interna (en endavant CAl)
[EO.1]. Es va decidir fer coincidir la constitucié del CAl amb I'inici del nou curs academic per garantir la
incorporacio de totes les persones implicades en el procés d’acreditacié. Especialment els alumnes, que
no s’incorporen al master fins a I'inici del curs. El CAl ha estat el responsable de recopilar la informacid
i redactar I'autoinforme i en la seva composicié es garanteix la representativitat dels diferents col-lectius
de la Facultat implicats en el procés:

e Degana de la Facultat: Maria José Recoder

e Coordinador del Sistema de Garantia Interna de Qualitat: Josep Angel Guimera

e Coordinadora d'Estudis del Master en Mitjans, Comunicacié i Cultura: Maria Dolores Montero

e Coordinador d'Estudis del Master en Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat:
Francesc Xavier Ribes

e Administradora de centre: Gloria Garcia

e Gestora de Qualitat: Antonia Romero

e Estudiant del Master en Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat: Julia Ferrer

e Estudiant del Master en Mitjans, Comunicacié i Cultura: Irene Aguilar

Préviament, durant el mes de juliol de 2019 es va crear el subcomite de treball amb la seglient
composicio:
e Degana de la Facultat: Maria José Recoder
e Coordinadora d'Estudis del Master en Mitjans, Comunicacio i Cultura: Maria Dolores Montero
e Coordinador d'Estudis del Master en Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat:
Francesc Xavier Ribes
e Gestora de Qualitat: Antonia Romero

L’elaboracié de I'autoinforme ha estat dirigit des de la Coordinacid del SGIQ de la Facultat.

Atés que els objectius de cada master son especifics i diferenciats, I'autoinforme reflexa aquesta
diversitat entre titulacions. EI CAl ha treballat per donar una visi6 homogenia i coordinada del
funcionament dels masters objecte d’avaluacid, valorant molt positivament I'acompliment dels
terminis, la implicacié dels grups d’interes i la qualitat de les evidéncies proporcionades per totes les
titulacions avaluades.

El flux de treball ha consistit en diversos passos. En primer lloc, I'equip de coordinacié del SGIQ va fer
arribar a les coordinacions de master un primer esborrany de I'informe on hi constaven indicacions
sobre totes les evidéncies que calia aportar per elaborar-lo i sobre la seva analisi i valoracions. En el
cas de les evidéncies en mans de la Facultat, ja es van incorporar les dades en aquest esborrany.
Sobre aquest esborrany, les coordinacions han fet arribar una primera versié de l'informe al
responsable del SGIQ, que les va tornar amb observacions. Les coordinacions de les titulacions objecte
d’avaluacio van fer arribar una nova versid, que des de I'equip de coordinacié del SGIQ es va tornar a
revisar i es van demanar alguns aclariments i peticions d’informacié complementaria. Durant tot el
procés, I'equip de Qualitat de la Facultat ha estat en contacte amb I'Oficina de Qualitat Docent (OQD)
per aclarir dubtes o obtenir informacio.

L'objectiu d’aquest procediment és aconseguir informes el més complets i homogenis possibles, de
manera que la CAE disposi de tota la informacid possible de tots dos titols.
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El CAl s’ha reunit periodicament per analitzar les dades recopilades, reflexionar i debatre globalment
sobre la deteccio dels punts forts, febles i possibles propostes de millora. Ha estat en contacte continu
per consensuar tots els aspectes relacionats amb I'elaboracié de I'autoinforme d’acreditacio i amb la
recollida d’evidéncies. També s’ha treballat per correu electronic quan ha estat necessari. Durant tot
el procés d’elaboracié de I'autoinforme s’ha mantingut informada a la Junta de Facultat.

Seguint el procés PC9- Gestid documental del SGIQ de la Facultat, s’ha creat un espai en I'entorn
col-laboratiu Nebula, eina accessible des de qualsevol dispositiu amb connexid a Internet. Aquesta eina
ha permes compartir documents de treball entre els membres del CAl i els técnics de I'Oficina de
Qualitat Docent. Per facilitar la lectura d’aquest autoinforme, s’han enllacat les evidéncies en el mateix
text i també al llistat d’evidéncies que apareix al final del document.

Les fonts utilitzades han estat les memories verificades, els informes de seguiment, les enquestes de
satisfaccio, I'espai web de la UAB, de la Facultat i de les titulacions, el repositori institucional de la UAB,
els registres del SGIQ de la Facultat i les bases de dades Datawarehouse i WINDDAT.

El CAl ha treballat en la homogeneitat i la coordinacié de la informacié i valora molt satisfactoriament
la implicacié que tots els col-lectius participants i la qualitat de les evidéncies aportades per les
titulacions.

El 8 de novembre el CAl déna per finalitzada la primera versié de I'autoinforme i autoritza I'enviament
a tots els estaments de la Facultat amb I'objectiu de suggeriments i possibles esmenes per millorar el
document abans de ser tractat a la Junta de Facultat del dia 28 de novembre.

L'autoinforme es fa public el 19 de novembre mitjancant la pagina web de la Facultat, per correu
electronic i per publicacié a les plataformes de Twitter i Facebook de la Facultat per arribar a un
major publici facilitar 'opcid de fer arribar esmenes a la Coordinacié del SGIQ de la Facultat [E0.2].

La Comissié Coordinadora de la Junta de Facultat aprova la versié definitiva d’aquest autoinforme, on
no s’aporten suggeriments per part dels col-lectius de la Facultat, a la sessid ordinaria duta a terme el
proppassat 27 de novembre [E0.3].

Cal agrair I'activa participacio i el valuds suport i assessorament de I'Oficina de Qualitat Docent de la
UAB.

Aquest autoinforme d’acreditacio es presentara per a la seva aprovacio, si s’escau, a la Comissié d’Afers
Académics de gener de 2020.
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3. Valoracio de I'assoliment dels estandards d’acreditacio

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

“El disseny de Ia titulacio (perfil de competeéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons
els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES”.

En I'anterior procés d’acreditacid dels dos masters objecte d’acreditacid, aquest estandard va obtenir
la valoracio de “s’assoleix” en tots dos casos.

Master en Continguts de comunicacié audiovisual i publicitat (MUCAP)

1.1. Perfil de competéncies de la titulacio: El perfil de competéncies de la titulacié és consistent
amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent al MECES

El Master Universitari en Continguts de Comunicacio Audiovisual i Publicitat (MUCAP) és un programa
homologable amb els millors programes internacionals de master, inclou les assignatures que estan
considerades adequades i es guia pels mateixos estandards de qualitat i exigencia que els programes
de qualitat reconeguts internacionalment. El perfil de competéncies del master és consistent amb els
requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb
els objectius de la titulacid.

Tant el pla d’estudis [E0.4] com I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competencies i amb els objectius de la titulacid. S’han realitzat canvis al pla d’estudis [E0.5] que es
detallen a continuacid:

Taula 6: Modificacions realitzades a la titulacié amb aprovacié FAVORABLE de ’AQU
Codi RUCT: 4313256

Data de Verificacié/Acreditacié: 09/06/2016

Curs d'implantacié del master: 2012-2013

Informe final
AQU

Descripcio de la modificacio Curs d’implantacio

Modificacié de places aprovades per la Junta de Consell Interuniversitari de

Catalunya 2017-18 11/05/2018
1. Modificacié de l'apartat del sistema d’avaluacié, per tal d’adaptar-lo a la
modificacié de la normativa académica RD1393/2007 (avaluacié continuada-
. ) 2018-19
Titol IV- Avaluacio).
2. Modificacié dels complements de formacid. 03/07/2019

S’han modificat els requisits d’admissid al master incorporant que s’acrediti el nivell
C1 de coneixements de castella als estudiants estrangers i s’elimina els requeriments 2019-20
de “coneixements de I'anglés”.

Es va sol-licitar 'augment de places per adequar-lo al nombre de sol-licituds que rebiem i a la carrega
docent real que els nostres professors i professores estaven duent a terme ja que el nombre d’alumnes
matriculats superava el nombre de 25 places disponibles. En les darreres dues edicions, tot i que el
nombre de sol-licituds d’admissié ha estat molt alt, el nombre d’inscrits ha quedat per sota de les
places ofertades (veure la taula 7). Malgrat aixo, es considera que 30 places és un nombre molt
adequat per al master ja que, tal i com esta dissenyat el curs, és un volum d’alumnes al que es pot
atendre sense que la qualitat de la docéncia ni I’atencié personal es vegin afectades.
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Cal esmentar que el nou sistema d’avaluacié que marcava la normativa académica es va adaptar sense
cap inconvenient, incorporant noves evidéncies d’aprenentatge a I'avaluacié de cada modul o posant
en valor activitats que ja es realitzaven en les sessions.

Per tal d’optimitzar els recursos docents, els complements de formacié sempre s’han pensat a partir
dels continguts de les assignatures de grau que s’imparteixen a la Facultat de Ciencies de la
Comunicacid. La modificacié dels complements de formacié es va realitzar, doncs, per ajustar-la a les
assignatures que s’estan impartint actualment, donat que algunes d’elles ja no apareixien en els
programes dels nous plans d’estudi, s’havien reconvertit a noves assignatures o havien canviat de nom.
Pel que fa al darrer canvi introduit (acreditacié de coneixements del castella) sabem que el criteri
d’admissio relacionat amb el coneixement de castella a nivell C1 o similar suposara una dura barrera
d’entrada per estudiants estrangers. Aix0, peroO, assegurara la competéncia linglistica optima dels
estudiants, fent que I'idioma no els hi resulti un obstacle per seguir les sessions, poder intervenir i
participar en les activitats docents i no endarrerir el progrés de la resta del grup. Donat que I'edicié
2019-2020 sera la primera en que sera efectiu aquest requeriment encara no tenim evidéncies dels
efectes d’aquesta modificacié.

Durant el Curs 2019-2020, a banda del requisit d’admissié esmentat, s’"han modificat les dates
d’imparticid de les sessions, comencant abans el calendari academic i ampliant I’horari lectiu, passant
de 4 hores a 5 hores diaries. Aix0 es va decidir en la Comissié de Master per evitar el solapament de
les assignatures optatives. En aquesta edicid, per primera vegada, no hi haura seminaris incompatibles
per qlestions d’horari. Aixi, els estudiants podran escollir dos moduls d’entre els 4 proposats sense
cap mena de restriccid. Haurem d’estar atents a com afecta aquest canvi a la cohesié del grup i a
I’establiment de relacions, donat que alguns dels estudiants podrien triar moduls completament
diferents i no coincidir en cap de les assignatures optatives i, per tant, durant el periode d’imparticié
d’aquests seminaris optatius, no compartirien experiéncies discents.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

Com es pot veure en la taula 7, el nombre de sol-licituds ha estat de 130 o més des de I'edicié 2016-
2017. La ratio oferta/demanda es manté per sobre de 4. El nombre d’estudiants de nova matricula,
pero, ha estat per sota de les 30 places ofertades des de I'edicié 2017-2018. La voluntat de no voler
sobrepassar el limit de places ens va fer donar prioritat als candidats amb formacié afi als estudis de
comunicacié. Amb aquests es van omplir les 30 places disponibles i no es van acceptar més candidats.
Aix0 ha fet que ara es compti amb estudiants amb perfils molt propers a I'ambit de la comunicacid. Per
contra, el fet d’ajustar el nombre d’admessos al nombre de places ha provocat que el nombre final
d’estudiants finalment matriculats no hagin cobert el total de les places ofertades. Des de la
coordinacié és impossible controlar el comportament que tenen els estudiants admesos a I’hora de
matricular-se definitivament. De fet, I'experiéncia ens indica que només arriben a matricular-se entre
el 50 i el 60% dels candidats admesos. Una de les causes que provoquen aquest fenomen és el fet que
passa un termini de temps molt gran des de que una persona ha estat admesa fins que s’obre el periode
de matricula. Alguns dels admesos han sol-licitat I'admissid a altres estudis d’altres universitats on
poden iniciar els tramits de matriculacié de forma immediata. Caldria, doncs, que la UAB revisés els
processos d’admissié i matricula dels masters per reduir aquest impas i facilitar que, des de les
coordinacions, sabem quin és el nombre d’alumnes matriculats reals tan aviat com sigui possible. La
variabilitat dels perfils dels demandants i de la seva formacid, que canvia any rere any, aixi com la
imprevisibilitat en el seu comportament a I’hora de matricular-se, comentada anteriorment, fan dificil
poder aconseguir el nombre ideal. Amb tot, sabem que cal revertir la tendéncia a la baixa per ajustar-
la al maxim al nombre ideal, que seria comptar amb 30 estudiants de nou ingrés en cada edicio. Sabent
que, en les condicions actuals, el nombre de matriculats és del 50%-60% dels estudiants admesos, en
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futures edicions haurem de tendir a acceptar entre 55 i 60 estudiants, confiant que s’ajustin al
comportament dels darrers anys i només es matriculin la meitat.

Taula 7: Oferta, demanda i matricula

Indicadors 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
Places ofertes 25 30 30 30
Estudiants de nou ingrés 32 31 25 22
Sol-licituds 86 132 137 130
Ratio oferta/demanda 3,4 4,4 4,6 4,3

La principal demanda prové d’estudiants d’universitats estrangeres. Tot i que és enriquidor per la
diversitat de procedéencies, vam detectar que alguns estudiants tenien mancances a I’hora d’expressar-
se en castella. Es per aixd que hem introduit, com a modificacié per implementar a partir del curs 2019-
20, com a criteri d’admissid els coneixements de castella a nivell C1 o similar.

Taula 8: Procedéncia

Indicado 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 2018-2019
la mateixa universitat :
_Estudiants que provenen d'altres universitats del SUC _ : 2 e H— 4 H— 3]
_Estudiants que provenen d'altres universitats de 'Estat : S H— I A A 0.
Estudiants que provenen d’universitats estrangeres 23 18 17 17

L'acurada seleccié dels estudiants ha fet que no hagi calgut que cursin credits en assignatures de
complements formatius donat que la seleccié de candidats s’ha fet donant prioritat a aquells que
havien cursat estudis relacionats amb el periodisme, la comunicacié audiovisual i la publicitat, sense
descartar, pero, altres graus o llicenciatures quan el curriculum de I'estudiant, els seus interessos o la
seva trajectoria professional també s’orientaven cap a I'ambit de la comunicacié. Com es veu a la taula
9, 16 estudiants de l'edicié 18-19, aixd és més del 72%, eren graduats en estudis de comunicacié
mentre que sols 6 (27,3%) venien de carreres no afins.

Taula 9: Titulacions d’origen

Graus / Llicenciatures d’origen | 2018-2019
Periodisme 7

Comunicacio Audiovisual 8
Publicitat / Marqueting 1
Llengua / Literatura 4
Sociologia 1
Economia 1

Totes les assignatures i seminaris, de manera transversal, inclouen la perspectiva de génere. El
professorat és sensible a aquesta visid i ho té en compte a I’hora de proposar objectes d’estudi,
exemples, referéncies bibliografiques...

A banda, al modul “Industries, Continguts i Recepcié” hi ha una part de la materia que fa referencia
explicitament als “Estudis des de la perspectiva de génere” dins de I'analisi de la industria i de la
produccié de continguts (veure “Guia docent Modul 2.pdf”) [E0.6].

A més, a les referéncies bibliografiques de totes les guies docents es fa constar el nom complet de
I'autor o autora (i no només les sigles) per tal de visibilitzar que hi ha bona part de la produccidé
cientifica que esta feta per investigadores.
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1.4 La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

La coordinacié docent es centralitza en la figura del coordinador del master. Les funcions que es duen
a terme sén organitzatives, de gestid i d’avaluacié. En aquest sentit el coordinador ha d’organitzar la
correcta implementacio de la titulacid, preparar el calendari de les sessions, assignar coordinadors de
modul, assignar tutors de TFM i fer-ne el seguiment, gestionar el pressupost assignat, organitzar les
sessions formatives especials (visites, masterclass...), resoldre les inquietuds dels estudiants en relacié
al desenvolupament del curs i vetllar pel procés de preinscripcid, seleccid i matricula dels alumnes de
nou ingrés, amb el suport de la gestié Académica del centre.

El coordinador reuneix la comissié de professorat del master, formada pels professors i professores
gue imparteixen docéncia, a 'inici del curs. Els objectius d’aquesta sessié sén informar de I'origen i els
perfils dels estudiants que integraran el nou grup aixi com valorar els resultats de I'edicié anterior.

En edicions passades es reunia la comissié de professorat també a I’acabar el curs. Per0 aquestes
sessions no tenien gaire contingut i es van deixar de programar. Amb tot, si ho considera oportu, pot
convocar la comissid per tractar algun tema que consideri que cal debatre dins del si d’aquest organ
de coordinacié [E0.7].

Cada modul compta amb el seu propi coordinador o coordinadora, que agenda les activitats amb els
diferents professors i professores del seu modul i fa un seguiment del correcte desenvolupament de
les diferents sessions. A més, des de la coordinacié de modul es poden atendre les peticions, queixes
o suggeriments tant del professorat com de I'alumnat que, per norma general, son ateses i resoltes
directament i de manera personal. En cas de ser de certa rellevancia, el coordinador de modul les posa
en coneixement del coordinador del master.

El calendari de cada sessié es fa compatible amb la disponibilitat del professorat, ocupat també en
assignatures de grau (els horaris de cada modul estan disponibles a la carpeta “planificacié horaria
2018-19” [E0.8].

A banda de la reunié inicial de coordinacid, on es convoca a tot el professorat del master, es disposa
de I'eina de “Grups” del programa “Outlook”, configurada amb un espai denominat “Professors
MUCAP”, que ens permet establir comunicacions amb tots els docents del master. | també es compta
amb I'espai “Coordinadors MUCAP”, que facilita la comunicacié entre els coordinadors dels diferents
moduls i el coordinador general.

El full de signatures que cada professor utilitza en les seves sessions té una funcié de control doble:
d’una banda, deixa constancia de I'assisténcia dels estudiants; i de |'altre, serveix com a evidéncia de
que el professor ha impartit la docéncia.

Un altre element de coordinacié és l'existencia d’'un delegat de curs. Els primers dies el grup
d’estudiants escull un representant. Aquest estudiant té accés al nimero de mobil personal del
coordinador. Aixi, pot establir contacte directe amb el coordinador per plantejar qiiestions o abordar
situacions que calgui resoldre amb certa urgencia. Tot i que el delegat no esta matriculat en totes les
assignatures optatives (només en dues), com tots els estudiants el coneixen, continua essent la
referéncia entre els alumnes. Des de fa uns anys, s’organitzen a través d’un grup de whatsapp que
configuren el primer dia de classe i els manté en contacte directe durant tot el curs i, fins i tot, quan
finalitzen els estudis a la UAB.

A més, per facilitar la interlocucié amb els estudiants, el coordinador de la titulacié visita cada mes o
mes i mig I'aula on s’imparteix docencia abans d’iniciar la sessio i, amb I’'excusa de donar alguna
informacid als estudiants, els pregunta per 'estat general del curs, per si hi ha aspectes millorables i
els recorda la seva disponibilitat per atendre’ls personalment si ho requereixen.
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1.5 L’aplicacioé de les diferents normatives té lloc de manera adequada i té un impacte positiu sobre
els resultats de la titulacié

El programa aplica les diferents normatives de manera adequada amb impacte positiu sobre els
resultats de la titulacid. Especialment, i pel que fa als continguts de I'ambit acadéemic, la Normativa de
la UAB aplicable als estudis universitaris regulats de conformitat amb els plans d’estudis regulats pel
RD 1393/2007. Els articles del 10 al 17 del Capitol Il de la Normativa de reconeixement i de
transferéncia de crédits (aprovada per la Comissié d’Afers Academics, delegada del Consell de Govern
de la UAB, el 15 de juliol de 2008, i modificada el 28 de juliol de 2009) fan referencia al reconeixement
de credits. No hi ha hagut sol-licitud de reconeixement de crédits pels cursos 2018-2019.

Pel que fa al pla de millora dissenyat, hem assolit els objectius marcats de disposar d’un entorn digital
de gestié de documents: durant el curs 2018-2019 es va crear I'espai a la plataforma Nebula master
on els professors i professores tenen accés al material informatiu que es genera per a la gestié del
mateix, com ara guies docents, calendari, llistats, etc.

Master en Mitjans, Comunicacio i Cultura (MUMCC)

1.1. Perfil de competéncies de la titulacio: El perfil de competeéncies de la titulacid és consistent
amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent al MECES

El Master Universitari en Mitjans, Comunicacié i Cultura (MUMCC) es va verificar I'any 2012 i, en
aquest mateix any, es va iniciar la primera edicié. La memoria del master i la resolucié de la verificacié
es poden consultar al web de la UAB [EOQ.9]. El perfil de competéncies de la titulacié i el pla d’estudis
del MUMCC es van aprovar segons el nivell formatiu requerit pel MECES i no han canviat des de llavors.
Ambdds segueixen sent valids i coherents amb el nivell formatiu exigit. Fins ara, en les sis edicions del
master, les modificacions que s’han produit no han afectat el nivell MECES i tampoc es preveu
introduir-ne cap en el curs académic 2019-20.

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb
els objectius de la titulacio.

Com s’ha dit a I'apartat anterior, des de I'inici del master no hi ha hagut canvis significatius en el pla
d’estudis i I'estructura del curriculum. Les modificacions realitzades han estat per motius d’adaptacié
a les necessitats docents del departament o per necessitat d’adequacié a noves normatives aprovades
pel Consell de Govern de la UAB. No s’ha fet cap canvi substancial en la implementacié dels estudis, el
que indica la bona planificacid prevista a la memoria del master.

En paral-lel a la aprovacid, per part de la UAB, del IV Pla d’acci6 per a la igualtat entre dones y homes,
el master ha tingut una ferma voluntat de mantenir la promocid de la perspectiva de genere en els
continguts dels ensenyaments i la recerca. El pla d’estudis del master ja inclou un modul optatiu
anomenat “Génere, comunicacid i canvi social” i el professorat és acurat i responsable en la aplicacié
de la perspectiva de geénere en els seus ensenyaments. Aixo vol dir que és un tema conscientment
tractat a la majoria de moduls, en el temari i la bibliografia. Aquesta informacié queda detallada a les
corresponents guies docents de la titulacid.
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Taula 10: Modificacions realitzades a la titulaci6 amb aprovacié FAVORABLE de ’AQU
Codi RUCT: 4313227

Data de Verificacié/Acreditacié: 09/06/2016

Curs d'implantacié del master: 2012-2013

Curs Informe Final
d'Implantacio AQU

Descripcié de la modificacié

a. Esrestableixen els canvis de seqlienciacié de dos moduls que es van produir durant
el curs 2014-2015 per al curs 2015-16. 2015-16
b. Actualitzacid de les normatives i texts comuns de la UAB.

06/07/2017

Actualitzacio del nombre de places de nou ingrés a partir del curs 16-17. 2016-17

L’estructuracid dels moduls de la titulacié han romas igual que en la memoria verificada, excepte per
una modificacid, durant el curs 2014-15. Aquesta modificacié va consistir en intercanviar el modul
“Politiques culturals en el capitalisme global” (optativa, de segon semestre) per “Narratives i imaginaris
col-lectius” (optativa, de segon semestre). La justificacid de la modificacié va ser la necessitat
d’adequar la carrega docent del master i el pla docent del professorat per tal de contribuir a una millora
de la docéncia. Aquest intercanvi de moduls no va alterar en absolut el procés d’aprenentatge dels
alumnes durant aquest curs, ja que les assignatures optatives no alteraven I'estructura dels moduls
obligatoris. No obstant aix0, el curs seglient, 2015-16, es van restablir els canvis en la seqlienciacié
d’aquests dos moduls. Aquesta modificacié pel curs 2014-15 i 2015-16 es van fer amb |'aprovacié
favorable de 'AQU.

Una segona modificacié de la titulacié, que tampoc va alterar I'estructura dels estudis, va ser la
d’actualitzar el nombre de places de nou ingrés, a partir del curs 16-17. La sol-licitud de places per al
nostre master era relativament alta i, des del centre, ens va demanar la possibilitat d’augmentar el
nombre d’alumnes de nou ingrés de 25 a 30. El resultat ha estat satisfactori en dos aspectes: perque
el nombre d’alumnes preinscrits al nostre cada any master s’ha mantingut en aquests parametres i
perque aquesta quantitat d’alumnes és adequada per a obtenir un grup divers, intercultural, que
afavoreixi els processos d’aprenentatge de les materies.

Taula 11: Modificacions implantades com a resultat del procés de Seguiment de la titulacio
Aprovacio UAB

Curs Proposta de

Descripcio de la modificacio , . N
d'Implantacié | Modificacio

Centre CEG/CAA

Modificacié de I'apartat del sistema d’avaluacio,

per tal d’adaptar-lo a la modificacié de la

normativa académica RD1393/2007 (avaluacid 2018-19 15/03/2018 15/03/2018 10/04/2018
continuada- Titol IV- Avaluacio).

Una altra modificacid, en aquest cas implantada en el procés de Seguiment de la titulacio de 2018, va
ser el canvi en el sistema d’avaluacio de tres moduls: “Gestid i mercats de la comunicacio”, “Mitjans
de comunicacid, responsabilitat social i ciutadania” i “Politiques culturals i de comunicacié en el
capitalisme global”. Igualment, al modul “Génere, comunicacio i canvi social”, a 'apartat corresponent
a Sistemes d’Avaluacid, es va incorporar la frase “Cap activitat d’avaluacié pot representar més del
50% de la qualificacié final”. Aquesta modificacié del moduls esmentats es va produir per a adaptar els
sistemes d’avaluacié d’aquests moduls a la “Modificacié de la normativa académica RD 1393/2007”
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aprovada pel Consell de Govern de la UAB el 12 de juliol de 2017. La modificacié de la Normativa de la
UAB feia referéncia a la necessitat d’aplicar I'avaluacié continuada a tots els estudis de la UAB. La
valoracio del canvi del sistema d’avaluacid en els moduls esmentats és positiva, ja que contribueix a
una millora del procés d’avaluacid continuada de I'alumnat. Amb aquesta modificacid, tots els moduls
del master segueixen I'avaluacié continuada d’acord amb la Normativa Academica de la UAB.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

La ratio oferta/demanda és molt satisfactoria. El nombre de sol-licituds per a cursar el nostre master
s’han mantingut en un nombre relativament alt des de 2015 (veure Taula 12), solament amb un lleuger
descens al curs 2017-18. La causa d’aquest descens I'atribuim principalment a la percepcié que els
alumnes estrangers, que son la majoria en el nostre master, poden tenir del context economic del seu
pais d’origen o d’Espanya. Aquesta percepcié influeix de manera important en la decisié o no de
realitzar els seus estudis a Barcelona i a la nostra universitat.

Taula 12: Oferta, demanda i matricula

Indicadors 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
Places ofertes 30 30 30 30
Estudiants de nou ingrés 18 34 18 32
Sol-licituds 126 182 158 171
Ratio oferta/demanda 4,2 6,1 5,3 57

Com s’ha dit, la majoria d’estudiants del master procedeix d’universitats estrangeres (veure Taula 13).
En quasi totes les edicions, el nombre d’alumnes estrangers han duplicat, practicament, el nombre
d’estudiants que provenen de la UAB, d’altres universitats del SUC o de I'Estat. Es una dada que
confirma el grau d’internacionalitzacid del nostre master i que es segueix mantenint al curs actual.

Taula 13: Procedéncia

Indicadors 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 2018-2019

Estudiants que provenen de la mateixa universitat

Estudiants que provenen d’altres universitats de I'Estat

............................................................................................................................................................................................................

Estudiants que provenen d’universitats estrangeres

La procedencia dels alumnes estrangers de nou ingrés és principalment d’America Llatina. A tall
d’exemple, al curs 2018-19, els estudiants de nou ingrés d’universitats estrangeres va ser 20 de 32
matriculats. La distribucioé per paisos va ser la seglent:

Taula 14: Procedéncia dels alumnes estrangers

Procedeéncia d’estudiants de nou

ingrés que provenen
gres que p Nombre

d’universitats estrangeres
2018-19
Colombia

Argentina
Equador
Mexic
Peru
Xile
Brasil
Franga
Panama
Total
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La xifra d’estudiants procedents de Llatinoamérica és significativa i es pot explicar per la historia de la
propia Facultat i de I'activitat del professorat en la recerca i la divulgacié dels seus resultats
d’investigacid. Des dels anys 70 el professorat de la Facultat va ser, i és, molt actiu en els Congressos i
convocatories més importants que també acudeixen de les principals universitats de Llatinoamérica
que imparteixen estudis de comunicacid. Aixi, per exemple, les convocatories de la Federacién
Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social (Felafacs) i de I’Asociacidn Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicacidon (ALAIC). Igualment, les convocatories de la International
Association for Media and Communication Research (IAMCR) i d’altres associacions internacionals en
comunicacio. També en el que respecta a la xarxa de Catedres Unesco de Comunicacié d’America
Llatina i Espanya. Al llarg del temps s’han creat vincles pel que respecta a la recerca, a la docencia, als
intercanvis de professorat i, també d’amistat. Per aquest motiu, entre d’altres, la Facultat de Ciéncies
de la Comunicacié de Bellaterra es va convertir, i és encara, un referent dels estudis de comunicacié a
Llatinoameérica.

El nombre alt de sol-licituds d’ingrés al master en relacié amb les places ofertes contribueix a que la
seleccid d’alumnes es realitzi atenent tant a I'afinitat de la formacié academica dels sol-licitats amb els
estudis de comunicacié com valorant els criteris establerts a la memoria verificada del master, és a dir,
tenint en compte I'expedient academic, I'experiéncia professional en I'ambit de la comunicacié i el
coneixement de la llengua anglesa. Els criteris de seleccié sén: I'expedient académic (50%), nivell B1
d’anglés del Marc Europeu Comu de referéncia per a les llengiies de Consell d’Europa (20%),
experiencia professional en I'ambit de la comunicacié (15%) i entrevista personal obligatoria per a tots
els candidats (15%).

Taula 15: Graduacio dels alumnes del master

Graduacio dels estudiants de nou ingrés Nombre
2018-2019

Periodisme, Comunicacid Audiovisual, Publicitat i 11
Relacions Publiques, Comunicacié i Industries
Culturals

Comunicacio Social
Sociologia
Filologies
Humanitats
Ciéncies Politiques
Disseny
Relacions Internacionals
Dret
Total
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Pel que fa a la composicid de I'alumnat, una altra dada significativa és que es dona practicament una
proporcié del 50% entre homes i dones. Per exemple, al curs 2018-19, els homes constituien el 53,1%
dels estudiants i les dones el 46,9%.

1.4. La titulacid disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

El MUMCC esta integrat dins del mecanisme general de coordinacié establert per la Facultat i es regula
per les corresponents normatives a nivell de la UAB en matéria de masters. La Comissié de Master del
Centre esta composada per la presidéncia, els coordinadors dels masters oficials de la Facultat, els
representants dels coordinadors dels masters propis, el directors o delegats dels departaments, el
professors vinculats a estudis de master i la gestora academica. Aquesta Comissio, respecte dels
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masters oficials, té entre d’altres, les funcions de debatre sobre els nous estudis de master i vetllar pel
seguiment i la millora del estudis. El MUMCC disposa també de la seva coordinacié especifica en dos
ambits: a) la coordinadora de la titulacid, b) comissié de professorat del master.

Les tasques de la coordinadora sén: organitzar la implementacié adequada de la titulacié en cada curs
academic; elaborar propostes per al calendari del TFM i realitzar el seguiment de tot el procés de
tutoritzacié de I’'alumnat fins a la assignacio dels tutors particulars; responsabilitzar-se, juntament amb
la Gestid Académica, del procés de preinscripcid, seleccid i matricula dels alumnes de nou ingrés;
coordinar la confeccio de les guies docents i, en fi, vetllar per la qualitat i bon funcionament dels estudis
de master.

La comissid de professorat del master esta formada pel conjunt de professors i professores que
imparteixen docéncia en la titulacid. La coordinadora del master convoca anualment dos reunions
d’aquesta comissid. La primera reunio té lloc a I'inici de curs per a valorar, conjuntament, els resultats
del curs anterior i millorar els mecanismes de coordinacié entre els docents davant del curs que
comenga. Altra tasca important és la valoracid dels resultats del procés de matricula i la composicié
del grup: la titulacié dels estudiants i la procedencia geografica sdn aspectes importants a tenir en
compte en cadascun dels moduls, per tal d’homogeneitzar els coneixements des de I'inici [E10].

La segona reunio té lloc abans de la etapa final del curs, per a la preparacié del procés de presentacio
i defensa dels TFM i la planificacié del curs seglient. Pel nombre alt d’alumnes matriculats al master la
coordinacio d’aquest procés de presentacidé i defensa dels TFM és complicada perqué es tracta de
coordinar, a I’hora, I'activitat de tots els professors i alumnes. Per aquest motiu és molt important la
implicacié del professorat en aquesta tasca comuna d’avaluacié dels TFM.

Una de les caracteristiques de la coordinacio del master és la necessitat de mantenir una relacié directa
amb tots els estudiants. Per les caracteristiques del grup, persones adultes, i de procedéncies molt
diverses, és dificil la creacié de delegats responsables de tots els ambits. De manera natural destaquen
un conjunt d’alumnes preocupats per aspectes diferents del master o d’activitats relacionades amb el
master. La relacié directa entre la coordinadora i aquests alumnes permet detectar quins sén els
elements o aspectes que els alumnes consideren que hi ha que millorar, o les diverses necessitats que
puguin tenir como a col-lectiu. Els estudiants valoren molt positivament la possibilitat de comunicacid
directa amb la coordinadora davant de qualsevol problema que es pugui plantejar, a nivell individual
o col-lectiu.

En la planificacid horaria de I'estudi [E11], la coordinadora i professorat del master tenen molt en
compte la carrega de treball de I'alumnat durant les diferents fases del curs. Per aquest motiu es
planifiquen els moduls horaris de manera que I'alumnat tingui la possibilitat de disposar, durant la
setmana, del temps necessari per als seus estudis. Particularment, aix0 és important en el segon
semestre, quan I'alumnat es centra en la realitzacié del TFM.

1.5 L’aplicacio de les diferents normatives té lloc de manera adequada i té un impacte positiu sobre
els resultats de la titulacio.

El programa aplica les diferents normatives de manera adequada amb impacte positiu sobre els
resultats de la titulacié. Especialment, i pel que fa als continguts de I'ambit academic, la Normativa de
la UAB aplicable als estudis universitaris regulats de conformitat amb els plans d’estudis regulats pel
RD 1393/2007. No hi ha hagut sol-licitud de reconeixement de crédits pels cursos 2018-2019.
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Propostes de millora de I'Estandard 1:

e El MUCAP continua tenint pendent d’articular la valoracié i la transparéncia de les reunions de
coordinacié. Es continuara treballant durant el curs 2019-2020 per tal d’assolir-lo. En aquest
sentit es pretén fer Us del Nebula, com a plataforma de gestié documental, per publicar les
actes de les reunions.

e Durant el curs 2018-19, I'Equip de Deganat s’ha reunit periodicament amb els delegats i
delegades amb 'objectiu de donar a coneixer les seves tasques com a delegats i que puguin
informar adequadament als seus companys i companyes. La Facultat ha de continuar
organitzant aquestes sessions pel bon funcionament del procés.

Valoracié general del centre:
Tant el perfil de les competencies de les titulacions com el pla d’estudis i I'estructura del curriculum

estan actualitzats segons els requisits de la disciplina corresponent i respon al nivell formatiu requerit
en el MECES. Les modificacions que s’han introduit els darrers anys han permés millorar aspectes
puntuals, relacionats sobretot amb el nombre d’estudiants i la carrega docent del professorat, que han
ajudat a millorar el funcionament de la titulacid

La demanda dels dos estudis segueix sent alta, amb ratios superiors al 4 i amb algun any propera al 6
en el cas del MUMCC. Aixd va comportar diverses peticions d’augment de places. També s’ha traduit
en una millora del procés de seleccié dels alumnes, que presenten un millor perfil académic i
competencial. Aixi mateix, I'alt nombre d’alumnes estrangers dota els estudis d’una notable diversitat,
gue esdevé un dels seus actius.

La coordinacio ha estat un dels aspectes més treballats en els darrers anys. Durant el curs 2018-19 s’ha
posat émfasi en la millora de la comunicacid interna entre I'equip de deganat i les coordinacions de
masters. Han estat en contacte periodic i s’"han reunit per prendre decisions per a la unificacié d’actes
de graduacid. La Facultat considera aquesta iniciativa com molt satisfactoria atés que ha permes
I’'optimitzacié de recursos. Aixi mateix, cada titulacié ha continuat millorant i/o ampliant les eines que
permeten una millor coordinacio dels equips docents. En aquest sentit, sén adients i permeten assolir
els objectius perseguits en cada cas.

En tots dos casos, la normativa s’aplica de manera adequada, gracies també al treball de Gestio
Academica, que vetlla per la seva aplicacid. Aixi mateix, els departaments estan molt implicats en la
correcta gestié i funcionament dels titols. Tot plegat es tradueix en efectes positius sobre els estudis.

Avaluacié de I'estandard: Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, el centre valora
aquest estandard com “s’assoleix en progrés vers I'excel-léncia”.
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Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

“La institucioé informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del
programa aixi com sobre els processos de gestio que en garanteixen la seva qualitat”.

En I'anterior procés d’acreditacid de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio, aquest estandard va
obtenir la valoracié de “s’assoleix”

2.1. La institucio publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacid i el seu desenvolupament operatiu

La informacid sobre tots els aspectes relacionats amb les titulacions impartides per la facultat es
realitza a través:

e Espai general al web de la universitat: aquest espai conté informacio actualitzada, exhaustiva
i pertinent, en catala, castella i anglés, de les caracteristiques de les titulacions, tant de graus
com de masters universitaris, els seus desenvolupaments operatius i resultats. Tota aquesta
informacid es presenta amb un disseny i estructura comuns, per a cada titulacio, en el que es
coneix com a fitxa de la titulacié comuna per a totes les titulacions de la UAB. Aquesta fitxa
incorpora un accés public al Sistema d’Indicadors de Qualitat (la titulacié en xifres) que recull
tots els indicadors d’accés/matricula, professorat, taxes i resultats académics, i la seva
evolucid. La gestio, actualitzacié i manteniment del web de la UAB es fa de manera coordinada
entre la Facultat, I’Area de Comunicacié i de Promocié i I'Oficina de Qualitat Docent de la UAB.

e Espai de centre al web de la universitat: cada facultat disposa d’un espai propi al web de la
universitat on incorpora la informacié d’interés del centre i de les seves titulacions. Ofereix
informacié ampliada i complementaria de les titulacions i coordinada amb la informacié de
I’espai general.

Els masters universitaris Continguts de Comunicacio Audiovisual i Publicitat, Planificacid Estratégica en
Publicitat i Relacions Publiques i Innovacio en Periodisme no disposen d’un lloc web propi. Tota la
informacid relacionada amb aquestes titulacions esta centralitzada i actualitzada mitjancant el web
de la UAB.

El Master MUCAP compta amb un perfil propi a la xarxa LinkedIn. Des de I'edicié 18-19 el perfil s’ha
reactivat i es publiquen noticies sobre les activitats que es duen a terme en el si del Master, com ara
xerrades i conferéncies o sortides formatives. Actualment té 147 seguidors.

Amb motiu de la Fira del Talent, organitzada per la facultat de Ciéncies de la Comunicacid, es van editar
un triptic [E12] per donar a coneixer el Master MUCAP entre els estudiants de grau de la UAB.

A al de ambdds masters objecte d’avaluacié es poden consultar tots els documents de qualitat
(verificacio, modificacié, seguiment i acreditacid), els relatius al Sistema de Garantia Interna de
Qualitat de la Facultat junt amb una relacié de totes les guies docents actualitzades.

2.2. La institucio publica informacio sobre els resultats academics i de satisfaccio.

La UAB recull de forma centralitzada, i per a cada titulacié de grau i de master universitari, informacio
sobre els resultats académics en consonancia amb els requeriments del procés de seguiment (taxes de
graduacid, abandonament, eficiéncia, rendiment, exit, no presentats per titulacié; i qualificacions per
assignatura/modul). Aquests resultats son d’accés public mitjancant la fitxa de la titulacio, ja
esmentada en el subestandard anterior, i s’actualitzen periddicament.
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https://www.linkedin.com/in/m%C3%A1ster-contenidos-de-comunicaci%C3%B3n-audiovisual-y-publicidad-a7174710a/
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Aixi mateix, es publiquen a I'espai d’enquestes de satisfaccié dels col:lectius del web de la UAB, les
caracteristiques i els resultats agregats de les diferents enquestes de satisfaccio.

Tant a la web de la UAB com a la web de la Facultat es garanteix I'accés a la informacio dels estudiants
presents i futurs, institucions, empreses i qualsevol col-lectiu, com ara els col-legis professionals,
interessats en coneixer les caracteristiques dels nostres estudis.

La Facultat de Ciencies de la Comunicacid ha participat a la prova pilot del projecte DIFON que té per
objectiu unificar el sistema de gestio de la informacié que mostren les pantalles digitals situades als
edificis del campus. Aquesta col-laboracié ha estat valorada molt positivament atés que es fomenta la
difusié d’informacié institucional entre els diferents centres.

2.3. La institucio publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacio i els resultats del seguiment i
I’acreditacio de la titulacié.

El SGIQ de la Facultat va obtenir, al 2010 per part de I'AQU, I'avaluacié positiva dins del programa
AUDIT. EI SGIQ marc de la UAB, del qual alguns processos s’apliquen de forma subsidiaria a la Facultat,
es d’accés public des de I'espai de “Qualitat Docent” del web de la UAB.

La Facultat publica de manera exhaustiva i agregada la politica de qualitat i els processos del SGIQ i
aquesta informacid es publica a I'apartat del SGIQ del Centre.

En ambdds casos el SGIQ consta del Manual del SGIQ i dels processos corresponents.

Per facilitar I'accés a la informacid del sistema de qualitat, I'accés al web es troba situat directament a
la pestanya especifica que conté tota la informacio relacionada amb el SGIQ del centre.

S’ha millorat en la publicacio de les guies docents d’assignatures i moduls en la web de la institucid,
oferint les guies actualitzades en catala i castella. Seguint les recomanacions dels informes d’AQU
Catalunya sobre la informacid publica traduida al angles, la Facultat vetllara per la publicacié de les
guies docents de graus i masters en anglés a partir del curs 2019-2020. De fet, en 'actualitat els dos
masters objecte d’avaluacio ja les tenen publicades, a les seves pagines web, en les tres llengilies.

Destacar també les millores realitzades a I'espai web del SGIQ de la Facultat on s’ha estructurat la
informacid per a facilitar la seva lectura, s’ha incorporat documentacié rellevant i textos explicatius
que reflecteixen els processos per I'assegurament de la qualitat en els que la Facultat ha estat
treballant en el darrer curs academic.

Els indicadors per al seguiment de les titulacions sén accessibles universalment a través del web de la

UAB. També és possible consultar a la web de la UAB els informes dels estudis acreditats i els informes

de seguiment de la Facultat.

Valoracio general del centre:

La informacié disponible és suficient i en els darrers anys els estudis també han anat incorporant noves
eines de difusid i de contacte amb els estudiants i exalumnes (Twitter, Facebook, Instragram). Aixo fa
que la comunitat universitaria disposi d’abundant informacié de qualitat que li permetria valorar les
masters des dels interessos i necessitats de cada col-lectiu implicat. Les condicions de I'acreditacid
anterior s’han millorat.

Avaluacié de I'estandard: Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, el centre valora
aquest estandard com “s’assoleix en progrés vers I'excel-léncia”.
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http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/les-enquestes-d-avaluacio-1345665543073.html
http://www.uab.cat/sistema-qualitat/
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http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://twitter.com/fccuab?lang=ca
https://ca-es.facebook.com/FacultatDeCienciesDeLaComunicacioUab
https://www.instagram.com/fccuab/

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacid

“La institucio disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacic”.

La Facultat de Ciéncies de la Comunicacié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat
formalment establert on ha implementat plenament els processos de verificacid, seguiment,
modificacié i acreditacido VSMA (dissenyats seguint les guies d’AQU, que asseguren, de forma eficient,
la qualitat i la millora continua de les titulacions.

En I"anterior procés d’acreditacié de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio, aquest estandard va
obtenir la valoracié de “s’assoleix”

3.1. EI SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I’aprovacio, el seguiment i
I’acreditacid de les titulacions.

Dins del procés d’adaptaciod de les titulacions a I'EEES, la UAB va dissenyar i aprovar la normativa per a
I’elaboracid del mapa de titulacions de la universitat i les memories corresponents:

e Mapa de titols de grau de la UAB (Consell de Govern, 07/11/2007)

e Normativa per a |'elaboracié dels plans d’estudis de les titulacions de grau (Consell de Govern,
19/12/2007)

e Normativa dels estudis de master de la UAB (Consell de Govern, 13/07/2011).

Disseny i aprovacié d’una nova titulacio:
Al curs académic 2018/2019 la Facultat programa un conjunt de 3 titulacions de Grau i 4 titulacions
de Master universitari, totes elles dissenyades, aprovades i verificades positivament seguint:

e el procés estratégic “PE3-Verificacid de titulacions de graus i de master universitari” del SGIQ,
gue concreta de forma detallada i completa les tasques i els agents implicats.

e la Guia per al’elaboracié i la verificacié de les propostes de titulacions universitaries de grau i
de master d’AQU.

Amb I'objectiu de completar I'oferta actual de titulacions que ofereix la Facultat i, per tal de donar
resposta a les necessitats actuals dels mercats laborals i de la societat, durant el curs 2018/2019 la
Facultat ha creat dues noves titulacions de graus. Les memories de titulacions s’elaboraren per la
comissié nomenada “ad hoc” per la Junta de Facultat formada per membres de I'Equip de Deganat que
garanteixi la representativitat de tots els col-lectius de la Facultat. L'aprovacié de les memories
correspon a la Junta del centre (o comissié delegada) i a la Comissié d’Afers Académics de la Universitat
(organ delegat del Consell de Govern), amb representacié dels diferents estaments (PDI, estudiants i
PAS). La creacidé de la titulacié va ser aprovada, a més de per les dues comissions comentades
anteriorment, pel Consell de Govern i el Consell Social de la Universitat. El procés de verificacio de les
dues noves titulacions s’ha realitzat satisfactoriament i suposara adaptacions a la composicié dels
membres de la Junta de Facultat a partir del curs 2019-20.

Aquest procés s’ha aplicat a les titulacions que son objecte d’avaluacié en el present autoinforme
d’acreditacid i laimplantacio del procés es valora positivament ja que ha permes el disseny i I'aprovacié
de les titulacions sense cap anomalia, aconseguint la verificacié favorable de les titulacions.

La universitat publica al web les memories i les resolucions de verificacio de totes les seves titulacions
de grau i de master universitari.
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https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345702094034.html
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Seguiment de les titulacions implantades:
El seguiment de les titulacions es duu a terme seguint:
e el procés clau “PC7-Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions” del SGIQ que concreta de
forma detallada i completa les tasques i els agents implicats.
e ila Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master d’AQU.

El procés de seguiment de les titulacions es va iniciar al curs académic 2010/11. Els informes de
seguiment es poden consultar via intranet mitjancant I’Arxiu d’informes de seguiment i des del curs
académic 2012/13 sén d’accés public des del web de la universitat.

Per a I'elaboracié dels informes de seguiment, les coordinacions de les titulacions analitzen els
indicadors, els resultats de satisfaccid dels col-lectius i les reunions de coordinacié docent. Per a la
tracabilitat de les propostes de millora, cada informe recull les propostes de I'informe anterior i
n’actualitza el seu estat (finalitzada, en procés, pendent o desestimada), i incorpora les noves
propostes detectades. Finalment, els informes de seguiment s’aproven per Junta de Facultat.

La Facultat valora positivament el procés de seguiment perquée permet I'analisi i revisid de la
implantacié, desenvolupament i resultats de les titulacions i també possibilita la deteccié i introduccid
de millores que, en alguns casos, han suposat la modificacié de la titulacid, tal com s’ha recollit en
I'estandard 1.

Les possibles modificacions sén fruit de I'analisi i revisié derivades del procés de seguiment d’acord
amb:
e el procés clau “PC8-Modificacid i extincié de titulacions” del SGIQ, que concreta de forma
detallada i completa les tasques i els agents implicats.
e jelsProcessos per ala comunicacid ifo avaluacié de les modificacions introduides en els titols
universitaris de grau i de master d’AQU.

La Facultat valora positivament el procés de modificacié perqué ha permés incorporar al disseny
verificat de la titulacid, aquelles modificacions fruit de les propostes de millora

Com a evidencia d’aprovacio dels processos de seguiment i de modificacio s’adjunta 'acta d’aprovacié
del darrer Informe de Seguiment de Centre [E13], aixi com la documentacié d’aprovacié de la
modificacié d’una de les titulacions del centre [E14].

Acreditacio de les titulacions:
El procés d’acreditacio es duu a terme seguint:
e el procés estrategic “PE6-Acreditacié de les titulacions” del SGIQ, que concreta de forma
detallada i completa les tasques i els agents implicats.
e ila Guia per al’acreditacid de les titulacions oficials de grau i de masters d’AQU.

El procés de seguiment de titulacions previ a I'acreditacid, ha facilitat la recollida d’informacié,
valoracions i millores necessaria per a I'elaboracié del present autoinforme d’acreditacio.

L'elaboracié de l'autoinforme esta detallat a |'apartat 2 d’aquest document. Els autoinformes
d’acreditacié estan publicats a la web de la universitat. Aixi mateix en la mateixa pagina web es poden
consultar els informes d’acreditacido emesos per AQU per a cada titulacio.
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http://www.aqu.cat/doc/doc_22567776_1.pdf
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html

Taula 16: Titulacions de la Facultat que han estat acreditacions en les darreres edicions
Titulacions Acreditades

2018Master Universitari en Planificacid Estrategica en Publicitat | Relacions Publiques[Favorablement
2015 Grau en Comunicacié Audiovisual Favorablement|
2015 Grau en Periodisme Favorablement
2015 Grau en Publicitat i Relacions Publiques Favorablement|
2015 Master Universitari en Continguts de Comunicacié Audiovisual i Publicitat Excel-lencia
2015 Master Universitari en Mitjans, Comunicacio i Cultura Excel-léncia

La Facultat valora molt positivament la implantacid dels processos VSMA ja que permeten acumular
coneixement sobre el procés, millorar els procediments, asseguren la transparéncia i la qualitat de les
nostres titulacions.

3.2. EI SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la
gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccié dels grups
d’interes.

Enlarecollida d’'informacid i indicadors dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les titulacions
i el processos de seguiment i d’acreditacid, intervenen diversos processos del SGIQ de la Universitat:

e PC7-Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions
e PS6-Satisfaccid dels grups d’interés

e PS7-Insercid laboral dels titulats

e PS5-Gestid de queixes i suggeriments

e PS8-Informacio publica i rendicié de compte

La Universitat recull de forma centralitzada tot un conjunt d’indicadors d’accés/matricula, professorat,
taxes i resultats academics i la seva evolucid, rellevants per a la gestid, el seguiment i I'acreditacié de
les titulacions. Aquests indicadors sén d’accés public, per a cadascuna de les titulacions, a I'apartat
general del web de la universitat (fitxa de la titulacié/la titulacio en xifres). Dins del procés de revisid
del SGIQ, al llarg dels cursos académics s’ha anat ampliant el nombre d’indicadors disponibles per
poder analitzar tots els aspectes rellevants.

Mitjangant la base de dades DATA, accessible via la intranet de la UAB, també es publiquen altres
indicadors complementaris als que sén de caracter public, consultables pels equips de direccié dels
centres i per les coordinacions de les titulacions.

Pel que fa a la recollida del grau de satisfaccié dels grups d’interés, a part de la gestié de les queixes i
suggeriments, a nivell institucional de la universitat es realitzen de forma periodica les enquestes
seglients?:

2En aquest apartat no es consideren les enquestes de Practiques externes i treballs fi d'estudis perqué en ambdés
casos no s’ha obtingut resposta per part de I'alumnat. Des del punt de vista de la Facultat entenem que aquesta
falta de participacio es deguda al desconeixement d’unes enquestes noves.
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Taula 17: Avaluacié de I'actuacié docent del professorat de grau i de master universitari

Instrument/procediment ‘ Enquesta 2018/2019 MUCAP (1r / 2n semestre)

Mitjana ponderada 4,00/ 2,96

(Questionaris potencials) (22 / 48)

Mostra (Percentatge de participacidé) | 4,55% / 32,18%

Format del lliurament Online (via web o app mobil)
Periodicitat Semestral
Instrument/procediment Enquesta 2018/2019 MUMCC (1r / 2n semestre)
Mitjana ponderada 3,65/ 3,32

(Questionaris potencials) (155 / 164)

Mostra (Percentatge de participacié) | 54,19% / 25,61%

Format del lliurament Online (via web o app mobil)
Periodicitat Semestral

Taula 18: Assignatures/moduls

MUCAP
Instrument/procediment Enquesta 2018/2019 (2n semestre)
Questionaris potencials 69

Mostra (Percentatge de participacié) | 26,09%

Format del lliurament Online (via web)

Periodicitat Semestral

Mitjans, Comunicaci6 i Cultura

Instrument/procediment Enquesta 2018/2019 (1r / 2n semestre)

Qiiestionaris potencials 161/ 88

Mostra (Percentatge de participacié) | 51,55% / 29,55%

Format del lliurament Online (via web)

Periodicitat Semestral

Taula 19: Grau de satisfaccid dels titulats de grau i de master universitari (en col-laboracié amb AQU)
Instrument/procediment ‘ Enquesta 2017/2018 MUCAP

Poblacid (N total destinataris) 23

Mostra (Percentatge de participacié) | 8,70%

Format del lliurament Online (via web)

Periodicitat Anual
Instrument/procediment ‘ Enquesta 2017/2018 MUMCC
Poblacio (N total destinataris) 16

Mostra (Percentatge de participacié) | 6,25%

Format del lliurament Online (via web)

Periodicitat Anual

Taula 20: Inserci6 laboral dels titulats de grau, master universitari i doctorat (centralitzada per AQU)
Instrument/procediment ‘ Enquesta 2017*

Poblacio (N total destinataris) 102

Mostra (Percentatge de participacid) | 29,4%

Format del lliurament Online (via web) i telefonica

Periodicitat Triennal
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* La insercio laboral dels titulats i titulades de master de les universitats catalanes (2017).

Les dades que aporten aquestes quatre eines sén d’interés. El fet de poder disposar semestralment de
la valoracio de I'actuacié docent i dels moduls és optim, ja que permet avaluar els diferents semestres
en que s’organitza la docéncia i actuar amb més precisié alla on sigui necessari. Aixi mateix, coneixer
el grau de satisfaccié un cop acabats els estudis permet disposar d’una visio global que va més enlla
de vivéncies del dia a dia dels estudis. Totes aquestes dades permeten detectar problemes concrets
en assignatures i moduls, detectar els punts forts i febles dels estudis i introduir propostes de millora
si s’escau.

Donada la seva importancia, la Facultat s’esta esforgant en abordar un problema estructural de totes
les enquestes que es fan als alumnes: la de la mida de la mostra. No només en moltes ocasions son
baixes o molt baixes (algunes amb una participacié inferior al 10%), sind que sovint presenten
oscil-lacions notables que dificulten la comparacié entre periodes. Es dificil, doncs, tenir informacié
d’alguns periodes concrets i és molt dificil elaborar estudis de tendéncia amb dades que molt sovint
no es poden comparar. En aquest sentit, s’"han introduit millores en la comunicacié de les enquestes i
també en el moment de dur-les a terme (a I’hora de classe) que han permes augmentar la participacio.
També es té previst la comunicacio a través de missatges al mobil. Tot i aixo, les oscil-lacions inter-
semestrals indiquen que hi ha problemes dificils de resoldre.

Per la seva banda, el master MUCAP disposa d’una enquesta propia [E15] que permet valorar la
satisfaccié dels seu alumnat, els resultats obtinguts aplicables als moduls 1 i 2 sén els seglients:

Taula 21: Enquesta propia 2018/2019 MUCAP

Instrument/procediment ‘ Enquesta
Poblacio (N total destinataris) 25
Mostra (Percentatge de participacid) Modul 1: 13 estudiants = 52% / Modul 2: 11 estudiants = 44%
Format del lliurament Paper - Presencial
Periodicitat 1 cop, al finalitzar el modul

La forma de presentar el document assegura la participacié dels assistents. Es una bona forma de rebre informacié sobre
la percepcio que tenen els estudiants dels estudis i sobre aspectes diferents.

Amb tot, pel format de les darreres sessions dels moduls 1 i 2, no tots els estudiants hi sén a I'aula quan es passa el
gliestionari. En futures edicions caldra assegurar-se que tots els estudiants poden participar en I'avaluacié del modul
contestant I’enquesta.

Aplicada I’enquesta de satisfaccié sobre el modul 1 “Estratégies de Recerca i Estudis sobre el Mercat”,
es van obtenir un total de 13 formularis sobre els 25 estudiants. Aixo suposa un index de participacidé
del 52%. En aquests qulestionaris el estudiants han d’assignar valors d’entre 1 i 5. Tots els items
avaluats han resultat per sobre de 4. De fet, 5 de les 7 gliestions han sobrepassat el 4,5.

L'enquesta de satisfaccid per avaluar el grau de satisfaccid del modul 2 “Industries, Continguts i
Recepcid” va ser contestada per 11 dels 25 estudiants. L'index de participacid, en aquest cas, va ser
del 44%. Tots els items avaluats, com es pot observar en la Taula 40 superen els 4,5 de valoracio sobre
un maxim de 5 punts.

Pel que fa al pla de millora dissenyat ja hem assolit els objectius seglients:
e Tenir algunes referéncies sobre I'ocupabilitat dels nostres estudiants
e Disposar de valoracions dels estudiants que es corresponguin amb els parametres que
requereix la UAB
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Per a la gestid de les queixes/suggeriments la Facultat utilitza el procés de suport “PS5-Gestié de les
gueixes/suggeriments del SGIQ”, que concreta de forma detallada i completa les tasques i els agents
implicats.

En aquests moments les queixes es fan arribar a partir de I'aplicacié institucional “Opina”, que permet
enviar de forma online qualsevol queixa, suggeriment o felicitacié. L'Administracié de centre, rep
directament de I'aplicacié qualsevol queixa, suggeriment o incidéncia i la transmet al responsable de
I’ambit corresponent. El nou sistema suposa una gran millora en la implantacié d’aquest procés ja que
permet la centralitzacid de les gestions.

La Facultat també esta estudiant la possibilitat de recollir informacio sobre la percepcié del professorat
sobre la titulacid.

Entre les propostes de millora del centre n’hi ha una destinada a recollir informacio sobre la percepcid
del professorat sobre la titulacid, ja que actualment no es disposa de cap dada al respecte. Actualment,
el desenvolupament d’aquesta eina esta aturada a I'espera que la Universitat concreti un enquesta de
satisfaccié del professorat, que molt probablement aportara les dades que el centre aspira obtenir.

Durant el curs 2018/2019 han arribat les seglients queixes i suggeriments [E16]:

- S’han registrat 2 queixes de Docéncia. La mitjana de resposta va tenir lloc durant els 5 dies seglients.
- S’ha registrat 1 queixa relacionada amb els soroll per obres a la Facultat. La mitjana de resposta va
tenir lloc durant els 10 dies segilients.

- S’ha registrat 1 suggeriment relacionat amb informacié publica. La mitjana de resposta va tenir lloc
durant els 2 dies seglients.

- S’ha registrat 1 suggeriment relacionat amb equipament els espais docents i laboratoris. La mitjana
de resposta va tenir lloc durant els 10 dies seglients.

- S’ha registrat 1 suggeriment relacionat amb aspectes relacionats amb creacié de dobles titulacions.
La mitjana de resposta va tenir lloc durant els 2 dies seglients.

3.3.El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la
seva millora continua.

La Facultat disposa del SGIQ implantat des del 2010, amb un disseny a nivell de centre certificat per
AQU Catalunya dins del programa AUDIT.

El SGIQ disposa del procés estratégic “PE2-Definicid, desplegament i seguiment” del recull la
sistematica de revisié amb els seus responsables i, si escau, d’actualitzacié del SGIQ.

El centre ja ha realitzat la primera revisid important del SGIQ consistent en una revisié general per
incorporar les especificitats del centre. L'evidéncia d’aquesta revisid esta constituida pels processos
adaptats.

La implantacié del SGIQ de la Facultat s’ha realitzat seguint I'esquema seglient:
e Redaccié del Manual del SGIQ de la Facultat

e Processos:
o Processos transversals a la UAB: aquells processos que s’apliquen de forma
subsidiaria a la Facultat. La participacié a nivell de centre es limita, tal com consta al
Manual del SGIQ de la Facultat, a la possible deteccié de necessitats i el seu trasllat a
I’equip de govern.

31 I Autoinforme d’acreditacié dels Masters de la Facultat de Ciéencies de la Comunicacié


https://www.uab.cat/doc/PS5_FCC2019
https://www.uab.cat/doc/PS5_FCC2019
https://nebula.uab.cat/share/s/AelFyeXiRNiP_MZPrbbnAA
https://www.uab.cat/doc/DEFINICIOIDESPLEGAMENT
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345702094034.html

o Processos del marc VSMA (PE3, PC7, PC8A i PE6): processos transversals a la UAB que
s’apliquen de forma subsidiaria a la Facultat on s’ha incorporat un annex que descriu
els organs que participen en aquests processos a nivell de centre.

o Processos completament adaptats al centre: processos amb alt contingut de I'ambit
academic, gran impacte en els programes formatius i un alt grau de participacié a nivell
de centre.

D’aquest conjunt de processos la Facultat ha implantat tots aquells sobre els quals té implicacions
directes de responsabilitat i fa el seguiment”. Sén aquests:

Processos estrategics (PE)
PE1: Definicié de la politica i objectius de qualitat
PE2: Definicio, desplegament i seguiment del SGIQ
PE3: Verificacio de titulacions de Grau i de Master Universitari
PE6: Acreditacio de titulacions de Graus i de Masters Universitaris

Processos claus (PC)
PC2: Programa docent de les assignatures. Guies docents
PC3: Gestid de les practiques externes i els treballs de finals d’estudis
PC4: Orientacié a l'estudiant
PC5: Avaluacié de I'Estudiant
PC6: Gestid de la mobilitat dels estudiants
PC7: Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions
PC8: Modificacio de les titulacions de Grau i de Master Universitari
PC9: Gestor Documental

Processos de suport (PS)
PS3: Gestid de recursos materials i serveis
PS5: Gestid de les queixes i suggeriments

La Facultat valora positivament la implementacié del SGIQ en el centre perque ha facilitat la
sistematitzacid dels processos ja utilitzats préviament. Aquesta implantacié s’ha realitzat tant per
I’adaptacid dels processos marc de la universitat com per la revisid dels processos existents. La qual
cosa ha conduit a la deteccié de bones practiques i d’arees de millora que s’han incorporat al SGIQ
actual de la Facultat.

Esta previst realitzar ens els propers mesos la segona revisié del SGIQ de la Facultat on recollirem els
indicadors corresponents al curs académic 2018/2019 per valorar el funcionament dels processos
durant aquest periode.

La Facultat valora positivament la implementacié del SGIQ en el centre perquée ha facilitat la
sistematitzacio dels processos i ha permes la deteccid, per part dels responsables de cada procés, de
bones practiques i arees de millora. Fruit d’aquesta implementacié hem constatat la necessitat de
modificar el procediment d’aprovacio dels afers de tramit de la Facultat, la necessitat de nomenar una
Coordinacio de SGIQ de la Facultat i reactivar les reunions periodiques de la Comissié de Qualitat del
centre.

S’adjunta com a evidéncia el pla de millora [E17] que garanteix la tracgabilitat i actualitzacié de les
propostes de millora.
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Propostes de millora de ’Estandard 3:

e Seguir amb el pla d’accié per augmentar la participacid a les enquestes de satisfaccié. S’han
duc accions de difusid a través de tots els canals de comunicacié de la Facultat (correu
electronic, pantalles informatives, pantalles dels ordinadors de les aules informatitzades,
cartells informatius, xarxes socials). Els destinataris dels missatges han estat tant professors
com alumnes. El proper curs es vol incorporar una eina de difusio de les enquestes a través de
missatgeria de mobils i també fer reunions amb els professors enquestats, per estudiar accions
a que estimulin la participacié dels alumnes en el temps d’aula.

e Actualment la Facultat no esta treballant en la proposta presentada sobre la creacié de
mecanismes per valorar la satisfaccid del professorat amb el programa formatiu ates la
Universitat esta desenvolupament una enquesta especifica.

Valoracié general del centre:

El SGIQ és un instrument de gran utilitat per al control de la qualitat del centre i tots els processos
necessaris per dur-lo a terme. Tots els processos en que la Facultat hi té competéncies estan adaptats,
de manera que es disposa d’un document que permet al centre desenvolupar totes les tasques d’acord
amb les seves necessitats i especificitats. La Facultat ha fet una primera revisié del SGIQ i té previst dur
a terme una segona, en la qual s’aprofitara per introduir les modificacions que es derivin de la
modificacié del SGIQ marc de la UAB. També es treballa per poder disposar d’informacié de més
gualitat sobre els col-lectius de la facultat, especialment alumnes i professors. D’aquesta manera,
durant el curs 19/20 es podra disposar d’un document millorat que ens permetra ser més eficients.

La Facultat valora positivament la implementacié del SGIQ en el centre perqué ha facilitat la
sistematitzacié dels processos ja utilitzats préviament. Aquesta implantacié s’ha realitzat tant per
I’adaptacid dels processos marc de la universitat com per la revisié dels processos existents. La qual
cosa ha conduit a la deteccid de bones practiques i d’arees de millora que s’han incorporat al SGIQ
actual de la Facultat.

Avaluacié de I'estandard: Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, el centre valora
aquest estandard com “s’assoleix”.
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Estandard 4: Adequaciod del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb
les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

A I'anterior procés d’acreditacié dels dos masters objecte d’acreditacid, aquest estandard va obtenir
la valoracio de “s’assoleix amb qualitat” en tots dos casos.

Master en Continguts de comunicacié audiovisual i publicitat (MUCAP)

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

El professorat reuneix els requisits de qualificaci6 academica i mostra unes competéncies
investigadores i docents suficients. S’'observen un percentatges molt elevats tant de doctors com
d’acreditats i en la seva gran majoria es tracta de professorat permanent. Per tant, el gruix de les hores
HIDA corresponen a aquests perfils. A més a més, hi ha indicadors qualitatius sobre la qualitat del
professorat, amb experiéncia politica, professional i académica fora de la facultat que posteriorment
reverteix en les seves classes.

Cal destacar que les enquestes sobre I'avaluacié docent que els estudiants responen sobre cadascun
dels moduls avalen que la satisfaccio sobre la docencia és alta. Un exemple dels resultats es pot veure
a la taula 39 (“Satisfaccid dels estudiants segons les enquestes per als moduls 1i2”).

Taula 22: Professorat per categoria i segons doctorat

‘ Permanents Permanents Lectors | Associats  Altres  Total % professorat acreditat
1 2 (ANECA/AQU)
Curs 2015-16
Doctors 20 - - - 1 21 95%
No
doctors i ) ) i )
Curs 2016-17
Doctors 18 - 1 - 1 20 95%
No - 1 - 1 -
doctors
Curs 2017-18
Doctors 19 - 1 1 1 22 91%
No
doctors i 1 ) 1 )
Curs 2018-19
Doctors 18 - 2 - 1 21 95%
No - - - 1 0 1 -
doctors

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants.

El nombre de docents és suficient i compta amb una amplia experiencia docent i investigadora. De fet,
durant el curs 2018-2019, el nombre d’hores impartides per professors doctors va suposar el 95% del
total. Altra dada significativa és que el percentatge de docéncia impartida per catedratics és del 14% i
el 59% de la docencia esta a carrec de professors titulars d’universitat. Aquestes xifres avalen el nivell
de qualificacié academica amb escreix.
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Taula 23: Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat
Permanents 1 | Permanents 2  Lectors ‘ Associats  Altres  Total ‘
Curs 2015-16

Doctors 885,7 - - - 6,3 892
No doctors - - - -
Curs 2016-17
Doctors 742 - 76,4 29,3 23,0 | 870,7
No doctors - - - -
Curs 2017-18
Doctors 656 - 52,3 119,0 23,0 | 850,3
No doctors - - - -

Curs 2018-19
Doctors 622,2 - 161,6 - 27,6 | 811,4
No doctors - - - a4 0 a4

Es detecta un increment en el nombre de professors que tenen trams no vius, tant de recerca com de
docéncia. Un dels factor que han influit en aquest descens és la incorporacid a la docéncia de
professorat que han guanyat la seva placa recentment o al fet d’haver convidat a professionals de la
indUstria per impartir alguna sessid. Amb tot, el percentatge d’hores impartides per professors que
tenen trams vius de recerca supera el 57% i les hores impartides per professors amb tram de docéncia
viu suposen un percentatge superior al 78%.

Taula 24: Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams
Tram de recerca Tram de docéncia

Titulacio Sense tram ‘ Tram no viu ‘ Tramviu Sensetram Tramnoviu Tram viu

Curs 2015-16

Contingut audiovisual i publicitat | 13.9 | 0,0 | 86,0 | 0,0 | 5,5 | 94,5
Curs 2016-17

Contingut audiovisual i publicitat | 26,3 | 2,8 | 70,9 | 9,3 | 2,8 | 87,9
Curs 2017-18

Contingut audiovisual i publicitat | 130 | 128 | 742 [ 00 | 1,8 | 9872
Curs 2018-19

Contingut audiovisual i publicitat | 22,7 | 199 | 573 [ 131 [ 83 | 785

Taula 25: Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

Nombre
grups
TE+practica
curs 2018-19

Alumnes
curs 2018-
19

ECT D
Assignatura cTs epartament/

TE+practica area assignada

Estratégies de Recerca i Estudis sobre el 12 Dep.t. (Eom. 2 140
Mercat Audiovisual

Industries, Continguts i Recepcié 9 Dep.t ’ (Eom' 22 1+0
Audiovisual
Dept. .

Practiques Externes 9 ep.t C.om 18 0+2
Audiovisual

Treball de Final de Master 6 Dep.t. (Eom. 25 19+0
Audiovisual

Taula 26: Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat als
moduls seleccionats

Associats

5 L
titulacié 1 2 ectors Doctors no Altres  Total
doctors

Fitxa per Permanents  Permanents Associats

Estrateégies de Recerca i Estudis

75,00% - 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100%
sobre el Mercat
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Industries, Continguts i Recepcio 100% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100%
Practiques 0% ; 0,00% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 100%

externes
TFG/TFM 81,48% - 7,41% | 0,00% 7,41% | 3,70% | 100%

El nombre d’estudiants matriculats al master ha disminuit lleugerament en les darreres edicions. Aixo
fa que la ratio “estudiants / professors” hagi passat del 8,9 del curs 15-16 al 6,3 de I'edicié 18-19.

Taula 27: Relacié estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert)

Curs 2015-16 Curs 2016-17 Curs 2017-18 Curs 2018-19

Contingut Audiovisual i
Publicitat

Un estudiant ETC correspon a una matricula de 60 ECTS, i es considera PDI ETC qui imparteix 240
hores de docéncia en aula.

8,9 8,6 7,0 6,3

El Modul “Estratéegies de Recerca i Estudis sobre el Mercat” esta coordinat per la Dra. Nuria Garcia
Mufioz i compta amb un equip docent format pel Dr. Emili Prado Pico (catedratic d’universitat), la Dra.
Natividad Ramajo Hernandez (Titular d’Universitat) i la Dra. Belen Monclus Blanco (Professora
agregada interina).

El Modul “Industries, Continguts i Recepcié” esta coordinat per la Dra. Rosa Franquet i Calvet
(Catedratica d’Universitat).

El Modul de “Practiques Externes” el coordina la Dra. Celia Andreu Sdnchez (Professora Lectora) i on
intervenen els professionals de les diferents empreses amb les quals es manté conveni de col-laboracié
exercint com a tutors dels estudiants que reben.

El Modul de “Treball Final de Master” el coordina el Dr. Xavier Ribes i Guardia (Titular d’Universitat) i
intervenen un bon nombre de professors del master, en qualitat de tutors / directors dels TFMs.

La tutoria de les practiques externes és doble: d’una banda, I'estudiant compta amb I'assistencia del
coordinador de practiques per guiar-lo en els aspectes merament formals i burocratics de I'activitat.
La part formativa, pero, recau en un professional de I'empresa que acull I’estudiant. L'empresa té
completa autonomia per designar com a tutor el o la professional que consideri més adequat per
assistir i formar Iestudiant acollit. Es el tutor de I'empresa el que fara I'informe definitiu i valorara
I'aprenentage de I'estudiant dins de I'empresa.

Pel que fa a I'assignacié del tutor o tutora per a dirigir un TFM es segueix el segiient procediment: en
primer lloc es demana a 'estudiant que ompli un formulari® en qué es demana el nom i el cognom de
I’estudiant, el seu Numero d’ldentificacié d’Estudiant (NIE) i el seu e-mail. A més, es sol-licita que
informin del tema del treball, que facin una breu descripcié de la proposta i que, si volen, proposin el
nom d’un professor com a possible tutor o tutora.

Amb la informacié recollida en el formulari, el coordinador de modul assigna els tutors segons la relacié
que pugui haver entre la tematica del treball i les linies de recerca, els interessos i I'experiéncia del
professor o professora. També es té en compte la carrega docent del professors dins del modul de
TFMs, de manera que es procura distribuir la direccié dels treballs entre el major nombre de professors
del master. I, en la mesura del possible, s’intenta satisfer la peticid feta per I'estudiant. Un cop
consultat el tutor sobre la pertinenca de la seva direccid, s’'informa a I'estudiant de quin ha estat el
professor designat i se li donen les dades de contacte perqué puguin concertar la primera tutoria.

3 Disponible a http://ves.cat/eqDy
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Master en Mitjans, Comunicacié i Cultura (MUMCC)

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

El professorat del master MUMCC agrupa 12 docents del Departament de Mitjans, Comunicacio i
Cultura. Entre ells, deu sén professors permanents funcionaris, una altra és professora permanent
laboral, i, finalment, un professor associat laboral. Entre tots tenen una amplia experiéncia docent,
investigadora i professional que incrementa el valor de I'ensenyament al master, proporcionant una
integracid entre les orientacions de recerca i professionalitzadora. Als curriculums vitae del professorat
es pot percebre I'aportacié de publicacions i la participacié en grups de recerca [E18].

Cal esmentar la preséncia, al master, dels professors que, per la seva experiéncia de recerca i
professional, o per la seva responsabilitat institucional, donen un valor afegit:

Joan Manuel Tresserras, professor titular, amb experiéncia com a Conseller de Cultura i Mitjans de
Comunicacio de la Generalitat de Catalunya (2006-2010), Conseller de la Corporacid Catalana de Radio
i Televisié (2000) i Conseller del Consell de I’Audiovisual de Catalunya (2000-2006).

Enric Marin i Otto, professor titular, Secretari de Comunicacié del Govern de la Generalitat (2004-2006)
i president de la Corporacid Catalana de Mitjans Audiovisuals (2010-2012).

Maria Corominas Piulats, professora titular, cap de I’Area d’Estudis i Recerca del Consell de
I’Audiovisual de Catalunya (2007-2013), presidenta de la Societat Catalana de Comunicacid, de
I'Institut d’Estudis Catalans (2006-2009) i presidenta de la Seccié de Filosofia i Lleres de I'Institut
d’Estudis Catalans (2016- actualitat).

Juana Gallego Ayala, professora titular, directora de I’'Observatori per a la Igualtat de la UAB (2016-
2018)

Lluis Reales Guisado, professor associat, director i co-presentador del programa d’entrevistes
“TERRICOLES” a betevé TV (2013-...). Nomenat Colelegiat d’honor del Colelegi Oficial de Psicologia de
Catalunya per la tasca periodistica en la divulgacio d’aquest ambit de coneixement, concretament pel
programa Respira (2013). Mencid especial en els premis de Benestar Social de I'Ajuntament de
Barcelona al programa Einstein a la platja por un programa sobre el sindrome de Down.

Guanyador dels seglients Premis: Premi periodistic Ecolicat 2017 por el programa Terricoles; Premi

periodistic ATLL de 'aigua (2017) pel programa Deuwatts; Premi d’investigacié periodistica Montserrat
Roig 2019, amb Joana Diaz ("Rostres i rastres del canvi climatic a Barcelona”).

Taula 28: Professorat per categoria i segons doctorat

‘ Permanents Permanents Lectors | Associats | Altres Total % professorat acreditat
1 2 (ANECA/AQU)
Curs 2015-16
Doctors 13 - - - - 13 100%
No
doctors ) 1 ) 1 )
Curs 2016-17
Doctors 10 - - - - 10 100%
No ; 1 - 1 -
doctors
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Curs 2017-18

Doctors 11 - - - 11 100%
No ) 1 ) 1 )
doctors
Curs 2018-19
Doctors 11 - - - - 11 100%
No ) ) ) 1 ) 1 )
doctors

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants.

El professorat del centre, i en particular, del Departament de Mitjans, Comunicacié i Cultura és
suficient per a impartir adequadament el MUMCC. Segons s’indica a la Taula 28, el 100% del
professorat permanent és doctor, amb una gran experiencia docent. Un altre professor associat, que
destaca en la professid periodistica, aporta elements valuosos per a la relacié de I'alumnat amb el
mercat laboral.

Cada modul té assignat, per a la docéncia presencial, un professor permanent i solament un modul
optatiu esta al carrec d’un professor associat. Segons es reflecteix a la Taula 29, al curs 2018-19 el
99,6% de les hores impartides de docéncia estaven a carrec de professorat doctor.

Aguesta tendencia ha romas des de la implantacié del master. A la Taula 29 es mostra la distribucio
d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat. La fluctuacié d’hores
impartides de docéncia d’un curs a I’altre s’explica per dos motius: a) perqué en cada curs s’afegeixen,
a les hores impartides pels professors als moduls, les hores de tutoritzacié dels treballs de fi de master;
b) perque la tutoritzacio dels treballs de fi de master d’un curs es comptabilitzen al pla docent de I'any
seglient (segons el Model de dedicacié académica del professorat de la Universitat Autonoma de
Barcelona, aprovat pel Consell de Govern del 13 de desembre de 2017). El model de carrega docent
individual recull les hores impartides pels professors als moduls durant el curs en marxa i la tutoritzacid
de treballs de fi de master del curs passat. Per aquest motiu, la progressid d’hores HIDA al llarg dels
anys académics no recull exactament les hores impartides en cada curs. Logicament, succeeix el
mateix amb el conjunt d’hores HIDA del professorat del master. El descens d’hores impartides de
docéncia al curs 2016-2017 es produeix perque al curs 2015-2016 el nombre de matriculats del master
i de matriculats al modul Treball de Fi de Master va ser també més baix.

Taula 29: Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat
Permanents 1 | Permanents2  Lectors Associats Altres Total

Curs 2015-16
Doctors 938 - - - - 938
No doctors - 10 - 10
Curs 2016-17
Doctors 624 - - - - 654
No doctors - 30 - 30
Curs 2017-18
Doctors 909 - - - - 909
No doctors - 30 - 30
Curs 2018-19
Doctors 884,4 - - - - 884,4
No doctors - - - 30 - 30

Si tenim en compte el percentatge d’hores impartides de docencia

segons trams de recerca i de
doceéncia, es pot veure (Taula 30) el descens en els Ultims dos anys de professorat amb trams vius de

38 |

Autoinforme d’acreditacié dels Masters de la Facultat de Ciéencies de la Comunicacié



recerca degut a la jubilacié de dos professors, el professor Miquel Moragas i la professora Rosario de
Mateo. Ja que la renovacio de professorat en aquesta etapa és dificil, la jubilacié de dos professors ha
significat una decreixement dels trams vius de recerca que esperem remuntar en els proxims anys. Pel
gue respecta als trams de docéncia, es pot observar també un lleuger descens per la mateixa rad.

Taula 30: Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams
Tram de recerca Tram de docéncia

UL Sense tram Tram noviu Tram viu

Curs 2015-16

Mitjans ComunicaciéiCultura | 56 | 341 | 603 | 00 | 8,9 | 911
Curs 2016-17

Mitjans Comunicacié i Cultura | 5,3 | se4 | 383 | 00 | 106 | 894
Curs 2017-18

Mitjans ComunicaciéiCultura | 182 | 785 | 33 | 00 | 251 | 749
Curs 2018-19

Mitjans ComunicaciéiCultura | 153 | 749 | 96 | 00 | 301 | 697

El percentatge d’hores impartides de docéncia, segons la tipologia del professorat als moduls
seleccionats (veure Taula 31), indica que ambdds son similars. SGn moduls obligatoris impartits per
professorat permanent funcionari. Per aquest motiu el nombre d’estudiants puja fins a 30 o més, a
diferencia dels moduls optatius, que tenen una mitjana de 14 alumnes. Malgrat la diferéncia entre
moduls obligatoris i moduls optatius el professorat manté la maxima dedicacid, tant per les hores
presencials a I'aula, com per les tutories individualitzades.

Taula 31: Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

N
Departament/ Alumnes Sl
. ECTS . grups
Assignatura S area curs 2018- N
TE+practica assignada 19 TE+practica
€ curs 2018-19
Convergeéncia digital i Politiques de Comunicacio 6 Dept. Mitjans 31 1+0
Epistemologia i Metodologia de la Recerca de la 6 Dept. Mitjans 32 1+0
Comunicacio
Treball de Fi de Master 12 Dept. Mitjans 33 4+0

Taula 32: Percentatge d’hores impartides de docencia (HIDA) segons tipologia del professorat als
moduls seleccionats

Associats

. ., Lectors no Altres  Total
titulacio 1 2 doctors
doctors

Fitxa per Permanents Permanents Associats

Convergenc(;z:ﬁ:‘tiilalcil’c”ollthues de 100% ) ) i 0% i 100%

Epistemologia i Metodol?gla.fie la 100% ) ) i 0% i 100%
Recerca de la Comunicacio

Treball de Fi de Master 100% - - - 0% - 100%

A continuacid, la Taula 33 indica la relacié d’estudiants de primera matricula, de 60 ECTS, i es pot
observar el creixement d’alumnes en els cursos on el nombre de preinscrits ha estat superior.

Taula 33 Relaci6 estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert)

Curs 2015-16 I Curs 2016-17 Curs 2017-18 I Curs 2018-19
Mitjans Comunicacio i Cultura 5,0

Un estudiant ETC correspon a una matricula de 60 ECTS, i es considera PDI ETC qui imparteix 240 hores
de docencia en aula.
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Cal dir, en relaci6 al Treball de Fi de Master, que tot el professorat del master és també, al mateix
temps, professorat tutor dels TFM. La decisid que tot el professorat s’ocupi també de la direccié dels
TFM permet que totes les linies de recerca estiguin a I'abast dels alumnes. Aquesta possibilitat
enriqueix molt els resultats finals dels TFM, per la diversitat de la recerca i resultats. També augmenta
considerablement el nombre d’hores dedicades a la tutoritzacié dels TFM, malgrat que tot el
professorat manté un fort compromis amb la direccié dels treballs.

Des de la coordinacid, i entre el conjunt del professorat, es comparteix la idea que I'alumnat trii
lliurement, en la mesura del possible, i assessorat en tot moment, la tematica del seu Treball i el seu
tutor. A partir de les seves propostes, al gener, s’assignen tutors a cada estudiant. L’assignacio es fa
tenint en compte les sol-licituds dels alumnes i les preferéncies del professorat sobre els temes
proposats per I'alumnat.

L'especialitzacio del professorat del master es pot veure als curriculums vitae [E19] i a la pagina del
Programa de Doctorat en Mitjans, Comunicacié i Cultura. El 75% del professors del master formen part
del Programa de Doctorat i un altre 16,6% col-labora en la direccié de tesis recolzat per un professor
tutor del Programa.

L’assignacio del professorat als moduls s’ha fet segons la especialitzacié de cadascun d’ells, el que
permet un bon rendiment, tant a las classes com a la realitzacié de treballs per modul i la realitzacié
de TFM.

4.3. La institucid ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I'activitat docent i
investigadora del professorat.

Des de la Unitat de Formacié i Innovacid de I'Oficina de Qualitat Docent (OQD) s’impulsen i es
vertebren diverses iniciatives d'optimitzacié de la docéncia i s’aporten noves propostes de suport,
innovacio i formacié continuada.

PLA DE FORMACIO DOCENT

El Pla de Formacié Docent (PFD) té com objectiu oferir al professorat de la UAB diverses eines i recursos
que els ajudin a implementar iniciatives d'innovacié i de millora de la qualitat de I'activitat docent dins
el marc europeu de convergéncia universitaria. Les tipologies formatives que s’inclouen al PFD son:
formacié per novells, formacié permanent, formacié a mida, formacié especifica per coordinadors i
jornades tematiques.

A través del PFD es pretén potenciar l'intercanvi i la difusié d'experiéncies de bones practiques dutes
a terme pels docents a més a més de:

1. Reflexionar sobre la formacié per competéencies i aprendre a dissenyar les assignatures utilitzant
estrategies d'ensenyament-aprenentatge i sistemes d'avaluacié que responguin a les exigencies
d'aquest model de formacid.

2. Reflexionar sobre el paper de les metodologies actives i conéixer com seleccionar i posar en practica

el ventall d'estrategies d'ensenyament-aprenentatge d'acord amb els objectius de I'assignatura.

Aportar recursos per a la utilitzacié de les TIC's com a eines de suport a la docéncia.

4. Compartir entre el professorat les experiéncies de la implementacio de les noves titulacions de grau
i master amb I'objectiu de la millora constant.

w

e Formacidé per a novells: El programa de Formacié Docent en Educacié Superior (FDES) esta
adrecat, preferentment, al professorat novell que porta menys de 5 anys realitzant docencia a
la UAB. El programa FDES té com a finalitat potenciar les competencies docents basiques del
professorat universitari que fan referencia a la planificacié del procés d'ensenyament-
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aprenentatge, la utilitzacié d'estrategies i recursos didactics i el sistema d'avaluacié dels
estudiants.

e Formacidé permanent: esta orientada a tot el professorat amb I'objectiu d’aportar recursos i
eines practiques de suport a la funcié docent relacionades amb els sistemes d'avaluacid, la
comunicacio, la planificacié docent i el desenvolupament de les competéencies personals.

e Formacié a mida: poden accedir a aquesta formacié tots els departaments i facultats de la
UAB, aixi com els centres adscrits. D'acord amb les caracteristiques i necessitats especifiques
de les titulacions, i/o dels departaments o facultats, des de la Unitat s’organitzen plans de
formacié i d'assessorament a mida per al professorat. La seva durada i els seus continguts es
programen a partir de les demandes de qui ho sol-licita. Des de la Facultat s’esta estudiant la
possibilitat de crear un cicle de formacid innovador i atractiu pel col-lectiu, orientat a assolir
tecniques pedagogiques i, concretament, proposar dur a terme un altre taller de formacié
especifica per atendre alumnat amb diversitat funcional com el ja dut a terme en cursos
anteriors.

Durant el curs 2018-19 la Facultat ha ofert al seu professorat una formacié de Perspectiva de
génere en la docencia. A més, a peticid del Departament de Publicitat, Relacions Publiques i
Comunicacidé s’ha ofert formacié per identificar i utilitzar eines que ofereix la plataforma
Moodle. Considerem una formacié molt adequada per al disseny, la publicacié i I'administracio
de cursos en linia.

e Formacié especifica per coordinadors: aquesta formacié consta de diferents moduls
formatius centrats en els aspectes relacionats amb les responsabilitats i funcions de les
coordinacions de titulacié en el marc VSMA, amb les eines per facilitar la recollida de dades i
els indicadors per al seguiment i I'acreditacié, etc.

e Jornades tematiques: periodicament es realitzen jornades dedicades a qliestions relacionades
amb la innovacid docent i la millora de la qualitat dels procés d’ensenyament-aprenentatge.
A I'enllag es poden consultar les previstes i les realitzades.

L'any 2019, un total de 875 docents, 643 permanents i 232 novells van participar en cursos del Pla de
Formacié Docent de la UAB. A continuacié es poden consultar les dades per cada Facultat i tipologia
formativa aixi com el grau de satisfaccié global amb el conjunt d'activitats formatives realitzades.

NOVELL PERMANENT PARTICIPANTS TOTALS SATISFACCIO *

Escola d'Enginyeria 19 51 70 7,9
Facultat d’Economia i Empresa 6 25 31 8,1
Facultat de Biociencies 13 53 66 7,9
Facultat de Ciencies 25 87 112 7,9
Facultat de Ciencies de I'Educacié 21 40 61 7,5
Facultat de Ciencies de la Comunicacié 8 32 40 7,8
Facultat de Ciencies Politiques i de Sociologia 17 15 32 7,9
Facultat de Dret 20 36 56 8
Facultat de Filosofia i lletres 28 127 155 7,8
Facultat de Medicina 29 57 86 8,1

4 Dades obtingudes a partir de les enquestes de satisfaccié amb les activitats realitzades al finalitzar cada accié formativa. L'escala de
valoracié és de 0 a 10.
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Facultat de Psicologia 21 52 73 7,7

Facultat de Traduccié i Interpretacié 8 20 28 8,1
Facultat de Veterinaria 17 48 65 7,9
TOTAL UAB 232 643 875 7,9

En particular, des del punt de vista del MUMCC cal remarcar el fet que I’alt compromis del professorat
amb I'alumnat fa que hi hagi un intercanvi molt intens de les experiencies docents que es donen en
cadascun dels moduls. Aquesta actitud del professorat permet que hi hagi una disposicié permanent
cap a la millora de la docencia i dels recursos docents.

Des del master i el doctorat es proposen activitats formatives dirigides tant a estudiants com a
professors, algunes de les quals sén exclusives per a docents. El curs 2017-18 i 2018-19 van oferir
destacades sessions formatives [E20].

PLA DE SUPORT A LA INNOVACIO DOCENT
La informacié corresponent a aquestes accions han estat recollides a la Memoria d’activitat de
formacié i innovacié docent 2018.

Projectes de suport a la innovacié docent: amb aquesta convocatoria anual es pretén
fomentar la qualitat i la innovacid en la docéncia, financant projectes que tinguin per objecte
la millora dels processos d'ensenyament-aprenentatge, I'avaluacid dels estudiants,
I’'adequacié dels ensenyaments a entorns combinats (presencial-virtual), etc.

Grups d’innovaciéd docent: els grups d'innovacié docent, financats des de la Unitat de
Formacid i Innovacié Docent, tenen per objectiu mantenir de manera activa la investigacio i
transferéncia en materia d'innovacié docent en I'Educacio Superior. Aquests grups sén la base
per incentivar la realitzacié de nous projectes d'innovacid i la creacié d'espais de reflexio sobre
els temes més actuals en aquesta area.

Grups de millora de les titulacions: els grups de millora de les titulacions tenen per objectiu
donar resposta a les necessitats propies de la titulacid i incorporar nous metodes docents per
tal de millorar la qualitat del procés d’ensenyament-aprenentatge. Aquests grups tenen el
reconeixement i el suport econdmic de la Unitat de Formacid i Innovacié Docent.

Congrés Internacional de Docéncia Universitaria i Innovacié (CIDUI): la UAB participa
activament en I'organitzacié del CIDUI formant part del comite executiu i organitzador i donant
suport als docents que participen en aquest ja sigui amb comunicacions o formant part del
comité cientific.

SUPORT A LA DOCENCIA

Recull d’experiéncies aplicades a la docéncia: una de les tasques que es fan des de la Unitat
de Formacié i Innovacié Docent és |’assessorament, el seguiment i la publicacié d’experiéencies
docents innovadores. En general sén experiencies que inclouen accions que s'emmarquen en
I’adaptacid de les matéries a I'EEES.

EINES: La col-leccié Eines d'Innovacié Docent en Educacié Superior té com a objectiu posar a
disposicio de la comunitat universitaria un conjunt d'eines que poden servir d'orientacié i de
guia en la seva tasca docent.
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e Recursos docents: des de I'Oficina de Qualitat Docent es posa a I'abast i es fa difusié dels
serveis relacionats amb projectes de millora de la docéncia que la UAB disposa i del que poden
fer Us els docents.

COL-LABORACIONS:

e GIFD (Grup Interuniversitari de Formacié Docent): Grup de treball format per tots els ICE i
unitats de formacio de les universitats publiques catalanes. L'objectiu del grup es contribuir a
una formacié de qualitat del professorat universitari per millorar les seves competéencies
docents. El grup ha obtingut diversos ajuts (MECD AQU RED-U...).

e Portal “Bones practiques docents”: Projecte de col-laboracié interuniversitari entre I'ICE de la
UB i la Unitat de Formacié de la UAB per a la millora de la qualitat docent. El portal vol ser un
punt de trobada del professorat universitari, per compartir i donar a coneixer bones practiques
docents que facilitin el desenvolupament d'activitats d'ensenyament i aprenentatge en
contextos concrets.

e Red Estatal de Docéncia Universitaria: organitzacié sense anim de lucre que pretén ser un lloc
de trobada, reflexio i aprenentatge entorn de la qualitat de la docéncia universitaria. La Xarxa
és una associacio integrada a I'International Consortium of Educational Development (ICED),
organitzacié que engloba diferents xarxes de prop de 30 paisos dels cinc continents.

e Red Institucional de Formacion del Profesorado (REDIFOP): Xarxa d’ICEs, Centres i Unitats de
Formacié del Professorat Universitari de les universitats espanyoles publiques i privades, que
té per objectiu treballar amb un model conjunt de formacié del professorat universitari i
I'acreditacio de la formacio.

Propostes de millora de ’Estandard 4:
e El centre continuara oferint al professorat noves tecniques pedagogiques i formacié especifica
amb I'objectiu d’atendre les seves necessitats i fomentar I'augment en formacié docent.

Valoracié general del centre:

El nivell del professorat de tots dos titols segueix sent molt elevat i el pes dels professors permanents
doctors continua sent hegemonic. Aix0 garanteix amb escreix la qualitat docent, malgrat que els
problemes de les universitats per poder desenvolupar una politica de professorat adient s’ha vist
limitada en els darrers anys. Al seu torn, els dos titols han mantingut activitats academiques
extracurriculars amb professionals i professors externs que han contribuit a enriquir i millorar
I’experiencia académica dels estudiants. Aixi mateix, la Facultat s’ha interessat en continuar formant
els seus docents i proposa accions de millora en aquest sentit, fet que permet ser optimista sobre el
nivell de la docéncia en els dos titols avaluats. Es mantenen, doncs, les condicions d’acreditacid.

Avaluacié de I'estandard: Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, el centre valora
aquest estandard com “s’assoleix en progrés vers I'excel-léncia”.
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

“La institucio disposa de serveis d’orientacio i recursos adequats i eficacos per a I’aprenentatge dels
estudiants”

En I'anterior procés d’acreditacid de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio, aquest estandard va
obtenir la valoracio de “s’assoleix amb qualitat ”

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

La Facultat de Ciencies de la Comunicacid, per la seva banda, orienta academica i professionalment,
en les fases inicials, al conjunt de I'alumnat. El Pla d’Accié Tutorial (2018) de la Facultat preveu les
accions necessaries per a la orientacid, acollida i acompanyament acadéemic.

Des de la institucié es programen un seguit d’activitats d’orientacié professional obertes als estudiants
de grau i master tot i que, a vegades, es programen coincidint amb la docéncia del master. La UAB
també compta amb serveis estables d’atencié als quals poden recdrrer, en els quals han participat
alguns dels alumnes del master (veure taules 34, 35 36).

Dins les sessions del master MUCAP s’acostumen a programar xerrades i conferencies a carrec de
professionals o academics externs a la UAB expressament per estudiants de postgrau. Es demana als
conferenciants que, en la mesura del possible, facin referéncia explicita a temes relacionats amb
I’orientacié professional. En aquest sentit podem destacar tres impartides en I'edicié 17-18 i una de
I’edicidé 18-19 que van incloure dins la sessié una part relacionada amb la incorporacié al mercat laboral
dels estudiants de comunicacié audiovisual i publicitat:

e La nocién de diversidad en el marco del funcionamiento de la industria audiovisual impartida
per Luis A. Albornoz, professor titular de la Universidad Carlos Ill de Madrid (UC3M), co-
director del grup de recerca Diversidad Audiovisual i investigador del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) d'Argentina.

e Las redes sociales como parte de la estrategia de comunicacién de las PYMES. Estudio de
caso, impartida por la Dra. Victoria Carrillo de la Universidad de Extremadura.

e Como los datos pueden ayudar a descubrir al Messi del futuro, a carrec del Dr. Jose M Pardo
Gila

e Programacio en la televisié on-demand, a carrec d’Alex Martinez Roig, Director de Continguts
de Movistar+.

Des del master MUMCC, cada curs, s’organitzen un conjunt de conferéncies per a facilitar la insercid
al mercat laboral. En el marc del modul Gestid i Mercats de la Comunicacid, de primer semestre, es
programen aquestes conferencies que imparteixen directius d’empreses de comunicacio i de gestio
cultural. D’aquesta manera, es continua millorant la relacié entre professors, estudiats i professionals
de la comunicacié. Al curs 2018-19, aquestes conferéncies van ser les seglients:

e Marc Argemi, fundador i director de Sibilare.

e Victor Puig, fundador i director general de Zinkdo.

e Pere Rosales, consultor en innovacio i director de Inusual.

No obstant les activitats realitzades, la Facultat considera fonamental continuar amb la labor de difusié
del PAT entre la comunitat universitaris. D’aquesta manera, durant el curs 2019/20 es seguira donant
a coneéixer als alumnes de primer a través de les Jornades de Benvinguda i es difondra de nou entre els
delegats per a que el donin a coneixer entre els alumnes. Aixi mateix, es fara arribar de manera
especifica als coordinadors de titulacions per a que el tinguin present en la seva relacid amb els
estudiants.
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En el marc de la UAB, el servei d’Ocupabilitat organitza activitats d’orientacié professional que son
d’interes general per al conjunt de I'alumnat. Al quadre segiient es pot veure les activitats organitzades
durant el curs 2018-2019.

Taula 34: Activitats d'orientacié professional grupals gestionades pel Servei d'Ocupabilitat. Curs
2018/2019

Data ’ e s Persones assistents (alumnat i
. .. Titol de I'activitat .
realitzacio alumni de la Facultat)

07/11/2018 Posa’t al dia en Fiscalitat en ’ambit de la Comunicacié 4
13/12/2019 El COM del CV. Técniques per implementar un CV atractiu 3
06/03/2019 Busques feina: No esperis i actua! (Autocand\ld.atura i xarxes socials 18
poden ser la clau del teu éxit)
- PP )
27/03/2019 Tens una entrevista de feina? E‘ln.es i consells per superar-la amb 4
exit
11/04/2019 La insercio laboral amb perspectiva de genere 5

Segons les dades del Servei d'Ocupabilitat

El master MUMCC no ha incorporat al seu curriculum la realitzacio de practiques externes. La carrega
d’estudi de I'alumnat no permet, en el transcurs d’un curs académic, organitzar-les adequadament.
Per aquest motiu, els alumnes més motivats fan practiques extra-curriculars, gestionades a través del
Servei d’Ocupabilitat de la UAB.

A les taules 34 i 35 es detallen les activitats en grup o individuals en les que han participat I'alumnat
del master. Com es veu, participacié és destacable sobretot per part dels estudiants més interessats
en les practiques, que demanen assessorament professional individual.

Taula 35: Alumnes del master MUMCC participants de les activitats d'orientacié professional
grupals. Curs 2018-2019

Estudis universitaris matriculats.

Activitat Participants
5 Curs 208-2019
Ciéncies de la Comunicacié - Busques feina: No esperis i actua! 2 Master en Mitjans, Comunicacid i
Autocandidatura i xarxes socials poden ser la clau del teu exit estudiants | Cultura
Ciéncies de la Comunicacié - TALLER: El COM del CV. Técniques per . Master en Mitjans, Comunicacid i
) ) 1 estudiant
implementar un CV atractiu Cultura
Ciencies de la Comunicacié- Posa't al dia en fiscalitat del sector de la . Master en Mitjans, Comunicacid i
L 1 estudiant
Comunicacio Cultura

Dades del Servei d'Ocupabilitat de la UAB

Taula 36: Persones participants a les activitats d'orientacid professional individuals del Servei
d'Ocupabilitat. Curs 2018/2019

Activitat Participants Estudis

Serveis del Servei d'Ocupabilitat de la UAB 3 Estudiants Master en Mitjans, Comunicacié i Cultura
Eines i canals de recerca de feina 2 Estudiants Master en Mitjans, Comunicacié i Cultura
Assessorament sobre practiques extracurriculars i
gestio del conveni 2 Estudiants Master en Mitjans, Comunicacié i Cultura
Assessorament sobre practiques extracurriculars i Master en Continguts de Comunicacio
gestid del conveni 2 Estudiants Audiovisual i Publicitat

Dades del Servei d'Ocupabilitat de la UAB
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Orientacio professional
El Programa UAB Emprén s’ha creat per impulsar les actituds generadores d'idees i projectes de
negoci de tots els membres de la comunitat universitaria.

El Programa comprén accions formatives, d'assessorament i d'acompanyament, aixi com iniciatives
per afavorir l'intercanvi d'experiéncies i conéixer de primera ma les vivencies dels qui ja han assolit
I’éxit amb la seva idea.

L’experiencia i el coneixement dels experts de la Universitat garanteixen una orientacié de qualitat a
mida en tots els aspectes relacionats amb cada projecte.

Xarxa UAB d'emprenedoria

Parc de Recerca UAB: eina de transferéncia de coneixements i de tecnologia de la Universitat per
respondre a les necessitats del personal investigador; déna suport als emprenedors interessats a crear
una empresa basada en la recerca de qualsevol ambit de coneixement (spin-off o empresa de base
tecnologica).

Centre d’Iniciatives Emprenedores Universitaries (EUTDH-UAB): centre creat a I'Escola Universitaria
de Turisme i Direccié Hotelera de la UAB per fomentar I'esperit emprenedor i la innovacié entre els
membres de la comunitat universitaria, i en particular de 'EUTDH.

TIC Laude: "Plataforma de joves emprenedors universitaris europeus" adrecada a tots els estudiants
de qualsevol grau i exalumnes de la UAB; facilita formacid gratuita a tots els emprenedors del Campus
gue volen posar en marxa una idea creativa.

Treball Campus: servei dedicat a facilitar la insercié professional d’estudiants i titulats de la Universitat
al moén laboral. Impulsa igualment el desenvolupament d’idees de negoci mitjancant I'acollida i
I'assessorament dels emprenedors.

Gestio de les Practiques externes MUCAP
Les practiques externes permeten aplicar els coneixements adquirits sobre la comunicacié audiovisual
i publicitaria en un entorn professional amb estades en empreses i institucions.

Es presenten com una opcié formativa. Els estudiants han d’escollir si volen matricular-se al modul de
“Practiques Externes” o al de “Iniciacid a la recerca”. Aqui és on trien, doncs, el caracter que volen
donar als seus estudis, si “professionalitzador” o orientat a la recerca.

Els estudiants sol-liciten una de les empreses amb les que el master té conveni o proposen noves
opcions. En aquest darrer cas, la coordinadora de practiques es posa en contacte amb I'empresa
proposada per mirar d’establir el conveni que serveixi per acollir estudiants.

Al'hora de seleccionar i donar prioritat a un candidat per a oferir-li una posicié de practiques, el Master
té en compte els seglients criteris:

e Rendiment academic.

e Experiéncia i adequacié de les habilitats del candidat al perfil demandat per I'empresa.

e Nivell d'idiomes.

e Formacio.
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Aquests criteris varien en funcié del lloc demandat. Aixi, per exemple, per fer les practiques a un mitja
de comunicacié com ara Lleida TV, el nivell d’idioma catala sera altament valorat i, en canvi, no tindra
cap pes per col-laborar amb la Fundacidn Instituto Confucio Barcelona on el xines sera imprescindible.

Un cop el Master proposa un candidat o candidata a I'empresa, la decisié final sobre la seva
incorporacié a les practiques recau en I'empresa. La decisié de I'empresa es fa a partir de criteris
professionals i de necessitats de la propia empresa, aliens a la coordinacié del Master. Els alumnes
gue, per qualsevol motiu, no siguin acceptats en cap empresa han de realitzar el Modul de

Iniciacié a la Recerca.

Cursar el Modul de Practiques Externes requereix |'acceptacid per part de I'estudiant d'un contracte
de confidencialitat amb I'empresa i d'una cessié dels drets d'explotacié dels treballs desenvolupats per
I'estudiant en favor de I'empresa o institucié en la qual realitza les practiques. La no acceptacié o
I'incompliment de les condicions recollides en el document comporten el suspens del Modul de
Practiques Externes del Master.

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques
de la titulacié

La Facultat de Ciencies de la Comunicacid disposa d’'una série de serveis que donen resposta als
objectius docents i d’investigacié plantejats a I'ambit dels estudis impartits.

En aquest sentit, cadascuna de les aules convencionals, aixi com els seminaris, estan dotats de
tecnologia audiovisual. Les aules informatitzades disposen de I'equipament necessari i software
unificat que permet el treball multidisciplinari i polivalent. Les aules d’edicié audiovisual, els estudis
de radio aixi com els estudis de televisié disposen del software requerit per a portar a terme la
docencia oficial del centre, entre els quals s’inclou el Dalet com a sistema d’edicié de audio. La Facultat
també disposa d’espais equipats per el tractament de la imatge, com els platés de TV i els laboratoris
de fotografia. Aixi mateix, disposa de la plataforma UAB Campus Media que és la primera
experiéncia multimedia i interactiva de la UAB, dissenyada per allotjar una TV, una emissora de radio
i una revista online. D’acord amb la tipologia dels estudis, I'’elevat nombre d’activitats practiques i el
desdoblament de grups que aixo comporta, els equipaments indicats anteriorment es converteixen
en espais comuns que els graus i masters oficials impartits a la Facultat comparteixen d’acord amb
la seva franja horaria.

Al llarg del curs 2018/19 s’han efectuat diferents actuacions de millora i manteniment dels
equipaments i espais com:

Renovacio de switchs a les aules d’informatica i laboratoris audiovisuals.

Canvi de I'enllumenat a tecnologia LED a les aules i passadissos de la Facultat i Biblioteca.
Monitoritzacid de les persianes a les aules de docéncia.

Compra de nou material amb tecnologia LED ( maletes de llum) per al préstec als alumnes.

Dotacié amb ordinadors (PC’S) i material audiovisual per el nou espai de UAB Campus Media.
Inaugurant I'espai el dia 23 d’abril del 2019.

S’ha millorat I'accessibilitat als edificis (automatitzacié de portes).

Remodelacié de I'espai de Bar-cafeteria de la Facultat.

Urbanitzacié de part del carrer de la Vinya (accés a I'aulari central)

Pel que fa a I'atrezzo, la Facultat esta analitzant la necessitat dels recursos materials i humans per
portar a terme un possible control. Al primer semestre del curs 2019-20, s’ha pres la decisié d’incloure
com a préstec per a l'alumnat de Grau i Masters el mobiliari necessari per simular una
habitacié/dormitori convencional. S’ha elaborat el llistat i s’esta procedint a la compra de material.
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A continuacid es detallen els recursos materials i serveis que garanteixen el desenvolupament de les
activitats formatives als seus graus i masters.

Aules de Doceéncia : La Facultat disposa de deu aules dotades d’ordinadors connectats a la xarxa
per al professorat, cané de projeccid, pantalla, wifi i, sistema de so. En dues d’aquestes aules hi
ha sistema de so home Cinema.

En el edifici J (aulari central) es fa Us de 7 aules dotades d’ordinador connectat a la xarxa per al
professorat, cané de projeccid, pantalla, wifi i sistema de so.

Seminaris: Es disposa de 5 seminaris dotats d’ordinador connectat a la xarxa per al professorat, cané
de projeccio, pantalla, wifii, sistema de so.

Aules informatitzades: Es disposa de 10 aules amb ordinadors (PC) connectats a la xarxa i el
programari necessari per a la docéncia: 6 aules amb 30 ordinadors cadascuna, 2 aules amb 15
ordinadors cadascuna, 1 aula amb 24 ordinadors i 1 aula amb 21 ordinadors i 7 escaners. En el curs
2016/17 s’ha procedit a la remodelacié de durs de les aules incorporant nou cablejat. Totes les aules
també disposen de cand de projeccio.

Zones d’estudi: 2 zones d’estudi, amb capacitat per a 25 persones cadascuna, habilitades per a
I’estudi individual i/o el treball en grup, amb sistema wifi i endolls per a connectar-hi els portatils dels
estudiants.

Equipament especific fixe: 3 platds de TV, 3 estudis de radio, 3 estudis de continuitat, 2 sales de SIVA
amb 10 cabines d'edicio de video interconnectades, 1 sala d'edicié de video amb 4 estacions de treball,
2 redaccions de radio amb 19 estacions de treball i 2 platds de fotografia equipats amb il-luminacié
flash i continua.

Equipament especific UAB Campus Media: Un Platd TV, una sala de redaccié amb 16 llocs de treball
i un estudi de radio.

Equipament especific portatil: La Facultat disposa de material audiovisual per al préstec als alumnes
per a la realitzacié de les practiques docents. Actualment tenim 14 cameres de video amb els
corresponents tripodes i microfons, 13 cameres réflex de fotografia, 15 tripodes, 7 gravadores d'audio,
diversos microfons de cand, corbata i de ma, 5 torxes de llums i 5 maletes de llums amb tres focus i els
corresponents tripodes.

Aula Magna: Aula amb capacitat per a 248 persones. Disposa de wifi, cané de projeccid, connexié a
xarxa, ordinador fixe i portatil, pantalla de cinema, altaveus, taula de sd, Blue Ray, taula de llums,
microfonia fixa i inal-lambrica aixi com la possibilitat d'enregistrament i retransmissié en directe
mitjangant sis cameres robotitzades.

Sala de Graus: Sala amb capacitat per a 70 persones. Disposa de wifi, cand de projeccid, pantalla,
microfonia fixa, altaveus, equip per a videoconferencies i taula informatitzada equipada amb
ordinador, amplificador i taula de sd. Aquesta sala disposa d'aire condicionat.

Sala de Juntes: Una sala amb capacitat per a 80 persones. Disposa de wifi, cand de projeccio,
pantalla, altaveus, megafonia i amplificador, aixi com d’aire condicionat i taules electrificades per a
que els assistents puguin endollar els seus portatils.

Sales de reunions: Dues sales de reunions amb una capacitat de 15 persones cadascuna.

Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General

La Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General (BCHG) forma part del Servei de Biblioteques de
la UAB (SdB). La BCHG té com a funcid principal servir de suport a les necessitats docents i de recerca
de tota la comunitat universitaria, especialment als estudiants i docents de la Facultat.
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Compta amb la Certificacié de Qualitat ISO 9001: 2015 (EC-8867/17) i el que garanteixen un Optim servei
a 'usuari i una politica de millora continua en relacié a les seves necessitats. La certificacié comporta
I’existéncia d’auditories internes i externes anuals. Es treballa amb objectius anuals i amb accions de
millora continua.

L'enfocament vers la qualitat també és present en totes les linies del Pla Estratégic del Servei de
Biblioteques. També es disposa d’'una Carta de serveis que explicita I'oferta de serveis i
periodicament es duen a terme enquestes per mesurar el grau de satisfaccié dels usuaris respecte les
seves prestacions. En la uUltima enquesta realitzada a I'any 2016 els resultats obtinguts son forca
satisfactoris. Els serveis es valoren en conjunt, el més valorat pels usuaris sén la possibilitat de reserves
i renovacions en linia amb una qualificacié de 4 sobre 5, el menys valorat és el blog sobre la Propietat
Intel-lectual i Accés Obert amb una qualificacié de 3,18 sobre 5.

El seu fons bibliografic esta especialitzat en Ciéncies de la Comunicacid i es desenvolupa d’acord amb
Pla de la col-leccié propis. Alhora té accés als documents de totes les biblioteques de la UAB, aixi com
de la resta de biblioteques de les universitats publiques del Consorci de Serveis Universitaris de
Catalunya i, gracies al Servei de Préstec Interbibliotecari, als fons de biblioteques espanyoles o
estrangeres. El Servei de Biblioteques posa a disposicid de tota la comunitat universitaria de la UAB la
seva col-leccié de recursos digitals (revistes, llibres, bases de dades, etc.) accessibles des de dins i fora
de la UAB http://www.uab.cat/bib/.

La BCHG participa en el Diposit Digital de Documents (DDD). El DDD permet gestionar i preservar la
col-leccié digital propia, especialment de col-leccions especials i els fons personals o institucionals
digitalitzats. També, la publicacié en obert de la produccié cientifica propia.

La BCHG també participa en diversos diposits digitals cooperatius del sistema universitari de Catalunya.
Principalment, el diposit de Tesis doctorals en Xarxa; el diposit de treballs de recerca Recercat ; el
diposit de patrimoni documental Memoria Digital de Catalunya i la plataforma DIALNET Plus.

La BCHG també participa en les xarxes socials del SdB i té un compte propi a Twitter.

Servei d’Informatica Distribuida: Aquest servei déna suport tant a la docéncia com a la recercaiala
gestid de la Facultat . Els alumnes disposen de connexio a internet des de qualsevol punt connectat a
la xarxa de la UAB, accés wifi, correu electronic institucional personal i ordinadors d’us lliure per
a fer treballs i consultes, tant a les aules informatitzades com a les biblioteques. A més, des del
campus poden accedir a la intranet pels alumnes i a les aules Moodle. Des de fora el campus s’hi
pot accedir a través de les xarxes privades virtuals (XPV).

Suport Logistic i Punt d’informacié (SLiPI): Aquest servei déna suport a la docéncia en les necessitats
logistiques que genera i garanteix el manteniment i seguretat dels espais.

Altres

2 Locals d’estudiants/Sala d’estudi: una sala dotada amb wifi i microones.
Maquines de reprografia i fotocopies als edificis de la Facultat

Servei de restauracid.

Maquines vending i fonts d’aigua.

Tota la Facultat és accessible per a persones amb dificultats de mobilitat. La Facultat disposa
d’elevadors adaptats per al desplacament entre els diferents nivells i passadissos, aixi com de rampes
d’accés a I'exterior de I'edifici.
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Taula 37: Satisfaccio dels estudiants amb els sistemes de suport a I’'aprenentatge

| MUMCC MUCAP
Curs 2018-19 Indicador Percentatge de . Percentatge de
Indicador
respostes respostes
Organitzacid del master 4,00 3,00
Practiques Externes N.A 3,00
Instal-lacions i recursos 4,00 6,25% 4,00 8,70%
Accés a comunitat de recerca i/o 4,00 300
professional !

Escala de valoracio de 1 a 5: Enquesta de satisfaccié del titulats.
* Aquesta pregunta no aplica en el cas del master MUMCC perqué no disposa de practiques externes.

Malgrat que no disposem de dades significatives sobre la satisfaccié dels titulats amb els sistemes de
suport a I'aprenentatge, a la Taula 37 es pot veure que un 6,25% de I'alumnat del MUMCC i un 8,70%
del MUCAP que van respondre a I’'enquesta tenen un grau de satisfaccié alt amb I'organitzacié del
master, les instal-lacions i recursos i I’accés a la comunitat de recerca i/o professional, als que valoren
amb un 4.

Propostes de millora de I’Estandard 5:

e El centre ha de realitzar activitats de difusié del PAT.

e C(Cal que la Facultat continui actualitzant, mantenint i renovant els equipaments disponibles a
I'actualitat.

e Crear un espai de trobada, per a tots els estaments de la Facultat, a la segona planta de |'edifici
de la Biblioteca on la comunicacié es trobara amb la tecnologia: espai COMTEC.

e El MUMCC pretén mantenir I'objectiu expressat al seguiment 2017-2018 fins al 2020: propiciar
un debat permanent entre I'alumnat i professorat i els actors socials, culturals i politics, en cada
curs es porten conferenciants per a debatre sobre els temes d’actualitat relacionats amb els
moduls.

Valoracioé general a nivell de centre:

Tant la Universitat, com el centre com els masters ofereixen als alumnes dels titols avaluats activitats
d’orientacid professional que els permeten preparar el seu pas al mén professional o reorientar-s’hi si
ja hi estan incorporats. Moltes d’aquestes accions estan recollides al PAT, un document d’utilitat pels
alumnes que la Facultat ha de vetllar per difondre més entre estudiants i els seus delegats. Els
estudiants ho valoren positivament, tot i la baixa representativitat de les enquestes.

Pel que fa a les instal-lacions, la Facultat fa un esforg continu per millorar les instal-lacions del centre.
En un sector com el de la comunicacid, on la innovacid i I'obsolescéncia tecnologica sén molt rapides,
I’esfor¢ aqui és important. Els alumnes el valoren positivament, ja que les instal-lacions sén ben
valorades.

Tot plegat permet afirmar que les condicions de I'acreditacid s’han millorat amb les acciones
explicades als apartats anteriors.

Avaluacié de I'estandard: Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, el centre valora
aquest estandard com “s’assoleix en progrés vers I'excel-léncia”.
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Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

“Les activitats de formacio i avaluacio son coherents amb el perfil de formacio de la titulacio. Els
resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es
corresponen al nivell del MECES de la titulacié, com per als indicadors académics i laborals”

A I'anterior procés d’acreditacié dels dos masters objecte d’acreditacid, aquest estandard va obtenir
la valoracio de “s’assoleix amb qualitat” en tots dos casos.

Els masters de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié objecte d’acreditacié presenten evidéencies
documentals de I'alt nivell de formacid dels seus estudiants, fruit de I'alineament de les activitats
formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié amb els resultats d’aprenentatge. Aquest
elevat nivell de formacié es reflecteix tant en els indicadors academics com en els d’insercié laboral, a
la vegada que mostren la millora continua dels masters.

Aquest estandard es relaciona en els processos del SGIQ seglients:
PC2: Programa docent de les assignatures. Guies docents

PC3: Gestid de les practiques externes i els treballs de finals d’estudis
PC5: Avaluacio de I'Estudiant

PC7: Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions

PC8: Modificacié de les titulacions de Grau i de Master Universitari

Master en Continguts de comunicacié audiovisual i publicitat (MUCAP)

6.1. Els resultats de I’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacid.

Els resultats de I'aprenentatge assolits en les diferents edicions del master es corresponen amb els
objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacié perque la docéncia s’adequa als
procediments establerts a la memoria verificada del Master. Tota la docéncia esta orientada a
I’obtencié dels coneixements, als objectius i desenvolupament de les competéencies definides en cada
modul.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié son adequats i
pertinents per garantir I’assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos

Les dades que reflecteixen la satisfaccié dels estudiants i que es presentaran més endavant (taula 40)
aixi com els valors dels indicadors academics obtinguts (punt 3.6.3) assenyalen que s’estan assolin els
objectius d’aprenentatge previstos en el pla d’estudis i concretats en les guies docents de manera
altament satisfactoria tant pels docents com pels estudiants.

El MUCAP és un master presencial que s’organitza en sessions magistrals i seminaris. En els seminaris
s’analitzen i es comenten textos i els estudiants presenten als seus companys les reflexions i les analisi
que han fet per encarrec dels professors, a vegades de forma individual i d’altres, en grup.

Els moduls seleccionats per valorar I'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos son tres
moduls obligatoris “Estratégies de Recerca i Estudis sobre el Mercat” (12 credits), “Industries,
Continguts i Recepcid” (9 crédits) i “Treball de Fi de Master” (6 crédits). També s’ha seleccionat
“Practiques externes” (9 crédits), que és un modul optatiu.

1. Estrategies de Recerca i Estudis sobre el Mercat
Aguest modul pretén dotar del coneixement especific de caracter metodologic aplicat a la investigacio
de continguts audiovisuals i publicitaris, oferint les bases del treball cientific i dels estudis de mercat.
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La formacio que s'ofereix es centra en els metodes i técniques d'investigacid quantitatives, qualitatives
i experimentals. L'equip docent I'integren 3 professores i 1 professor.

L'adquisicid de coneixements i competencies per part dels alumnes es duu a terme a través de
diferents procediments metodologics que inclouen les classes magistrals a I'aula, exercicis d'analisi i el
debat i la reflexid a partir de visionats i de material de lectura en els espais de l'aula i dels seminaris.
Aguest modul s’avalua a partir de I'elaboracié d’un pre-projecte (70%), la defensa oral d’aquest pre-
projecte (20%) i la participacio als seminaris (10%).

2. Industries, Continguts i Recepcio

En aguest modul s’estableixen les bases d'investigacio sobre els diferents aspectes relacionats amb els
continguts a l'era digital, les industries que els generen i els public que els consumeixen. Aquest
coneixement transversal actuara com a fonament per la focalitzacié de les diverses tematiques que
s'aprofundiran en els moduls optatius.

Les metodologies docents inclouen classes magistrals, estudis de cas, seminaris, lectures de material
bibliografic, estudi personal, tutories, realitzacid i presentacié oral i escrita de treballs.

El sistema d'avaluacié correspon en un 80% a la realitzacié d'un treball final de modul; un 10% a la seva
defensa oral i un 10% final a I'assisténcia i participacio activa de I'alumnat a les classes.

Aquest exercici d’avaluacio esta coordinat i s'ha dissenyat conjuntament amb el modul 1. Cal dir que
els moduls 1 i 2 sén obligatoris i els alumnes van alternant sessions d’un i altre modul. Aixi, el pre-
projecte que dissenyen per al modul 1 també forma part de I'exercici d’avaluacié per al modul 2. En
aquest modul, pero, es valoren especialment les aportacions realitzades en el capitol d'antecedents
(autors/es; teories, problematiques i limitacions de la investigacio).

3. Practigues externes
L’objectiu de les Practiques Externes és desenvolupar en un ambit professional, les habilitats apreses
en el master.

Els continguts de I'assignatura "Practiques Externes" varien entre els i les diferents estudiants donat
que cada alumne desenvolupa aquesta assignatura en una empresa diferente. Per aixo0, els continguts
apresos varien entre |'alumnat.

Els estudiants fan una estada de 220-250 hores seguint el model de practiques curriculars. En la
signatura del conveni I'estudiant té informacié especifica sobre I'horari i les funcions a 'empresa.

L'avaluacio consta d'un informe final que desenvolupa I'estudiant sobre la seva estada a I'empresa i
d'un
informe final que realitza I'empresa sobre I'estada de I'alumne.

4. Treball Final de Master
L'objectiu del Treball Final de Master és verificar I'adquisicié de competéncies associades al master. El
treball es pot redactar en castella, catala o anglés.

El Treball Final de Master és un treball academic autonom que consisteix en la realitzacié d'un projecte
de recerca dins de qualsevol ambit de les politiques, la industria, els mercats o la generacid, produccio,
distribucid i consum de continguts audiovisuals i publicitaris.
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Els continguts del TFM es consensuen entre el tutor o tutora i el o la estudiant. L'extensié del TFM
(bibliografia inclosa) ha de ser d'entre 12.000 i 18.000 paraules.

L’avaluacié consisteix en una defensa publica davant d’'un tribunal format per tres professors i
professores del master, que determinen el 100% de la nota.

Preguntats per la satisfaccié de I'experiéncia educativa en el seu conjunt, els estudiants de I'edicio
2017-18 van fer totes les valoracions per sobre de 3 o0 4 punts sobre 5, excepte el 2,5 amb qué van
valorar els sistemes d’avaluacié. Donat que I'index de participacié va ser molt baix aquest “aprovat
just” no ens preocupa massa perque, per contra, a les enquestes de satisfaccié dels moduls aquest
aspecte va quedar per sobre del 4,5 sobre 5, ratllant la valoracié més alta. Es per aixd que, de moment,
no ens plantegem fer canvis en els sistemes d’avaluacio.

Taula 38: Satisfaccio dels graduats amb I’experiéncia educativa global

Curs 2017-18 Indicador Percentatge de

respostes
El master esta ben organitzat (coordinacio i seqiienciacio 300
d’assignatures, horaris, calendari, etc.) !
El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre 400
de crédits de les assignatures/moduls !
Estructura i La metodologia docent emprada ha afavorit el meu 300
aprenentatge aprenentatge ’
Els sistemes d’avaluaci6 han permeés reflectir 250
adequadament el meu aprenentatge !
Estic satisfet amb les practiques externes 3,00
Estic satisfet amb el TFM 3,00 8,70%
La formacié rebuda m’ha permés millorar les meves 400
Impacte personal en els | competéncies personals !
estudiants La formacid rebuda m’ha permés millorar les capacitats per 300
a I'activitat professional !
- . Les instal-lacions i recursos especialitzats han estat
Serveis i equipaments 4,00
adequats
Estic satisfet/a amb la titulacid 3,00
Si tornés a comengar, triaria la mateixa titulacio 100%
Si tornés a comencar, triaria la mateixa universitat 50%

Enquesta de satisfaccié dels titulats. Escala de valoracié de1a 5

El Master s’ha dotat d’una eina per recollir més informacié i de més precisié sobre els estudiants:
I’enquesta de satisfaccio dels moduls. Aquesta eina, dissenyada i implementada des de la coordinacié
del master, segueix el model d’enquesta institucional de la UAB.

Com per qlestions de calendari, I'aplicatiu d’enquestes de la institucid no és accessible al master quan
necessitem avaluar els moduls, vam optar per replicar I'enquesta en format analogic i passar-les als
estudiants manualment (veure taules 39 i 40). A més d’aquesta, fem una altra enquesta, de caracter
més qualitatiu per cada un dels professors que intervenen en el modul, amb preguntes obertes i també
de caracter anonim, per complementar el sistema d’avaluacié de la satisfaccié que proposa la
institucid. Amb aquesta segona part de I'enquesta obtenim suggeriments i propostes de millora dels
estudiants i podem saber quins punts no hem de descuidar perque ja compten amb una alta valoracié.
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Taula 39: Satisfaccio dels estudiants segons les enquestes per als moduls 1i 2

Enquestes Categories a avaluar

Meétodes Sistema
Total 9 : 3 tisfaccic
Curs 2018-19 ota % docents avaluacié Carrega Satisfaccié

‘ Coordinacio
matricula respostes treball global

Estrategies de Recerca | 25 52% 462 | 431 | 477 | 454 | 469 4,46 4,62
Estudis sobre el Mercat

Inddstries, Continguts | 25 44% | 455 | 464 | 464 | 4,64 | 4,64 4,64 4,55
Recepcid

Pel que fa a I’'enquesta sobre cadascun dels moduls i els professors que les imparteixen, la participacid
va estar per sobre del 40%, arribant, en algun cas, al 72% (veure taula 41) Cal dir que els comentaris
recollits sén altament positius i, per tant, es dedueix que I'index de satisfaccié és alt.

Taula 40: Participaciod a les enquestes sobre cada seminari dels moduls 1i 2

Enquestes
Curs 2018-19 Tot'al Participants @
matricula respostes
M1 Bases del coneixement cientific per la estratégia metodologica 25 14 56%
M1 Metodes i técniques qualitatives 25 12 48%
M1 Metodes i técniques quantitatives 25 13 52%
M1 Aproximacid a les estratégies a la investigacié de mercat 25 18 72%
M2 Industries, continguts i recepcid 25 11 44%

Per la seva naturalesa, I'avaluacié del modul de Practiques Externes no es fa aplicant el gliestionari
dels moduls anteriors (obligatoris) o dels moduls optatius. Cada estudiant, al finalitzar la seva estada,
ha de redactar un informe on presenta:

e Ladescripcio, analisi i valoracio de les funcions desenvolupades

e Aprenentatges assolits durant I’estada

e Avaluacié justificada de I'empresa

e Recomanacié de la renovacié (o no) del conveni amb I’'empresa per part del master

e Observacions finals

Durant el curs 2018/2019 es signen un total de 17 convenis amb 17 estudiants i 16 empreses. Tots els
estudiants que es van matricular al modul van rebre una proposta d’empresa que els accepta a realitzar
les practiques amb ells. Només un estudiant, que va decidir canviar-se al modul de recerca (i, per tant,
no fer Practiques Externes), no va arribar a signar el conveni.

S’ha establert conveni amb 16 empreses, 12 de les quals amb conveni nou. Aquestes empreses estan
vinculades, principalment, a I'ambit de la comunicacid i sén productores audiovisuals o mitjans de
comunicacio.

L'avaluacié dels estudiants pel que fa a les empreses ha estat positiva en tots els casos. El 70% els
valora per damunt de 8 sobre 10. Cap estudiant suspén I'empresa en la qual ha realitzat les seves
practiques. Es poden veure les valoracions al grafic seglient:
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Grafic 1: Avaluacié dels estudiants a les empreses de practiques (Valoracié sobre 10 punts)
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Les empreses, per tant, son avaluades positivament. De fet, tal com es recull en I'Informe de practiques
externes de I'any 2018-19 [E21], el 88% ha obtingut una qualificacié de notable o excel-lent

Grafic 2: Resultat de les valoracions de les empreses

M Excelente (9-10)
m Notable (7-8)
® Aprobado (5-6)

Suspendido (0-4)

Els estudiants mostren un alt grau de satisfaccié tant dels moduls analitzats com de les practiques
externes. Pel que fa al TFM, al ser I'Ultima activitat dels estudis, els estudiants marxen i no podem
aplicar el qlestionari d’avaluacié de la satisfaccié, tal i com fem amb els altres moduls. El control es fa
a partir de les tutories individuals i des de la coordinacié. Es una avaluacié que té com a finalitat que
I'activitat es desenvolupi correctament aixi com detectar incidencies durant el transcurs de I'activitat
per poder solventar-les tan aviat com sigui possible. Aquest any vam introduir, de forma pilot, una eina
de supervisié i seguiment, dissenyada per la UAB i anomenada plataforma de Treball Final d’Estudis
(tfe.uab.cat). Amb aquesta eina hem augmentat les opcions per al seguiment i tutoritzacié del TFM i
el coordinador té una visio global del desenvolupament de tots els TFMs i pot rebre suggeriments i
queixes dels estudiants. No es va detectar cap anomalia tot i que, a peticié d’un estudiant, vam canviar-
li el tutor que inicialment I'haviem assignat. Amb tot, estem plantejant la possibilitat d’obrir una
enquesta online per avaluar formalment la satisfaccio sobre els Treballs Finals de Master. No confiem
molt, pero, en I'index de participacié que es pot obtenir al ser una activitat voluntaria, no presencial i
que s’ha de fer un cop acabat el curs i ja abocats a les vacances d’estiu.

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

Els resultats globals del master sdn altament satisfactoris amb taxes de rendiment molt altes, sempre
per sobre del 93%. Igualment les taxes d’eficiencia, del 99%, sén molt bons indicadors dels resultats
academics de la titulacid.

Taula 41: Resultats globals de la titulacio

Curs académic 2015-16 2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Taxa de rendiment 93% 98% 98% 94%
Taxa d’eficiéncia 99% 99% 99% 99%
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2015-16 2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Taxa de graduacio 94% 97% - -
Taxa d’abandonament 6% 3% 8% -

Taula 42: Resultats globals del primer curs

2015-16 2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Taxa d’abandonament 6% 3% 8% -

Taxa de presentats 100% 100% 100% 95%
Taxa d’exit 100% 100% 100% 99%
Taxa de rendiment 98% 98% 98% 96%

Els resultats academics dels estudiants també sén satisfactoris. En el modul 1, el 77,73% dels estudiants
obtenen qualificacions de “Notable” o “Excel-lent”. Pel que fa al modul 2, el 68,2% obtenen valoracions
de “Notable” o “Excel-lent”. A les “Practiques externes”, el 77,8% dels alumnes aconsegueixen
“Excel-lent” i la resta (22,2%) arriben al “Notable”. El TFM és I'activitat que exigeix un major grau
d’implicacio per part dels estudiants. Aqui és on trobem algun alumne que no assoleix els minims per
aprovar (12%) o que no presenten el treball (8%). La resta aproven: més de la meitat (52%) obtenen
“Notable”, “Excel-lent” o “Matricula d’honor” i el 28% restant es avaluat com “Aprovat” [E22].

Taula 43: Resultats dels moduls seleccionades

Resultats
Curs 2018-19

Matricul \ N
Matriculats ’at cula Excel-lent Notable | Aprovat Suspeés 0
d’Honor presentats

Estrategies de Recerca i

Estudis sobre el Mercat 22 0 / 10 4 0 !
Industr!e,s, Continguts i 2 0 7 8 6 0 1
Recepcio

Practiques externes 18 0 14 3 0 0 1
TFM 25 1 2 10 7 3 2

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacié.

Les dades que ens proporciona la institucié sobre la insercié laboral indiquen un bon index
d’ocupabilitat dels estudiants de grau de les arees de I'ambit de la Comunicacié Audiovisual.

Taula 44: Insercio laboral

Taxa d’ocupacié Taxa d’ocupats Taxa d’aturats | Taxa d’inactius
87,0% 8,7% 4,3%

Taxa d’adequacié (funcions) Vinculades titulacié | Universitaries | No universitaries
34,8% 32,6% 32,6%

Satisfaccié amb la formacio Teorica Practica

(escala de valoracié d'1a 7) 5,4 43

Enquesta d’inserci6 laboral 2017: Ambit de Comunicacié Audiovisual

Amb tot, aquestes dades es centren en estudiants de grau i no tenen en compte els estudiants de
master de forma segregada. Evidentment, tampoc analitzen amb detall I'ocupabilitat del estudiants
que han cursat concretament el Master Universitari en Continguts de Comunicacié Audiovisual i
Publicitat.

Per tal de tenir informacid especifica sobre la insercié laboral dels nostres estudiants del Master, vam
decidir fer un seguiment dels seus perfils a la xarxa LinkedIn. Sabem que no és un métode ni rigords ni
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complet pero, a falta de dades oficials, ens permet obtenir una aproximacio a saber com s’ocupen els
nostres estudiants un cop acaben la formacio.

Dels 30 estudiants del curs 2016-2017 hem trobat que 22 compten amb perfils professionals a la
plataforma Linkedin (75,86%). D’aquests hem pogut identificar la posicié laboral de 13 d’ells i d’elles a
data de 2018. Aix0 suposa informacié sobre el 44,83% dels estudiants d’aquella edicié. Aquesta
informacié I’hem ordenat en un full d’Excel i la voluntat és anar ampliant-lo amb les dades dels
estudiants de cada edicid. Segons la informacié obtinguda, 8 treballen en empreses vinculades al mén
de la comunicacié i les tecnologies de la informacid; 2 en institucions academiques; 2 en ONGs o
Asumptes Internacionals; i 1 en una empresa de cosmetica, perdo amb funcions de brand manager.

Dels 24 estudiants del curs 2017-2018 hem aconseguit contactar amb 18 a través de LinkedIn (66,66%).
Hem obtingut referéncies de la seva ocupacio laboral a data 2018 de 10 estudiants (55,55%), el que
suposa un 44,44% del total de matriculats en aquella edicid. Les seves ocupacions estan relacionades
amb la comunicacié (7 estudiants), amb I'administracié publica (2) i amb I'ensenyament superior (1).

Master en Mitjans, Comunicacié i Cultura (MUMCC)

6.1. Els resultats de I’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacid.

Els resultats de I'aprenentatge assolits en les diferents edicions del master es corresponen amb els
objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacioé perque la docéncia s’adequa als
procediments establerts a la memoria verificada del MUMCC. Tota la docéncia esta orientada a
I’obtencié dels coneixements, als objectius i desenvolupament de les competéncies definides en cada
modul.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir I’assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos

Les activitats formatives dels moduls sén adequats per garantir I'assoliment dels resultats
d’aprenentatge previstos a la memoria verificada. Les diferents formes d’activitats (dirigides,
supervisades, autonomes i d’avaluacid) estan recollides a les guies docents dels moduls del master.
Igualment, els sistemes d’avaluacié de cada modul també consten a les guies docents, publicades en
catalai castella i, a partir de juliol de 2019, també en anglés.

En cada modul la docéncia es presencial, organitzada en sessions magistrals i en seminaris. En els
seminaris es comenten textos i es fan analisi de casos i presentacions per part dels estudiants. En tots
els moduls es segueix el sistema d’avaluacid continuada, segons el criteri de la Normativa Acadéemica
de la UAB i les modificacions del titol d’avaluacid, que van entrar en vigor el curs académic 2018-19.
Aixo vol dir que el sistema d’avaluacié inclou un minim de tres activitats d’avaluacié, de dues
tipologies diferents, cap de les quals pot representar més del 50% de la nota final. Els sistemes
d’avaluacié sén diversos, en alguns casos els professors avaluen per treballs de curs, per proves
escrites, per exposicions orals o pel conjunt de proves.

Els moduls seleccionats per valorar I'assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos son
“Convergéncia i Politiques de Comunicacié” (6 crédits), “Metodologia de la Investigacid en
Comunicacid” (6 credits) i “Treball de Fi de Master” (12 crédits). Tots tres moduls sén obligatoris i
reuneixen I'abast de competéncies de quasi tot el master. Cal dir també que sén representatius de
les dues arees importants del pla d’estudis: I’analisi de continguts i formes de comunicacié, i la
investigacio basica i aplicada en comunicacio.
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1. Convergeéncia i Politiques de Comunicacid

El temari tracta sobre les politiques de comunicacié i cultura i la convergéncia digital als mitjans de
comunicacio, particularment els mitjans audiovisuals. La professora esta especialitzada en el temai,
com es va explicar en I'apartat 3.4.1 d’aquest autoinforme, reuneix una amplia experiéncia de recerca
i professional. Cada sessié del modul combina I'exposicié dels continguts tematics i la presentacio i
comentari de lectures per part de I'alumnat. En relacié amb els continguts especifics, tal com es diu
a la Guia docent (nota a I'apartat de Bibliografia), el segon dia de classe es distribueix una relacié de
lectures sobre les matéries del curs [E23]. Aquesta relacié esta preparada per endavant per la
professora, especialment per al que es consideren continguts fonamentals de la materia, pero es
deixa un marge (dues lectures) per donar resposta a les demandes dels estudiants. Per aixo es
distribueix el segon dia de classe, atés que en la primera se'ls pregunta sobre els seus interessos en
relacié al modul i en funcid de les respostes, es completen les lectures. En el curs 2018-19, els dos
temes que es van identificar d'interés van ser fake news i postveritat; i educacié mediatica.

La programacid docent es va organitzar en 10 sessions setmanals de 3 hores i el grup va aplegar 31
alumnes (curs 2018-19). El sistema d’avaluacid va consistir basicament en la realitzacié d’un treball
final de modul, que comptava el 50% de la qualificacid final; una exposicié a classe (en grup) d’una
lectura (25% de la qualificacié final); I'assisténcia a les sessions teoriques i participacié en les
discussions a classe (10%); i, finalment, la redaccié d’'un comentari escrit breu, individual, que la
professora i els alumnes comparteixen a Moodle. Els estudiants podien elegir fer el seu treball final
(50%) de la nota entre dues modalitats: disseny d’un projecte de recerca, o bé disseny d’un pla
d’accié. La guia docent inclou, a més, la rubrica d’avaluacié del treball final. Com a exemple dels
resultats del sistema d’avaluacié es poden consultar diferents treballs finals i comentaris escrits de
cadascun del tipus de qualificacié [E24].

En aquest modul s’assoleixen les competéncies basiques B6 i B10, les especifiques E1, E5, E6 i la
transversal T1. Les proves del sistema d’avaluacid sén pertinents i serveixen per manifestar el nivell
d’assoliment de les competéncies esmentades. En termes generals, els resultats d’aprenentatge,
comprendre les politiques de comunicacid, identificar i coneixer el desenvolupament de les noves
tecnologies i el seu entorn, i planificar accions de comunicacid i de politiques de comunicacié estan
assolits pel treball final, en la modalitat de disseny d’un projecte de recerca o bé de disseny d’un pla
d’accié. Igualment, la competéencia transversal de direccio i treball en equips interdisciplinaris esta
assolida per la prova de la discussio en grup.

En el marc d’aquest modul, aplicant la proposta de millora del Seguiment de la titulacié en el curs
académica 2016-17, s’ha organitzat una conferéncia amb la Sra. Judith Argila, Cap de Noves
Plataformes de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, per tal d’obrir noves linies de reflexid
sobre el desenvolupament de les noves tecnologies a la societat.

2. Epistemologia i Metodologia de la Recerca en Comunicacio

El temari tracta sobre epistemologia i metodologia per a la recerca dels mitjans, la comunicacid i la
cultura, aixi com els procediments de recerca basics. El professor esta especialitzat en aquest ambit
i també és el responsable d’impartir els seminaris sobre metodologia de la recerca en comunicacié
en el Programa de Doctorat de Mitjans, Comunicacié i Cultura. En aquest modul, cada sessié combina
les classes magistrals amb I'estudi de casos i la presentacié i comentari de lectures per part de
I"'alumnat.

Com al modul anterior, la programacid docent es va organitzar en 10 sessions setmanals de 3 hores.
El grup va aplegar 32 alumnes (curs 2018-19). El sistema d’avaluacié es va basar en la realitzacio d’un
treball final de modul, que va comptar el 50% de la qualificacio final; una prova de seguiment de
lectures (30% de la qualificacio final); i, finalment, la participacio a la classe i als debats (20%). Com a
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exemple dels resultats del sistema d’avaluacié des poden consultar diferents treballs finals i proves
de seguiment de lectures de cadascun del tipus de qualificacio [E25].

En aquest modul s’assoleixen també les competéencies basiques B6 i B10; les competéncies
especifiques sén la E2i E3; la competéncia transversal és la T1. Es tracta de preparar als alumnes per
al procés de recerca i les técniques d’investigacié adients. Les proves del sistema d’avaluacidé sén
pertinents i adequades per a assolir les competéncies esmentades. En termes generals, els resultats
d’aprenentatge, son la capacitat de realitzar treballs de recerca aplicats, amb técniques qualitatives
i quantitatives, formular preguntes d’investigacio, objectius i hipotesi, aixi com programar I'execucio
dels projectes de recerca.

3. Treball de Fi de Modul

L'objectiu del Treball de Fi de Modul (TFM) és la realitzacié individual d’un treball de recerca que sigui
una aportacié original en I'ambit cientific de I'area de la comunicacié. Malgrat que és un modul de
segon semestre, practicament des de I'inici de curs es comencen les activitats per a la preparacié dels
alumnes: la seleccié del tema del TFM i assignacié a cada estudiant d’un tutor del seu treball. Al curs
2018-19 el nombre d’alumnes matriculats va ser de 28 en primera matricula i 5 en segona matricula.
Hi ha dues modalitats de TFM: a) un assumpte concret relatiu als temes tractats al master, al qual s’han
de fer aportacions originals; b) una compilacio critica original, de exploracié sistematica, rigorosa i
critica de les hipotesi, teories y metodes propis d’'una o de diverses disciplines, encarada a la
fonamentacié conceptual necessaria per a la formacié de I'investigador.

El TFM es realitza basicament a través de l'activitat autonoma de I'alumnat supervisada per un
professor del master. Fins a I'assignacio del tutor del treball, la coordinacié del master assumeix el
treball d’orientacié a I'alumnat. L'espai del TFM, a Moodle, és, des del primer moment, una eina
important per a I'assessorament dels estudiants.

El procés, per a la orientacid primer, i després la direccié dels TFM és el seglient:

a) Realitzacié d’una tutoria col-lectiva, al mes de novembre, amb la coordinadora del Master i la
col-laboracio dels professors de primer i segon semestre, per a assessorar sobre les propostes
individuals de TFM. L'objectiu d’aquest encontre és, principalment, orientar a I'alumnat sobre els
temes del Treball.

b) Presentacid, al mes de desembre, per part de cada alumne, d’'una proposta de tema de TFM i de
tres professors del master, que segons l'alumne, podrien dirigir el seu treball. Des de la
coordinacio, i entre el conjunt del professorat, es comparteix la idea que I'alumnat trii lliurement,
en la mesura del possible, i assessorat en tot moment, la tematica del seu Treball i el seu tutor.

c) Aprovacié de les propostes de temes de TFM, al mes de gener, i assignacid de tutors a cada
estudiant. L’assignacié es fa tenint en compte les sol-licituds dels alumnes i les preferencies del
professorat sobre els temes proposats per I'alumnat.

d) En el transcurs de la direccié i realitzacié del TFM és obligatoria la realitzacid, al menys, de tres
tutories del professor i alumne, que, en principi, es la quantitat minima establerta per la Facultat.
En realitat el professorat, per la seva dedicacio, en fa moltes més, en funcid de les necessitats de
I'alumne.

L’avaluacié del TFM es fa davant d’una Comissié formada per tres professors del master. El treball de
Fi de Master conta el 85% de la nota i I'exposicio el 15% restant. Per tal d’ objectivar al maxim el procés
d’avaluacio la comissié disposa d’una rubrica que esta publicada al Moodle des de I'inici del procés
d’orientacid sobre el TFM. Igualment, el tutor del treball també presenta a la Comissié una rubrica
d’avaluacio per tal d’informar sobre el procés del treball de I'alumne i la seva evolucioé [E26].

En aquest modul s’assoleixen les competéncies basiques B6 i B10, les especifiques E2, E3 i la
transversal T1. Es tracta d’aplicar les competéncies i resultats d’aprenentatge adquirits en el conjunt
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del master i, en particular, al modul de Epistemologia i Metodologia de la Recerca en Comunicacio.
L’assoliment dels resultats d’aprenentatge esperats amb el nivell esperat es comproven en la qualitat
dels TFM aprovats. S’adjunten mostres de TFM de totes les qualificacions, amb les respectives
rabriques d’avaluacio de la Comissié Avaluadora i del professorat [E27].

Pel que fa a la satisfaccié dels graduats amb I'experiéncia educativa global, es pot veure, a la Taula 45,
els resultats de la enquesta 2017-2018. De 32 estudiants solament van respondre I'enquesta un 6,25%,
per tant les dades no sén representatives del conjunt. Malgrat aixo cal esmentar I'alta puntuacié que
aquests alumnes van donar al master en tots els indicadors. També convé aclarir que I'indicador “Estic
satisfet amb les practiques externes” és molt baix perquée el master no organitza practiques curriculars.
Per tant, I'indicador no és correspon realment amb el master.

Taula 45: Satisfaccio dels graduats amb I’experiéncia educativa global
Curs 2017-18 Indicador Percentatge de

respostes
El master esta ben organitzat (coordinacid i seqlienciacid 400
d’assignatures, horaris, calendari, etc.) !
El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre 400
. de crédits de les assignatures/moduls !
Estructurai - -
La metodologia docent emprada ha afavorit el meu
aprenentatge 3,00
aprenentatge
Els sistemes d’avaluaci6 han permés reflectir 3.00
adequadament el meu aprenentatge !
Estic satisfet amb les practiques externes 1,00
La formacié rebuda m’ha permeés millorar les meves 5.00 6,25%
Impacte personal en els | competéncies personals !
estudiants La formacié rebuda m’ha permes millorar les capacitats per 400
a I'activitat professional !
- . Les instal-lacions i recursos especialitzats han estat
Serveis i equipaments 4,00
adequats
Estic satisfet/a amb el professorat 4,00
Estic satisfet/a amb la titulacié 4,00
Si tornés a comengar, triaria la mateixa titulacié 100%
Si tornés a comengar, triaria la mateixa universitat 100%

Enquesta de satisfaccié dels titulats. Escala de valoracié de 1a 5

Cal remarcar que la valoracio sobre la satisfaccié amb el professorat és molt positiva i que el 100% de
les persones enquestades tornarien a triar la mateixa titulacié i universitat.

Taula 46: Resultats dels moduls seleccionades

Enquestes Categories a avaluar
Metodes Sistema Carrega | Professorat Satisfaccio
Total % < 2 s
Curs 2018-19 I [ — docents Avaluacié Treball | (atencid Global
P (XP3+P4) (X P5+P6) (P7) tutorial) (P9)
Convergéncia digital | 31 53,13% 3,85 3,76 3,44 3,38
politiques de comunicacid
Epistemologia i 3
metodologia de la recerca 32 51,52% 3,13 3,41 3,44 2,44
en comunicacio

Enquesta dels moduls. Escala de valoracié de1a 4

La Taula 46 mostra els resultats de I'enquesta als alumnes dels moduls seleccionats. El percentatge
d’enquestats, als dos moduls, és significatiu del conjunt de I'alumnat. Al modul ‘Convergéncia digital i
politiques de comunicacid’ s’obté una satisfaccid global proxima al 4. Cal remarcar que a tots els
indicadors la valoracid és per damunt del 3.4 i que I'atencidé tutorial rep la maxima qualificacid.
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Respecte al modul d’Epistemologia i metodologia de la recerca en comunicacié’ les valoracions son
igualment positives i estan entre el 3,1 i el 3.4. La pregunta sobre satisfaccid global és més moderada,
perod segueix sent molt positiva. Com en el cas anterior, també destaca que I’atencid tutorial rep molt
bona qualificacid.

6.3. Els valors dels indicadors académics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

Els indicadors academics del master, publics a la web de la UAB, es corresponen amb els establerts a
la memoria verificada. Pel que respecta als resultats globals de la titulacié (veure Taula 47), la taxa
de rendiment és molt satisfactoria. Per a tots els cursos, les taxes de graduacié i eficiéncia estan per
sobre dels resultats esperats a la memoria. Al seu torn, el d’abandonament esta per sota. Malgrat
gue encara no estan disponibles les dates de taxa de graduacio i d’abandonament del curs 2018-19,
es constata que, al llarg dels cursos, es manté la tendencia.

Taula 47: Resultats globals de la titulacié

Curs academic 2015-16 2016-17 @ 2017-18 | 2018-19

Taxa de rendiment 93% 99% 92% 88%
Taxa d’eficiéncia 99% 98% 99% 98%
2015-16 2016-17
Taxa de graduacio 94% 97% - -
Taxa d’abandonament 6% 3% 6% ---

Taula 48: Resultats globals del primer curs

2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Taxa d’abandonament 6% 3% 6%

Taxa de presentats 93% 99% 92% 89%
Taxa d’exit 100% 100% 100% 99%
Taxa de rendiment 92% 99% 93% 95%

Els resultats dels moduls seleccionats (veure Taula 49) mostra la distribucié de notes. Cal esmentar
gue als moduls Convergéncia Digital i Politiques de Comunicacio, i Epistemologia i Metodologia de la
Recerca en Comunicacio, el no presentat correspon a un cas que va d’haver abandonar el master per
motius aliens a la seva voluntat. Igualment va passar al modul TFM.

Taula 49: Resultats de les assignatures/moduls seleccionades
Curs 2018-19 Resultats

Matriculats Matricules Excel-lent Notable Aprovat Suspeés No
d’Honor presentats

Cor]\{ergenC|a D|g.|tal. ] i 31 0 12 15 3 0 1
Politiques de Comunicacid

Epistemologia i Metodc.>log.|zi\ 32 0 13 18 0 0 1
de la Recerca en Comunicacié

TFM 33 0 6 13 3 1 10

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

L'alt grau d’internacionalitzacié de I'alumnat del master fa que no disposem de dades fidedignes sobre
la insercio laboral.

Tots els cursos, una part de I'alumnat del master ingressa al Programa de Doctorat de Mitjans,
Comunicacid i Cultura com a continuacié dels seus estudis. En el curs 2019-20, 5 alumnes de la
promocié del curs 2018-19 han ingressat al programa de doctorat.
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Des del nostre parer, les dades procedents de I'Enquesta de Poblacié Activa (EPA) procedents de
I’'ambit de Periodisme no s’ajusten al perfil del nostre master, que inclou moltes altres graduacions i,
per tant, altres sortides laborals.

Com a resposta a aquesta manca de dades sobre el grau d’insercid laboral dels estudiants es proposa
una accié per tal de millorar aquest coneixement: la organitzacié d’una enquesta al setembre de I'any
seglient a la finalitzacié del master, per part de la coordinacié del master, per a avaluar el grau
d’insercid laboral dels titulats.

Taula 50: Insercié laboral

Taxa d’ocupacio Taxa d’ocupats Taxa d’aturats | Taxa d’inactius
90,6% 7,0% 2,3%

Taxa d’adequacié (funcions) Vinculades titulacié | Universitaries | No universitaries
42,5% 37,8% 19,7%

Satisfaccié amb la formacié Teorica Practica

(escala de valoracié d’1 a 7) 5,7 5,2

Enquesta d’insercié laboral 2017: Ambit de Periodisme

Propostes de millora de ’Estandard 6:
e El MUMCC elaborara una enquesta propia per a avaluar el grau d’insercié laboral.

Valoracioé general del centre:

Els resultats de I'aprenentatge assolits en les diferents edicions de tots dos masters es corresponen
amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES, ja que la docéncia s’adequa als
procediments establerts a la memories verificades dels masters.

Aixi, les evidéncies documentals aportades sobre els assoliments dels estudiants a les assignatures dels
dos masters posen de manifest I'alt nivell de formacidé obtingut i satisfan molt adequadament els
requisits del nivell especificat en el MECES. Les metodologies i les activitats docents son consistents
amb els resultats d’aprenentatge. Els sistemes i criteris d’avaluacid sén variats i permeten certificar i
discriminar adequadament els resultats d’aprenentatge.

En el cas dels TFMs, els dos masters també aporten evidéncies documentals que il-lustren com aquest
treball respon molt satisfactoriament al perfil formatiu i als nivells del MECES requerits. Es supervisen
i avaluen amb criteris molt pertinents i adequats.

Pel que fa al modul de practiques externes del MUCAP, les evidéncies aportades sobre els assoliments
dels estudiants que I'han triat indiquen que les practiques responen satisfactoriament al perfil
formatiu professionalitzador i als nivells dels MECES de les titulacions.

Les practiques externes permeten aplicar els coneixements adquirits sobre la comunicacié audiovisual
i publicitaria en un entorn professional amb estades en empreses i institucions.

Es presenten com una opcid formativa. Els estudiants han d’escollir si volen matricular-se al modul de
“Practiques Externes” o al de “Iniciacid a la recerca”. Aqui és on trien, doncs, el caracter que volen
donar als seus estudis, si “professionalitzador” o orientat a la recerca.

Les dades de rendiment, eficiéncia u graduacié sdn molt bones, amb xifres properes o superiors al 90%.
Aix0 es tradueix en xifres d’abandonament molt baixes, gairebé mai per sobre del 10%. Les
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qualificacions obtingudes pels alumnes també mostren que aquest aprofiten la formacid, ja que les
notes més habituals son I'excel-lent i el notable.

La satisfaccio dels graduats amb I'experiencia educativa global també assenyala una bona valoracio
del master: la nota més habitual és un 4 sobre 5 i les notes per sota de 3 sén excepcionals en tots dos
masters i atenen a casuistiques molt concretes. Tot i la baixa participacié en aquesta enquesta, que
tant el centre com titols estan intentant revertir, aporta indicis de bona valoracié. Les percepcions
sobre els moduls sén més dispars, pero en general indiquen un funcionament si més no correcte
d’ambdos titols.

Malauradament no es disposa de dades especifiques d’insercid laborals dels titulats, amb la qual cosa
és fa molt dificil valorar aquest aspecte. Tot i aix0, és cert que les dades sobre les dues arees mostra
una insercio laboral notable, on el gruix dels titulats treballen en feines que exigeixen titol universitari.
Les dades complementaries obtingudes pel MUCAP a traves de Linkedin apuntarien que els titulats
dels masters treballen encara més en ocupacions relacionades amb la seva formacio.

Tot plegat permet afirmar que les condicions de I'acreditacid s’han millorat amb les acciones

explicades als apartats anteriors.

Avaluacié de I'estandard: Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, el centre valora
aquest estandard com “s’assoleix en progrés vers |'excel-léncia”.
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Relacid d’evidéncies

1. Procés d’elaboracié de ’autoinforme

N2 Evidéencia Localitzacio
1 Reunions periodiques [E0.1]
2 Exposicid publica [E0.2]
3 Aprovacié de I'autoinforme [E0.3]

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

N2 Evidencia Localitzacié

4 = Memoria actualitzada per a la verificacié de la titulaci6 : MUCAP [E0.4]
5  Informe de verificacié de la titulacio MUMCC [E0.9]
6  Revisio Pla d’Estudis MUCAP [EO0.5]

7  Guia docent Modul 2 MUCAP [E0.6]

8  Acta de reunié MUCAP [E0.7]

9  Planificacié horaria MUCAP [E0.8]

10 | Coordinacié docent MUMCC [E10]

11  Horaris MUMCC [E11]

Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

N2 Evidencia Localitzacio
Universitat
Centre
12 | Web institucid/titulacié MU en Continguts de comunicacio
audiovisual i publicitat
MU en Mitjans, comunicacid i cultura
13 | Informes Seguiment Titulacid (IST) Gestor Documental UAB
Documentacié lligada als processos del SGIQ sobre informacié publica, ﬂgw
14 recollida d’informacié i retiment de comptes El master en xifres
SGIQ Centre
15 Triptic Fira del Talent E12

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié

N2 = Evidencia Localitzacio
16 | SGIQ: Procés de disseny i aprovacio de les titulacions
17 = SGIQ: Procés de Modificacid de les titulacions de Grau i de Master Universitari
18 | SGIQ: Procés de seguiment de les titulacions
19 SGIQ: Procés de revisié del SGIQ SGIQ Centre
20 | SGIQ: Procés d’acreditacid de les titulacions
21 = SGIQ: Gestié Documental
22 | SGIQ: Gestid de les queixes i suggeriments
23 | Informes de seguiment. Taula d’evolucid dels indicadors Gestor Documental UAB
24  Informes de seguiment. Plans i seguiment de les accions de millora de la titulacio El grau en xifres r?u &n ler?s
El master en xifres
25 | Instruments per a la recollida de la satisfaccid dels grups d’interés Enguestes
26 = Aprovacid Informe de Seguiment de Centre (ISC) 2017/18 [E13]
27  Aprovacié modificacions [E14]
28 = Enquesta propia MUCAP E15
29 | Queixes i suggeriments de la Facultat [E16]
30 | Pla de millores [E17]

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

N2

Evidéncia Localitzacio

31

Formacid i Innovacié Docent

Suport que rep el professorat

Formacié a les biblioteques
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https://nebula.uab.cat/share/s/sRrnyiU0RNC8Koc8Osb0hg
https://nebula.uab.cat/share/s/EvqTB83VS4envwJI3W-B0g
https://ddd.uab.cat/pub/memtit/2012/150779/MemoriaWeb_MUContingComunAudiovPublic_a022019.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/memtit/2012/151554/MemoriaWebMUMitjansComunicCultura_a042018.pdf
https://nebula.uab.cat/share/page/site/evidnciesacreditacions-msters-facultat-de-cincies-de-la-comunicaci/documentlibrary#filter=path%7C%2F1_Est%25E0ndard%25201_Qualitat%2520del%2520programa%2520formatiu%2FMUCAP%2F%255BE0.5%255D%2520Revisi%25F3%2520Pla%2520d%2527Estudis%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/s/80b30EOtTEGZHNbdwJO7bQ
https://nebula.uab.cat/share/s/IKIdMylZTkqqZJqC3aXBlw
https://nebula.uab.cat/share/page/site/evidnciesacreditacions-msters-facultat-de-cincies-de-la-comunicaci/documentlibrary#filter=path%7C%2F1_Est%25E0ndard%25201_Qualitat%2520del%2520programa%2520formatiu%2FMUCAP%2FCoordinaci%25F3%2520docent%2F%255BE0.8%255D%2520Planificaci%25F3%2520hor%25E0ria%25202018-19%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/page/site/evidnciesacreditacions-msters-facultat-de-cincies-de-la-comunicaci/documentlibrary#filter=path%7C%2F1_Est%25E0ndard%25201_Qualitat%2520del%2520programa%2520formatiu%2FMUMCC%2F%255BE10%255D%2520Coordinaci%25F3%2520docent%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/s/g102V130ROW_3BMlJlVaNg
http://www.uab.cat/
https://www.uab.cat/comunicacio/
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/continguts-de-comunicacio-audiovisual-i-publicitat-1096480139517.html?param1=1326351650065
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/continguts-de-comunicacio-audiovisual-i-publicitat-1096480139517.html?param1=1326351650065
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/mitjans-comunicacio-i-cultura-1096480139517.html?param1=1327908912576
http://tramitador.uab.es:8080/portalTramitacio
http://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/tots-els-graus-1345661751752.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-1345663347033.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345702094034.html
https://nebula.uab.cat/share/s/tZBYnjISRCOsbB_W0RnA0A
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345702094034.html
http://tramitador.uab.es:8080/portalTramitacio
http://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/tots-els-graus-1345661751752.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-1345663347033.html
http://www.uab.cat/enquestes/
https://nebula.uab.cat/share/s/2LqR5iWJTemWOCl-bZyjqw
https://nebula.uab.cat/share/page/site/evidnciesacreditacions-msters-facultat-de-cincies-de-la-comunicaci/documentlibrary#filter=path%7C%2F3_Est%25E0ndard%25203_Efic%25E0cia%2520del%2520sistema%2520de%2520garantia%2520interna%2520de%2520la%2520qualitat%2520de%2520la%2520titulaci%25F3%2F%255BE15%255D%2520Enquesta%2520pr%25F2pia%2520MUCAP%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/s/AelFyeXiRNiP_MZPrbbnAA
https://nebula.uab.cat/share/page/site/evidnciesacreditacions-msters-facultat-de-cincies-de-la-comunicaci/documentlibrary#filter=path%7C%2F3_Est%25E0ndard%25203_Efic%25E0cia%2520del%2520sistema%2520de%2520garantia%2520interna%2520de%2520la%2520qualitat%2520de%2520la%2520titulaci%25F3%2F%255BE17%255D%2520Propostes%2520de%2520millora%7C&page=1
https://www.uab.es/servlet/Satellite/unitat-de-formacio-i-innovacio-docent-1096482420642.html
http://www.bib.uab.cat/formacio/oferta.php

32 | Curriculums del professorat MUCAP [E18]
33  Curriculums del professorat MUMCC E19
34 | Activitats formatives MUMCC [E20]

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

N2 Evidencia Localitzacié
35  Pla d’acci6 tutorial Enllac espai web Centre

) R . . . UAB emprén
36  Pla d’actuacid institucional per a facilitat la insercid laboral

P UAB Treball Campus
37  SGIQ: Procés de suport i orientacio a I'estudiant SGIQ Centre
Serveis bibliotecaris/Centres de recursos per a I'aprenentatge. . . .

38 / P P & Qualitat al Servei de Biblioteques

Indicadors d’us i satisfaccio

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

N2 = Evidencia Localitzacio

39 Informe de practiques externes MUCAP [E21]

40 | Mostra d’execucions dels estudiants dels moduls seleccionats (obligatories, PE i TFM) MUCAP E22

a Masters Sessions Convergéncia Digital i Politiques de Comunicacié MUMCC [E23]

22 Mostres de proves avaluatives: Convergéncia Digital i Politiques de Comunicacio [£24]

a3 Mostres de proves avaluatives: Epistemologia i Metodologia de la Recerca en Comunicacié [E25]

a4 Rubriques d’avaluacié TFM MUMCC [£26]

45 Mostres de proves avaluatives: Treball de Fi de Master £27
Valors i evolucié temporal d’indicadors de rendiment acadéemic: taxa de graduacio, r;\au en xiires

46 ) s . . El master en
d’abandonament, d’eficiéncia i de rendiment -

xifres

Valors d’indicadors d’insercid laboral: taxa d’ocupacié, d’adequacid, d’utilitat de la formacié L,

47 Insercid laboral

teorica i practica
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https://nebula.uab.cat/share/page/site/evidnciesacreditacions-msters-facultat-de-cincies-de-la-comunicaci/documentlibrary#filter=path%7C%2F4_Est%25E0ndard%25204_Adequaci%25F3%2520del%2520professorat%2520al%2520programa%2520formatiu%2FMUCAP%2F%255BE18%255D%2520CV%2520del%2520professorat%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/page/site/evidnciesacreditacions-msters-facultat-de-cincies-de-la-comunicaci/documentlibrary#filter=path%7C%2F4_Est%25E0ndard%25204_Adequaci%25F3%2520del%2520professorat%2520al%2520programa%2520formatiu%2FMUMCC%2F%255BE19%255D%2520CV%2520del%2520professorat%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/s/r-B-uC5oSCS0D1zUclf0lA
https://www.uab.cat/doc/PlaAccioTutorialFCC
http://www.uab.cat/web/investigar/itineraris/innovacio-transferencia-i-empresa/el-programa-uab-empren-1345662120485.html
http://www.uab.cat/treball-campus
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-del-centre/sgiq-de-la-facultat-1345702094034.html
http://www.uab.es/servlet/Satellite/biblioteques/la-qualitat-1258108748582.html
https://nebula.uab.cat/share/s/Lewawfx5SayiXbTb2REgHA
https://nebula.uab.cat/share/page/site/evidnciesacreditacions-msters-facultat-de-cincies-de-la-comunicaci/documentlibrary#filter=path%7C%2F6_Est%25E0ndard%25206_Qualitat%2520dels%2520resultats%2520dels%2520programes%2520formatius%2F%255BE22%255D%2520MUCAP%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/s/RSwtljsBSVqUecaNw48HuQ
https://nebula.uab.cat/share/page/site/evidnciesacreditacions-msters-facultat-de-cincies-de-la-comunicaci/documentlibrary#filter=path%7C%2F6_Est%25E0ndard%25206_Qualitat%2520dels%2520resultats%2520dels%2520programes%2520formatius%2FMUMCC%2F%255BE21%255D%2520Converg%25E8ncia%2520Digital%2520i%2520Pol%25EDtiques%2520de%2520Comunicaci%25F3%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/page/site/evidnciesacreditacions-msters-facultat-de-cincies-de-la-comunicaci/documentlibrary#filter=path%7C%2F6_Est%25E0ndard%25206_Qualitat%2520dels%2520resultats%2520dels%2520programes%2520formatius%2FMUMCC%2F%255BE24%255D%2520Epistemologia%2520i%2520Metodologia%2520de%2520la%2520Recerca%2520en%2520Comunicaci%25F3%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/page/site/evidnciesacreditacions-msters-facultat-de-cincies-de-la-comunicaci/documentlibrary#filter=path%7C%2F6_Est%25E0ndard%25206_Qualitat%2520dels%2520resultats%2520dels%2520programes%2520formatius%2FMUMCC%2F%255BE25%255D%2520TFM%2F%255BE23%255D%2520R%25FAbriques%2520d%2527avaluaci%25F3%7C&page=1
https://nebula.uab.cat/share/page/site/evidnciesacreditacions-msters-facultat-de-cincies-de-la-comunicaci/documentlibrary#filter=path%7C%2F6_Est%25E0ndard%25206_Qualitat%2520dels%2520resultats%2520dels%2520programes%2520formatius%2FMUMCC%2F%255BE25%255D%2520TFM%7C&page=1
http://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/tots-els-graus-1345661751752.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-1345663347033.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-1345663347033.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/enquesta-sobre-la-insercio-laboral-dels-titulats-observatori-de-graduats-1345667040264.html

Relacid de taules

Taula 1: Evolucié matricula en els graus de la facultat (2012-2017)

Taula 2: Evolucié matricula en els masters de la Facultat

Taula 3: Professorat segons tipus de regim juridic (2015-2019)

Taula 4: Professorat doctor i no doctors (2015-2018)

Taula 5: Genere i titulacio (alumnat i professorat)

Taula 6: Modificacions realitzades a la titulacié amb aprovacié FAVORABLE de I’'AQU (MUCAP)

Taula 7: Oferta, demanda i matricula (MUCAP)

Taula 8: Procedéncia (MUCAP)

Taula 9: Titulacions d’origen (MUCAP)

Taula 10: Modificacions realitzades a la titulacié amb aprovacié FAVORABLE de I’AQU (MUMCC)

Taula 11: Modificacions implantades com a resultat del procés de Seguiment de la titulacio (MUMCC)
Taula 12: Oferta, demanda i matricula (MUMCC)

Taula 13: Procedéncia (MUMCC)

Taula 14: Procedéncia dels alumnes estrangers (MUMCC)

Taula 15: Graduacié dels alumnes del master (MUMCC)

Taula 16: Titulacions de la Facultat que han estat acreditacions en les darreres edicions

Taula 17: Avaluacio de I'actuacié docent del professorat de grau i de master universitari

Taula 18: Assignatures/moduls

Taula 19: Grau de satisfaccio dels titulats de grau i de master universitari (en col-laboracié amb AQU)

Taula 20: Insercio laboral dels titulats de grau, master universitari i doctorat (centralitzada per AQU)

Taula 21: Enquesta propia 2018/2019 MUCAP

Taula 22: Professorat per categoria i segons doctorat (MUCAP)

Taula 23: Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i Doctorat (MUCAP)

Taula 24: Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams (MUCAP)

Taula 25: Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat (MUCAP)

Taula 26: Percentatge d’hores impartides de docencia (HIDA) segons tipologia del professorat als moduls seleccionats
(MUCAP)

Taula 27: Relacid estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) (MUCAP)

Taula 28: Professorat per categoria i segons doctorat (MUMCC)

Taula 29: Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat (MUMCC)

Taula 30: Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams (MUMCC)

Taula 31: Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat (MUMCC)

Taula 32: Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat als moduls seleccionats
(MuUMCC)

Taula 33 Relacid estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) (MUMCC)

Taula 34: Activitats d'orientacid professional grupals gestionades pel Servei d'Ocupabilitat. Curs 2018/2019
Taula 35: Participants de les activitats d'orientacié professional grupals. Curs 2018-2019

Taula 36: Persones participants a les activitats d'orientacié professional individuals del Servei d'Ocupabilitat. Curs
2018/2019

Taula 37: Satisfaccid dels estudiants amb els sistemes de suport a I'aprenentatge

Taula 38: Satisfaccio dels graduats amb I'experiéncia educativa global (MUCAP)
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Taula 39: Satisfaccio dels estudiants segons les enquestes per als moduls 1i2 (MUCAP)
Taula 40: Participacio a les enquestes sobre cada seminari dels moduls 1i2 (MUCAP)
Taula 41: Resultats globals de la titulacié (MUCAP)

Taula 42: Resultats globals del primer curs (MUCAP)

Taula 43: Resultats dels moduls seleccionades (MUCAP)

Taula 44: Insercié laboral (MUCAP)

Taula 45: Satisfaccio dels graduats amb I'experiéncia educativa global (MUMCC)
Taula 46: Resultats dels moduls seleccionades (MUMCC)

Taula 47: Resultats globals de la titulacié (MUMCC)

Taula 48: Resultats globals del primer curs (MUMCC)

Taula 49: Resultats de les assignatures/moduls seleccionades (MUMCC)

Taula 50: Insercio laboral (MUMCC)
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