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0. Dades identificadores bàsiques 
 
 

Universitat Universitat Autònoma de Barcelona 

Nom del Centre Escola FUABformació 

Dades de contacte 
Maria Espadalé Reballí 

(Maria.Espadale@uab.cat)  

Responsables elaboració autoinforme Veure composició del CAI a l’apartat 2 

Data i òrgan d’aprovació Comitè de Direcció de l’Escola FUABformació  

 
 

Titulacions impartides al Centre  

Denominació 
Codi 
RUCT 

Crèdits 
Any 

d’implantació 
Nom de la coordinació 

Titulacions que s’acrediten 

Grau en Direcció Hotelera 2502904 240 2013-2014 Beatriz Santolalla 

Màster Universitari en Gestió 
d’Empreses Hoteleres 

4314928 60 2014-2015  Victor Gimenez/Daniel Blabia 

Màster Universitari en Gestió 
Turística del Patrimoni Cultural  

4316837 60 2018-2019 Maria Abril 

Màster Universitari en 
Teledetecció i Sistemes 
d’Informació Geogràfica* 

4314828 60 2014-2015 Xavier Pons  

*Aquesta titulació també forma part del procés d’acreditació però es presenta en document a part, i 
comparteix la informació dels estàndards de centre. 
 

Titulacions que no s’acrediten 

Grau en Turisme  2500894 240 2009-2010 Albert Vancells 

Grau en Prevenció i Seguretat 
Integral 

2502501 240 2009-2010 César Torrero 

Màster Universitari en Unió 
Europea-Xina: Cultura i 
Economia 

4313666 60 2012-2013 Minkang Zhou 

Màster Universitari en Direcció 
i Organització de Turisme 
d’Esdeveniments 

4313799 60 2013-2014 Maria José Aguar 

Màster Universitari en 
Arxivística i Gestió de 
Documents 

4312208 120 2010-2011 Anahí Casadesús 

Màster Universitari en 
Arxivística i Governança de la 
Informació 

4318290 
 

120 2023-2024 Anahí Casadesús  

Màster Universitari en 
Medicina Transfusional i 
Teràpies Cel·lulars i 
Tissulars/Master’s Degree in 
Transfusion Medicine and 
Cellular and Tissue Therapies 

4317563 60 2023-2024 Joaquim Vives  

Màster Universitari en Gestió 
Esportiva/Sports Management 

4316022 60 2016-2017 
Ricard Esparza/Nuria Masferrer 

Màster Universitari en 
Polítiques Socials i Acció 
Comunitària 

4315658 60 2016-2017 Ernesto Morales (UAB) 

Sandra Ezquerra (UVIc-UCC) 

Carme Montserrat (UdG) 

Mariona Lladonosa (UdL) 
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MU en Didàctica del Xinès per a 
Hispanoparlants 

4316481 60 2018-2019 Helena Casas  

Màster Universitari en 
Auditoria de Comptes i 
Comptabilitat 

4317517 60 2022-2023 Francesc Gómez / Jordi Rizo 

 

Adscripció: 
Mitjançant el Decret 390/1996, de 2 de desembre, de la Generalitat de Catalunya, de regulació 
del règim d’adscripció a universitats públiques de centres docents d’ensenyament superior 
(DOGC d’11 de desembre de 1996), i els acords de Consell de Govern del 19 de març de 2015 i 
del Consell Social de 30 d’abril de 2015, es va autoritzar la creació de l’Escola FUABformació i la 
seva adscripció a la Universitat Autònoma de Barcelona. L’Adscripció va ser publicada al DOGC 
del 21 de juliol del 2016. 
 
 
 
 
 
  

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=750659
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=750659
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1. Presentació del centre 

 
La Fundació Universitat Autònoma de Barcelona (FUAB) és una entitat creada per la Universitat 
Autònoma de Barcelona (UAB) per col·laborar en el foment i la realització d’activitats docents, 
de recerca i d’acció social, i en la prestació de serveis comercials i de gestió patrimonial vinculats 
a l’activitat universitària, dirigits tant a la comunitat UAB com al públic en general, empreses i 
institucions, a través de la coordinació de diverses entitats i serveis. 
 
L’Escola Fundació Universitat Autònoma de Barcelona – Formació (en endavant Escola 
FUABformació) és un centre adscrit a la UAB, amb titularitat de la Fundació UAB, que aplega i 
gestiona l'oferta de formació superior complementària a la de la Universitat Autònoma de 
Barcelona. FUABformació pren, doncs, una entitat pròpia com a institució d’educació superior. 
 
Amb el naixement de l’Escola s’implantà l’estudi oficial de Màster Universitari en Comptabilitat 
Superior i Auditoria (MUCSA), que s’inicià el curs 2015-16 i que va ser reverificat l’any 2020 com 
a Màster Universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat. 
 
El curs 2016-17, s’implementà el Màster Universitari en Gestió Esportiva (MUGE), proposta 
formativa compartida entre la universitat i el Johan Cruyff Institute (JCI) que s’inicia en 
modalitats presencial i online (en anglès i castellà). 
 
El curs 2018-19 l’Escola engega el Màster Universitari en Didàctica del Xinès per a 
Hispanoparlants (MUDXHP) , com els anteriors, també de caire professionalitzador. 
 
La FUAB era també la titular de l’Escola Superior d’Arxivística i Gestió de Documents (ESAGED), 
de l’Escola de Prevenció i Seguretat Integral (EPSI), de l’Escola Universitària de Turisme i de 
Direcció Hotelera (EUTDH), i de l’Escola Doctor Robert (EDR), totes elles també centres adscrits 
a la UAB.  
 
Per tal d’unificar esforços per a poder respondre millor a les necessitats de l’àmbit docent i 
alinear tots els seus projectes docents amb els objectius estratègics de la UAB, la FUAB va 
agrupar sota l’Escola FUABformació com a única entitat totes les activitats de formació no 
subvencionada que ofereix la UAB a través de la FUAB, fent efectiu el que va ser el procés 
d’unificació de les seves escoles.  
 
La Memòria per a la creació i l’adscripció de l’Escola FUABformació i el conveni de col·laboració 
acadèmica entre la UAB i la Fundació UAB per a l’adscripció de l’Escola FUABformació a la UAB, 
signat el 15 de juny de 2015 ja preveien la incorporació de tots els estudis dels que fins aleshores 
era titular la Fundació UAB en el sí d’aquesta nova escola adscrita.  
 
Preveient ja aquesta unificació, la FUAB va assumir dins l’Escola FUABformació les reverificacions 
2020 i 2021 de dos dels programes de les seves Escoles: 
▪ Màster U. en Medicina Transfusional i Teràpies Cel·lulars i Tissulars, interuniversitari amb la 

Universitat de Leiden, Països Baixos (des de l’EDR). 
▪ Màster U. en Arxivística i Governança de la Informació (des de l’ESAGED) 
ambdós amb implementació el curs 2023-2024. 
 
La unificació dels diferents centres va començar molt abans unificant recursos humans i 
materials. Les Escoles compartien, no només titularitat, sinó també la seu al mateix Edifici Blanc 
del Campus de la UAB, en el que hi relacionen espais i infraestructures. 
 

https://www.uab.cat/fundaciouab/
https://www.uab.cat/web/fuabformacio/que-es-l-escola-fuabformacio-1345740828191.html
https://johancruyffinstitute.com/es/programa/master-universitario-en-gestion-deportiva-barcelona/
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/pla-d-estudis/pla-d-estudis-i-horaris-1096480139529.html?param1=1345831670776
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/arxivistica-i-governanca-de-la-informacio-1096480139517.html?param1=1345875395224
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El Personal d’Administració (PA) sota l’estructura administrativa de FUABformació està format 
ara mateix per un total de 35 persones  (9 homes i 26 dones) que gestionen totes les titulacions 
de la FUAB. Aquestes comparteixen doncs recursos administratius i logístics (Secretaria 
acadèmica, Unitat de Pràctiques i Borsa de Treball (UPiBT), Unitat de Qualitat Docent, Serveis 
informàtics i Serveis generals i recepció). 
 
Pel que fa al professorat, 257 persones  consten com a professors a les diferents titulacions de 
l’Escola a temps complet. D’aquestes, 157 són homes i 100 són dones . 
 
El procés d’unificació com a tal va ser aprovat per la Direcció General d’Universitats al novembre 
de 2021 (RESOLUCIÓ REU/3574/2021, de 29 de novembre, per la qual s'aprova la desadscripció 
de l'Escola Superior d'Arxivística i Gestió de Documents, de l'Escola de Prevenció i Seguretat 
Integral, de l'Escola Universitària de Turisme i Direcció Hotelera i de l'Escola Doctor Robert, de 
la Universitat Autònoma de Barcelona, i la seva integració a l'Escola Fundació Universitat 
Autònoma de Barcelona-Formació, adscrita a la Universitat Autònoma de Barcelona.), preveient 
la unificació operativa a l’inici del curs 2022-2023. 
 
En aquesta data, les antigues Escoles de la FUAB passen a ser, amb la nova estructura, àmbits 
de coneixement amb entitat pròpia dins l’Escola FUABformació. 
 
A més dels programes esmentats que ja formaven part de l’Escola FUABformació: 

▪ Màster U. en Auditoria de Comptes i Comptabilitat (MUACC) 
▪ Màster U. en Gestió Esportiva / Sport Management (MUGE) 
▪ Màster U. en Didàctica del Xinès per a Hispanoparlants (MUDXHP) 
▪ Màster U. en Medicina Transfusional i Teràpies Cel·lulars i Tissulars (MUMT3) 
▪ Màster U. en Arxivística i Governança de la Informació (MUAGI)   

 
els estudis oficials de Grau i de Màster que s’incorporaren amb la unificació són els que es 
detallen a continuació: 
 

Des de l’Escola Universitària de Turisme i Direcció Hotelera (EUTDH) 
▪ Grau en Turisme / Grau en Turisme en anglès (GT/GTA) 
▪ Grau en Direcció Hotelera (GDH) 
▪ Màster U. en Direcció i Organització de Turisme d’Esdeveniments (MUDOTE) 
▪ Màster U. en Gestió d’Empreses Hoteleres (MUGEH) 
▪ Màster U. en Unió Europea-Xina: cultura i economia (MUEX) 
▪ Màster U. en Teledetecció i Sistemes d’Informació Geogràfica (MUTSIG)  
▪ Màster U. en Gestió Turística del Patrimoni Cultural (MUGTPC) 
Des de l’Escola de Prevenció i Seguretat Integral (EPSI) 
▪ Grau en Prevenció i Seguretat Integral / Grau en Seguretat integral (en línia) (GPSI) 
Des de l’Escola Doctor Robert (EDR) 
▪ Màster U. en Polítiques Socials i Acció Comunitària (MUPSAC) 

 
El curs 2021-2022 l’Escola comptava amb 1.375 estudiants entre tots aquests estudis oficials, 
nombre que es manté força estable al llarg dels cursos, anotant 1.306 alumnes el curs 2022-
2023.  Les xifres de l’Escola per a aquests cursos donen valors molt alts en satisfacció i eficiència. 
 
 
 
 
 
 

https://www.uab.cat/web/personal-fuab/organigrames-unitats-centrals/direccio-de-serveis-docents-1345779620033.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general-1096480139517.html?param1=1345831670449
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general-1096480139517.html?param1=1345696886751
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/didactica-del-xines-per-a-hispanoparlants-1096480139517.html?param1=1345740337473
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/medicina-transfusional-i-terapies-cel-lulars-i-tissulars/transfusion-medicine-and-cellular-and-tissue-therapies-1096480139517.html?param1=1345831670776
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/arxivistica-i-governanca-de-la-informacio-1096480139517.html?param1=1345875395224
http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/turisme-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1231314903164
http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/turisme-angles-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1345680861890
http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/direccio-hotelera-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1263194079718
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general-1096480139517.html?param1=1345648394879
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/gestio-d-empreses-hoteleres-1096480139517.html?param1=1345664654609
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general-1096480139517.html?param1=1327563068208
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general-1096480139517.html?param1=1345664654736
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/gestio-turistica-del-patrimoni-cultural-1096480139517.html?param1=1345779544779
http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/prevencio-i-seguretat-integral-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1228206206162
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/prevencio-i-seguretat-integral-en-linia-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1345682700323
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general-1096480139517.html?param1=1345687201497
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/l-escola-en-xifres-1345855004105.html
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2. Procés d’elaboració de l’autoinforme 

 
L’elaboració de l'Autoinforme s'ha guiat pel procés PE06 Acreditació de titulacions, del Sistema 
de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) del centre. Aquest procés, estableix els passos a seguir 
en un procés d'acreditació i dona indicacions sobre el procés d'elaboració de l'autoinforme 
 
Constitució i composició del Comitè d’Avaluació Interna (CAI) 
 
El procés d’elaboració de l’informe d’autoavaluació per a l’acreditació s’inicia amb la constitució 
del Comitè d’Avaluació Interna (CAI) de l’Escola, format per representants dels diferents 
col·lectius implicats en la formació, que han estat els encarregats de l’elaboració de 
l’Autoinforme. 
 
El 21 de setembre de 2023, es constitueix formalment el CAI (Evidència 0.1. Acta de constitució 
del CAI) per a aquesta acreditació, amb la següent composició: 
 

Nom i cognoms Càrrec Departament Correu 

Maria Espadalé 

Reballí 

Vicepresidenta 

executiva FUAB  

Directora Tècnica de 

l’Escola / Direcció de 

Serveis Docents 

FUAB Maria.Espadale@uab.cat  

Maria Noguera 

Noguera 

Directora de Turisme i 

Direcció Hotelera  
FUAB Maria.Noguera@uab.cat 

Beatriz 

Santolalla Garcia 

Coordinadora del 

Grau/ en Direcció 

Hotelera  

FUAB Beatriz.Santolalla@uab.cat  

Víctor Gimenez 

Garcia 

  

Daniel Blabia 

Girau 

Coordinadors del MU 

en Direcció 

d’Empreses Hoteleres 

FUAB/UAB 

Victor.Gimenez@uab.cat 

 

Daniel.Blabia@uab.cat 

Maria Abril 

Sellarés 

Coordinadora MU en 

Gestió Turística del 

Patrimoni Cultural 

FUAB Maria.Abril@uab.cat  

Xavier Pons 

Fernández 

Coordinador MU en 

Teledetecció i 

Sistemes d’Informació 

Geogràfica 

FUAB/UAB Xavier.Pons@uab.cat  

Francesc 

Romagosa 
Professor MUGTPC FUAB Francesc.Romagosa@uab.cat 

Eduardo Rodes 

Mayor  
Professor GDH FUAB eduardo.rodes@uab.cat  

https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE06_2022.pdf
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ecnw_jDsnAZAihUGOZY069kBR1TgOZTS5zco9KpmWN4zYg?e=dTYmDz
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ecnw_jDsnAZAihUGOZY069kBR1TgOZTS5zco9KpmWN4zYg?e=dTYmDz
mailto:Maria.Espadale@uab.cat
mailto:Maria.Noguera@uab.cat
mailto:Beatriz.Santolalla@uab.cat
mailto:Victor.Gimenez@uab.cat
mailto:Daniel.Blabia@uab.cat
mailto:Maria.Abril@uab.cat
mailto:Xavier.Pons@uab.cat
mailto:Francesc.Romagosa@uab.cat
mailto:eduardo.rodes@uab.cat
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Roger Mirabent 

Zenón 
Estudiant MUGTPC FUAB arsten697@gmail.com 

Stefany Shen Estudiant 4rt GDH FUAB Stefany.Shen@autonoma.cat  

Toni López López Estudiant MUTSIG FUAB toni.lopez@autonoma.cat 

Núria Cartes 

Gimeno 

Sharon 

Yaringaño 

Titulada MUTSIG 

Titulada MUGEH 
FUAB 

Nuria.Cartes@uab.cat 

sharonkeyko@gmail.com 

Anna Albuixech 

Representant empresa 

col·laboradora i/o 

ocupadora 

FUAB 

 

annaalbuixech@ohlaboutiquehotels.com 

 

Monica 

Balagueró 

Bernat 

PAS FUAB, Gestió 

Acadèmica Graus  
FUAB Monica.Balaguero@uab.cat  

Javier Ruiz 

Barreto 

PAS FUAB, Gestió 

Acadèmica Màsters  
FUAB Javier.Ruiz.Barreto@uab.cat  

Remei Camps 

Ferrer 

PAS FUAB, Qualitat 

Docent 
FUAB Remei.Camps@uab.cat  

 
S’aprova també crear una subcomissió executiva del CAI, que són els responsables de coordinar 
l’edició d’aquest informe recollint les aportacions dels membres, i elaborant les versions 
preliminars per a la seva revisió iterativa.  
 
El criteri per a l’elecció dels membres del CAI s’ha centrat en el coneixement del funcionament 
de l’Escola i dels estudis a avaluar, ja que han format part d’una manera o altra del procés 
d’implantació dels estudis, revisió i/o aprovació dels informes de seguiment de les titulacions 
(IST) i dels informes de seguiment del centre (ISC). 
 
A l’inici del procés té lloc una sessió de formació per a membres del CAI sobre el procés 
d’acreditació, en què la direcció de l’Escola i la responsable de la Unitat de Qualitat Docent de 
la FUAB presenta el procés a seguir en les acreditacions de les titulacions universitàries.  
 
Durant el procés d’elaboració de l’autoinforme, AQU Catalunya ofereix la possibilitat de 
segmentar la visita del CAE adequant la seva composició a cada un dels dos àmbits de 
coneixement de les diferents titulacions implicades en el procés: d’una banda les titulacions de 
l’àmbit del Turisme (Grau en Direcció Hotelera, Màster U. en Gestió d’Empreses Hoteleres i 
Màster U. en Gestió Turística del Patrimoni Cultural) i de l’altre, el Màster U. en Teledetecció i 
Sistemes d’Informació Geogràfica.  
 
Per facilitar la tasca de cada un dels CAEs, s’acorda segmentar igualment l’Autoinforme 
d’acreditació, elaborant dos documents paral·lels que comparteixen la informació dels 
estàndards de centre (estàndards 2, 3 i 5) però que es fan específics en l’anàlisi dels estàndards 
que es desenvolupen per titulació (estàndards 1, 4 i 6). 
 
 

mailto:arsten697@gmail.com
mailto:Stefany.Shen@autonoma.cat
mailto:toni.lopez@autonoma.cat
mailto:Nuria.Cartes@uab.cat
mailto:sharonkeyko@gmail.com
mailto:annaalbuixech@ohlaboutiquehotels.com
mailto:Monica.Balaguero@uab.cat
mailto:Javier.Ruiz.Barreto@uab.cat
mailto:Remei.Camps@uab.cat
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Un cop recopilada la informació necessària per a l’autoavaluació, el CAI ha procedit a la valoració 
i anàlisi de les dades del dos documents. El resultat d’aquest procés s’ha recollit en els 
autoinformes elaborats i en els propis registres del SGIQ, expressats en forma de valoracions i 
propostes de millora, que també s’incorporen a aquest autoinforme com a mostra de les 
reflexions realitzades.  
 
El 21 desembre de 2023 el CAI aprova les propostes presentades a l’autoinforme (Evidència 0.2: 
Acta d’aprovació de l’autoinforme per part del CAI) i s’aprova per Comitè de Direcció de l’Escola 
el 09 de gener de 2024 (Evidència 0.3. Certificat d’aprovació del Comitè de Direcció). 
 
Sistemàtica de Recollida d’Informació 
 
L’elaboració de l’Autoinforme ha estat coordinada per la subcomissió del CAI citada 
anteriorment. I, d’acord amb el que s’estableix al procés PE06 d’acreditació de titulacions, s’ha 
elaborat amb l’objectiu de garantir els mecanismes de recollida d’informació, documentació i 
per a identificar i prioritzar les necessitats en l’aplicació de les propostes de millora. Per fer-ho, 
s’ha procedit a la recollida i selecció de la informació i documentació que, segons els indicadors 
establerts per a l’acreditació, són necessàries per elaborar l’autoinforme. 
 
Les fonts utilitzades per a l’elaboració dels dos documents que constitueixen l’autoinforme han 
estat les memòries de les titulacions objecte d’aquesta acreditació (GDH, MUTSIG, MUGEH, 
MUGTPC)  el darrer Informe de seguiment del centre,  la pàgina web de la UAB i la pròpia de 
l’Escola FUABformació, el repositori institucional de la UAB, la informació de les bases de dades 
del Datawarehouse (intranet pròpia de la UAB) i el portal EUC d’AQU. Igualment es tenen en 
compte els resultats de les enquestes de satisfacció de les titulacions que s’acrediten (GDH, 
MUGEH, MUGTPC i MUTSIG) i altres evidències i xifres de gestió i d’altres activitats de l’Escola 
com la de professorat, mobilitat, convenis d’intercanvi, convenis de pràctiques, etc. 
 
 
Elaboració de l’Autoinforme 
 
Els membres del CAI creiem que la participació en la tasca d’elaboració de l’autoinforme ha 
permès una reflexió de tots els processos que participen en la garantia de la qualitat universitària 
i han de permetre avançar en la millora de les titulacions. 
 
A les reunions realitzades periòdicament pel CAI, s’han analitzat les dades recopilades i s’ha fet 
una reflexió global de la implementació i evolució dels programes.  
 
Pel que fa al procés d’elaboració de l’Autoinforme, es realitza una primera etapa per a la 
recollida d’informació i redacció de les primeres versions per part de la comissió executiva. A la 
vegada, i per coordinar tota la informació es crea un espai al núvol (un espai d’equip a l’aplicació 
Microsoft Teams) que inicialment es comparteix només amb la comissió executiva però que 
posteriorment s’obre als membres del CAI. En aquest espai hi ha publicada tota la documentació 
generada al llarg del procés, on es pot realitzar el seguiment de tot el procés a través de les 
diferents actualitzacions de documentació. 
 
En una segona etapa, la subcomissió del CAI integra les diferents versions i iteracions dels 
estàndards de l’Autoinforme i dels processos del SGIQ per elaborar-ne la versió final. 
 
Per facilitar la lectura d’aquest autoinforme, s’han enllaçat les evidències en el mateix text. 
 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUMQi-pIcWVLtsz9w0As9LkBi45UkgXl83pmQH_x69VILQ?e=tDEVwb
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaPzPMAlMIlIpTNNETDjeAABc75oDufeFJHATjq0WOpfzA?e=LYpTxx
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE06_2022.pdf
https://ddd.uab.cat/record/149352
https://ddd.uab.cat/record/154350
https://ddd.uab.cat/record/150889
https://ddd.uab.cat/record/199847
https://www.uab.cat/doc/OQD_iDOC_ISC_FUAB2021_2022
https://www.uab.cat/
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio-1345859247625.html
https://ddd.uab.cat/
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Comu/Inici
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/enquestes-de-satisfaccio-i-valoracio/grau-de-direccio-hotelera/insercio-laboral-i-satisfaccio-dels-titulats-1345799180548.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/enquestes-de-satisfaccio-i-valoracio/insercio-laboral-i-satisfaccio-dels-titulats-1345828599479.html
https://www.uab.cat/web/coneix-el-centre/enquestes-de-satisfaccio-i-valoracio/insercio-laboral-i-satisfaccio-dels-titulats-1345828602126.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/qualitat/master-en-teledeteccio-i-sistemes-d-informacio-geografica/satisfaccio-i-insercio-laboral-1345895845909.html
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Per tal d’assolir els terminis marcats per l’Agència de Qualitat del Sistema Universitari a 
Catalunya (AQU), el CAI va establir el calendari d’activitats, que s’especifica a continuació: 
 

2023 JULIOL SET.   OCT. NOV. DES GEN 

Comunicació procés acreditació i SGIQ al centre        
Comunicació responsables col·lectius        
Constitució CAI        
Recopilació i anàlisi de la Informació        
Redacció de l’Autoinforme       
Exposició pública        
Incorporació de suggeriments i millores         
Aprovació per part del Centre         
Aprovació UAB i enviament a AQU         

 
 
Exposició pública 
 
L’exposició pública realitzada (del 18 al 22 de desembre de 2023)  ha permès valorar i incloure 
els suggeriments i propostes de canvi dels diferents estaments implicats en el desenvolupament 
de la docència, a la versió presentada de l’Autoinforme. 
 
La versió final de l’autoinforme ha estat exposada públicament, mitjançant la difusió d’una 
notícia a la web i a través d’un correu electrònic a tota la comunitat de professors, alumnes i 
membres del PAS de l’Escola relacionats amb les titulacions que s’hi analitzen. 
 
Aprovació de l’Autoinforme 
 
L’autoinforme va ser aprovat pel Comitè de Direcció de l’Escola el dia 09 de gener de 2024. 
(Evidència 0.3. Certificat d’aprovació del Comitè de Direcció) 
 
El procés d’elaboració es valora molt positivament, tant per l’assoliment dels objectius que 
s’havien previst com per les eines utilitzades per la recol·lecció i mostra de la informació, així 
com l’equip i la distribució de tasques realitzades. El procés d’elaboració ha permès un ampli 
procés de reflexió que segur ha de permetre la millora de les titulacions i els serveis de l’Escola.  
 

  

https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/exposicio-publica-per-l-acreditacio-del-grau-en-direccio-hotelera-i-de-dos-masters-oficials-1345715733026.html?noticiaid=1345904789308
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaPzPMAlMIlIpTNNETDjeAABc75oDufeFJHATjq0WOpfzA?e=LYpTxx
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3.1. Estàndard 1. Qualitat del programa formatiu 

 
Durant el procés d’acreditació del Grau en Direcció Hotelera i el Màster Universitari en Gestió 
d’Empreses l’any 2018, aquest estàndard va obtenir la valoració: “s’assoleix” 
 
El Màster Universitari en Gestió Turística del Patrimoni Cultural, no ha passat per cap procés 
d’Acreditació. 
 

3.1.1 Resultats d’aprenentatge pretesos i pla d’estudis 

 

Grau en Direcció Hotelera: 

El Grau en Direcció Hotelera (GDH) va ser verificat el juliol de 2013 (Evidència 1.1GDH  Memòria 

i resolució del Grau en Direcció Hotelera) i acreditat favorablement el 2018 (Evidència 1.2GDH 

Informe favorable AQU i Resolució acreditació).  

La denominació i els objectius formatius del grau es corresponen amb el seu contingut i són 

coherents amb la seva disciplina i amb el nivell corresponent en el Marc Català de Qualificacions 

de l’Educació Superior (MCQES). 

Des de la darrera acreditació al 2018, s’han presentat dues modificacions que son fruit del 

seguiment de les titulacions i corresponen a una distribució temporal de les assignatures de 

llengües estrangeres i pràctiques externes durant el curs i a l’adscripció dels estudis a l’Escola 

FUABFormació:  

Modificacions Grau en Direcció Hotelera 

Descripció de la modificació  
Curs   

d'Implantació  

Proposta de 

Modificació 

Aprovació UAB Aprovació 

AQU Centre  CEG/CAA  

Fer anuals les assignatures d’idiomes i pràctiques 
externes 
Modificar la denominació de Practicum per 
Practiques Externes. 

2020/2021 28/11/2019 27/11/2019 
CAA del 

25/02/2020 

03/03/2022 

Canvi de centre d’adscripció que passa a 
FUABFormació 

2022/2023 30/11/2021 10/12/2021 
CAA del 

15/12/2021 

Modificació dels àmbits de coneixement als quals 
s’adscriu la titulació.  S’hi adapta la Formació 
Bàsica. 

2023-2024 Juliol 2023 24/07/2023 
CAA del 

23/11/2023 

Pendent de 

resolució 

 

La modificació implantada el curs 2020-2021, pel que fa a l’anualització de les assignatures de 

llengües estrangeres es basa en el seguiment de la titulació realitzat a partir de la participació 

de diferents agents (alumnat, professorat, Servei de Llengües de la UAB i ocupadors) que 

indiquen que per tal de millorar el seu aprenentatge, seria més adient que aquestes assignatures 

d’idiomes passessin a ser anuals enlloc de semestrals. De igual manera, en el cas de les 

assignatures de Pràctiques Externes permetent ampliar els períodes i impulsar la realització de 

sessions aplicades per a la millora de les competències i actituds professionals que els permetin 

encarar de forma més adequada el seu futur professional, a la vegada que es complementa de 

forma equilibrada la proposta d’assignatures que s’imparteixen al grau. 

https://ddd.uab.cat/record/149352
https://ddd.uab.cat/record/149352
https://ddd.uab.cat/pub/memtit/2013/149352/AvaAQUGrauDireccioHotelera_2018.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/memtit/2013/149352/RenVerGrauDireccioHotelera_28112018.pdf
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
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Les darreres modificacions a implantar el curs 2022-2023 i 2023-24, fan referència al canvi 

d’adscripció de la titulació, passant de l’Escola Universitària de Turisme i Direcció Hotelera 

(EUTDH) a l’Escola FUABformació (FUABf) i a la modificació dels àmbits de coneixement on 

s’adscriu la titulació, com ja s’ha comentat anteriorment.  

A la web d’AQU Catalunya es poden consultar els informes favorables emesos en els processos 

de modificació i acreditació del programa durant aquests anys (Evidència 1.3GDH Informes 

d’Avaluació GDH). 

 

Màster Universitari en Gestió d’Empreses Hoteleres 

El Màster Universitari en Gestió d’Empreses Hoteleres (MUGEH) va ser verificat el juliol de 2014 

(Evidència 1.1MUGEH  Memòria i resolució del Màster Universitari en Gestió d’Empreses 

Hoteleres) i acreditat favorablement el  2018 (Evidència 1.2MUGEH Informe favorable AQU i 

Resolució acreditació).  

La denominació i els objectius formatius del màster es corresponen amb el seu contingut i són 

coherents amb la seva disciplina i amb el nivell corresponent en el Marc Català de Qualificacions 

de l’Educació Superior (MCQES). 

Des de la darrera acreditació al 2018, s’han presentat tres modificacions fruit del seguiment de 

les titulacions i corresponen a l’augment del nombre de places i l’actualització de diferents 

apartats de la memòria, l’adscripció dels estudis a l’Escola FUAB Formació,  i a la modificació de 

l’àmbit de coneixement segons RD822/21. 

Modificacions MU en Gestió d’Empreses Hoteleres 

Descripció de la modificació  
Curs   

d'Implantació  

Proposta de 

Modificació 

Aprovació UAB Aprovació 

AQU Centre  CEG/CAA  

S’augmenta el número de places de nou accés, i 
s’actualitzen diferents apartats de la memòria 

2021-2022 
Novembre 

2020 
23/11/2020 

CAA del 

27/01/2021 
09/07/2021 

Canvi de centre d’adscripció que passa a 
FUABFormació 

2022/2023 30/11/2021 10/12/2021 
CAA del 

15/12/2021 
03/03/2022 

Es modifiquen els àmbits de coneixement i els 
codis ISCED als que s’adscriu la titulació 

2023-2024 Gener 2023 25/01/2023 
CAA del 

1/03/2023 
26/06/2023 

 

El curs 2021-2022 donat l’increment del nombre de persones interessades amb un perfil adient 

per accedir al màster es va demanar un increment de les places del màster, per tal de donar 

cabuda a un major nombre d’alumnat.  

A la web d’AQU Catalunya es poden consultar els informes favorables emesos en els processos 

de modificació i acreditació del programa durant aquests anys (Evidència 1.3MUGEH Informes 

d’Avaluació MUGEH). 

 

 

https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=10585
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=10585
https://ddd.uab.cat/record/150889
https://ddd.uab.cat/record/150889
https://ddd.uab.cat/pub/memtit/2014/150889/AvaAQUMUGestioEmpresesHoteleres_2018.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/memtit/2014/150889/RenVerMUGestioEmpresesHoteleres_28112018.pdf
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=10882
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=10882
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Màster Universitari en Gestió Turística del Patrimoni Cultural 

El Màster en Gestió Turística del Patrimoni Cultural (MUGTPC) va ser verificat el novembre de 

2018 (Evidència 1.1MUGTPC  Memòria i resolució del Màster en Gestió Turística del Patrimoni 

Cultural) i es la primera vegada que passa pel procés d’acreditació.  

La denominació i els objectius formatius del màster es corresponen amb el seu contingut i són 

coherents amb la seva disciplina i amb el nivell corresponent en el Marc Català de Qualificacions 

de l’Educació Superior (MCQES). 

La constant evolució del sector turístic ha motivat que al llarg de les cinc edicions del màster 

oficial s’hagin anat contemplant temes actuals dins dels continguts previstos, tal i com requereix 

el sector turístic.  Les actualitzacions que s’han anat realitzat, no han requerit modificacions de 

Memòria.  

Al llarg dels cinc anys d’implantació del màster, tant les competències com l’estructura dels vuit 

mòduls obligatoris s’han mantingut respecte el disseny inicial perquè responen a la formació 

d’especialistes i professionals del camp de la gestió turística patrimonial i les sortides laborals 

previstes continuen estretament relacionades amb les competències treballades i els resultats 

d’aprenentatge de tots els mòduls. 

El que sí s’ha procurat al llarg de les edicions, com ja hem comentat, és realitzar un conjunt 

d’ajustos que no afecten al pla d’estudis i que s’han realitzat per reforçar, encara més sí cap, els 

resultats d’aprenentatge. De fet, els ajustos fan més referència a ajustos de professorat i 

metodologies aplicades,  amb docència més activa amb la realització de classes fora de l’aula i 

altres activitats aplicades conjuntament amb les empreses del sector. 

Prenem com exemples les accions educatives que més eficients han sigut en el procés 

d’aprenentatge de l’alumnat com poden ser l’entrada en contacte amb els espais gestors i els 

seus responsables (el que anomenem sortides de camp). Si inicialment, en l’edició 2018-2019, 

es preveien sortides en alguns dels mòduls, en l’edició 2019-2020 (a partir de març), tot el que 

estava previst va patir un canvi radical, el tancament dels espais a tots els nivells degut al COVID 

va fer que aquesta accions s’haguessin de substituir, per activitats en els sistemes de suport que 

internet ens oferia, així es van buscar mecanisme com entrar en contacte amb els gestors i que 

aquests parlessin per vídeo conferència amb els alumnes i fins i tot, es van crear una mena de 

sortides virtuals com si fossin sortides de camp, com a mínim una per cada mòdul, ja que l’oferta 

presencial existent en aquells moment era cero. Es va aconseguir fer el tancament de curs amb 

una visita virtual a la Sagrada Família com a tancament de curs.  

La següent edició 2020-2021 ja que la presencialitat no era possible, es va procurar treballar més 

en conceptes d’activitats des de la virtualitat, intentant generar un flux d’idees i dinamisme 

perquè el màster mantingués tota la seva càrrega de continguts.  

En l’edició 2021-2022, es va tornar a una certa normalitat, malauradament algunes de les 

empreses amb les que s’havia treballat havien deixat d’existir. 

En el cas de les sortides, per exemple en el mòdul  de Claus interpretatives turístiques del 

patrimoni artístic, es va afegir una activitat pràctica a l’Espai el Born, ja que ens permetia veure 

el tractament d’un espai obert-tancat i l’aplicació de les accions que emprenia aquest espai. 

Respecte a la darrera edició, 2022-2023, la normalitat ha estat la tònica dominant, el sistema 

d’aula virtual moodle s’ha tingut com eina principal per part dels alumnes, el professorat i la 

https://ddd.uab.cat/record/199847
https://ddd.uab.cat/record/199847
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coordinació, i el programa teams, ha estat una eina molt útil de comunicació fora de les hores 

de tutories del màster que s’han realitzat majoritàriament de forma presencial i tot i que hi ha 

un horari fixat s’ha donat flexibilitat a les necessitats d’alumnat i professorat.  

Com a exemple d’activitats pràctiques que s’han implementat el darrer curs:  

1. S’ha seguint ampliant la idea de fer sortides, per tan el mòdul 4, Claus interpretatives 

turístiques del patrimoni artístic, en aquesta edició n’ha fa tres (Evidència 1.2MUGTPC 

el calendari del màster).  

2. En el mòdul 1, Instruments de gestió turística patrimonial del territori, s’ha afegit el 

concepte de taller experiencial com a sistema d’aprenentatge (Evidència 1.3MUGTPC La 

experiència dels vins) 

3. En el mòdul 2, Interpretació històrica dels recursos culturals. Un nou taller (Evidència 

1.4MUGTPC, el taller preparat per part del professor)  

En conclusió, creiem que, en aquest viratge dinàmic, el que ha assolit el màster es reforçar els 

seus objectius, els resultats d’aprenentatge, i mantenir un feed-back constant, entre les 

diferents metodologies d’aprenentatge, un augment de participació activa i un contacte dels 

estudiants amb les empreses que els apropa, encara més a la realitat del sector, així com a les 

sortides professionals existents.  

En aquest període, al MUGTPC s’han presentat dues modificacions que corresponen a una 

adequació al context d’Escola i un ajust fruit de la implantació del nou RD822/21: 

Modificacions MU en Gestió Turística del Patrimoni Cultural 

Descripció de la modificació  
Curs   

d'Implantació  

Proposta de 

Modificació 

Aprovació UAB Aprovació 

AQU Centre  CEG/CAA  

Canvi de centre d’adscripció que passa a 
FUABFormació 

2022/2023 30/11/2021 10/12/2021 
CAA del 

15/12/2021 
03/03/2022 

Es modifiquen els àmbits de coneixement i els 
codis ISCED als que s’adscriu la titulació 

2023-2024 Gener 2023 25/01/2023 
CAA del 

1/03/2023 
26/06/2023 

 

A la web d’AQU Catalunya es poden consultar els informes favorables emesos en els processos 

de modificació del programa (Evidència 1.5MUGTPC Informes d’Avaluació MUGTPC). 

Totes les modificacions de les titulacions del centre es realitzen mitjançant el procés PO08 

Modificació i extinció de titulacions i son avalades pel seguiment de les titulacions que es realitza 

mitjançant el procés PO07 Seguiment, avaluació i millora de las titulacions. 

  

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERDOIB7aU6VOjoVoIsyp-8cBTkRQseSi2M1HCfETF6KlQQ?e=gLesZs
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERDOIB7aU6VOjoVoIsyp-8cBTkRQseSi2M1HCfETF6KlQQ?e=gLesZs
https://prezi.com/p/orsem-2i3rzs/master-turisme-cultural-ii/?present=1
https://prezi.com/p/orsem-2i3rzs/master-turisme-cultural-ii/?present=1
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ERxVTyxzaMxKrOdJOYUstOYBrBQ6vJUuAP4xUGi7RbW7Xw?e=RShPMO
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=14433
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO08_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO08_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO07_2022.pdf


 
 

15  

3.1.2 Accés i oferta de places 

 

Grau en Direcció Hotelera: 

El perfil d’ingrés dels estudiants del Grau de Direcció Hotelera, continua plenament vigent, 
respecte als indicats a la Memòria de verificació, modificacions i acreditació posterior. 
 
Pel que fa a l’oferta de places, observar que fins al 2020 s’omplien gairebé el 75% de les places 
ofertes, actualment, i després de la baixada a partir de la pandèmia i  la difícil situació del sector, 
les xifres s’han anat recuperant fins assolir gairebé un 60% en el darrer curs acadèmic 2022-23. 
Es continuaran realitzant accions de comunicació per tal de donar a conèixer el grau, combinant 
tant sessions presencials com virtuals, assistint a fires sectorials i a activitats organitzades des 
dels propis instituts, per tal d’incentivar la recuperació de les xifres inicials de matrícula. Si més 
endavant, no s'aconseguís recuperar les xifres prèvies a la pandèmia, es plantejaria una reducció 
de l’oferta de places. 
 
Les vies d’accés continuen essent majoritàriament a través de les PAU (74%) i pel que fa a les 
notes d’accés també continuen sent de 5, però pel que fa a les notes mitjanes de tall es continua 
amb la tendència creixent, la darrera nota informada és de 7,65. 
 
També es valora molt positivament per al seguiment i qualitat del grau que  gairebé el 70% dels 

estudiants que entren per la via majoritària d’accés (PAU) disposin de notes d’accés entre 7 i 10 

i gairebé el 17% del total siguin notes superiors a 9. 

També s’observa que s’ha mantingut la mitjana dels crèdits matriculats que és de 57 crèdits, 

xifra que havia anat disminuint en els darrers anys des dels 58,8 crèdits curs 2017-18,  fins als 

55,0 el curs 2019-20. Cal tenir en compte que els darrers cursos a part de que la titulació sigui a 

preu no subvencionat, s’ha afegit la difícil situació generada per la pandèmia a diferents sectors, 

que ha fet que l’economia de les famílies els fes difícil pagar preus no subvencionats, aquest fet 

unit a la rebaixa en els preus públics ha pogut decantar a persones interessades cap a altres 

titulacions. 

El CAI creu molt important valorar l’esforç realitzat per a la correcta difusió del perfil d’accés 

necessari per a la titulació, a través de l’increment de sessions informatives presencials i on line 

i una atenció més individualitzada, per part de tots els agents implicats (direccions, 

coordinacions de titulació, alumnat, gestió acadèmica, etc.) que es creu que ha sigut un element 

clau per anar recuperant mica en mica l’interès en els estudis de Grau en Direcció Hotelera. 

També es remarca la importància de la internacionalització de la titulació que permet a 

l’alumnat poder tenir un contacte directe amb altres llengües a través dels intercanvis existents. 

Proposta Millora 1 GDH: Mantenir la combinació de sessions informatives presencials i on line 

de forma simultània, ja que així es possible arribar a un nombre més gran de públic interessat 

per tal d’explicar els objectius del grau 

Taula 1.1.GDH Oferta, demanda i matrícula 

Indicadors Curs 2018-2019 Curs 2019-20 Curs 2020-21 Curs 2021-22 Curs 2022-23 

Places ofertes 90 90 90 90 90 

Nombre de sol·licituds 204 235 206 158 163 

Demanda 1a opció 54 71 57 39 34 

Estudiants de nou ingrés 53 67  66  37  51 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YcLW39P4TwY-j7KIM6KBS1xVsoPHZ9mC/edit?usp=sharing&ouid=113119309554353820803&rtpof=true&sd=true
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(70% dones i 
30% homes) 

(72% dones i 
28% homes) 

(62% dones i 
38% homes) 

(65% dones i 
35% homes) 

(59% dones i 
41% homes) 

Percentatge d’accés en 
primera preferència  

94% 95% 94% 95% 94% 

Percentatge d’accés en 
matrícula a setembre 

0 0 0 0 0 

Percentatge d’alumnat 
que estudia i treballa** 

70,4% 82,6% 72,2% 77,3% -- 

Percentatge d’alumnat 
matriculat d’origen 
estranger (Alumnat IN) 

- 34% 12,5% 34,5% 35,2% 

**Les dades de percentatge d’alumnes que estudia i treballa es recullen de l’Enquesta de  Satisfacció de Titulats (Ïtem: Has 
compaginat els estudis amb una feina?) 
 

Taula 1.2.GDH Nota de tall 

 Indicadors 
Curs 2018-

19 
Curs 2019-

20 
Curs 2020-

21 
Curs 2021-

22 
Curs 2022-

23 

Nota de tall juny PAU 5 5 5 5 5 

Nota de tall juny CFGS 5 5 5 5 5 

 
Taula 1.3.GDH Nota d’accés 

Curs 2022-2023 Percentatge de nota d’accés 

5-6 6-7 7-8 8-9 +9 

Proves d’accés a la universitat (PAU) 33,3% 13,9% 22,2% 13,9% 16,7% 

CFGS, FP2 o assimilats 0% 28,6% 28,6% 28,6% 14,3% 

 
Taula 1.4.GDH Via d’accés 

Curs 2022-2023 N % 

Proves d’accés a la universitat (PAU) 38 74% 

CFGS, FP2 o assimilats 7 14% 

Titulats universitaris o assimilats 0 0% 

Proves específiques per a majors de 25, 40 i 45 anys 0 0% 

Canvi d’estudis 4 8% 

Altres accessos 2 4% 

 

Màster Universitari en Gestió d’Empreses Hoteleres 

El procés d’admissió es fonamenta bàsicament en dos accions:  

1. La que porta la secretària de gestió de màsters, que revisa, que tota la documentació 
estigui correcte i completa. Quan acompleix tots els criteris d’admissió és dona per 
validada en el programa que té la UAB per admissions  

2. A partir de les admissions s’inicia la segona etapa, que comença amb una pre-selecció 
de currículums. En aquests preseleccionats se’ls realitza una entrevista on-line. 
L’entrevista permet sobre tot, veure els nivells d’idioma i contrastar altres elements com 
ara la motivació i les expectatives vers el programa. 

En el cas de que la demanada superi l’oferta, com sol ser habitual, l’adjudicació de places es farà 
segons els següents criteris de selecció: 

• Expedient acadèmic (50%) 

• Currículum (per identificar el possible nivell de formació en l'àmbit hoteler i / o 
experiència professional en el sector hoteler) (25%) 

• Entrevista als inscrits (15%) 

https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/admissio/requisits-i-criteris/gestio-d-empreses-hoteleres-1096480139523.html?param1=1345664654609
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• Coneixement de l'idioma castellà superior al nivell B1 (5%) 

• Coneixement de l'idioma anglès superior al nivell B1 (5%) 

Taula 1.1.MUGEH Oferta, demanda i matrícula  

Indicadors  Curs 2018-19 Curs 2019-20 Curs 2020-21 Curs 2021-22 Curs 2022-23 

Places ofertes 40 40 40 50 50 

Demanda 131 207 150 85 122 

Estudiants de nou ingrés  36 40 39 27 52 

Percentatge d’alumnat que 
estudia i treballa* 

20,0% 35,7% 20,0% 41,7%  

Alumnat matriculat d’origen 
estranger 

- 34 30 26 44 

*Les dades de percentatge d’alumnes que estudia i treballa es recull de l’Enquesta de Satisfacció de Titulats (Ítem: has compaginat 
estudis i feina?) 

 
Taula 1.2.MUGEH Procedència  

Indicadors 
Curs 

2019-20 
Curs 

2020-21 
Curs 

2021-22 
Curs 

2022-23 

Estudiants que provenen de la mateixa universitat 3 3 1 0 

Estudiants que provenen d’altres universitats del SUC 2 1 0 4 

Estudiants que provenen d’altres universitats de l’Estat 1 5 0 4 

Estudiants que provenen d’universitats estrangeres 34 30 26 44 

 

Taula 1.3.MUGEH Perfil de l’alumnat de nou ingrés (notes/qualificacions i titulacions als màsters 
universitaris)  

Indicadors  
Estudiants 

Curs 
2019-20 

Estudiants  
Curs 

2020-21 

Estudiants 
Curs 

2021-22 

Estudiants 
Curs 

2022-23 

Titulacions d’accés      

- Turisme 6 6 1 4 

- Administració i Direcció d’Empreses -- 1 - 2 

- Llengües estrangeres - - - 1 

- Assistència de direcció (U. Navarra) - - - 1 

- Dret - 2 -  

- Titulacions estrangeres* 34 30 26 44 

Mitjana de crèdits en complements formatius dels 
alumnes que n’han cursat 

12 12 12 12 

*Estudiants que provenen de països de fora de l’estat espanyol i tenen les titulacions d’accés  especificades als 
requisits d’admissió. 
 

Taula 1.4.MUGEH Complements formatius (si n’hi ha)  

Indicadors  
Curs 

2019-20 
Curs 

2020-21 
Curs 

2021-22 
Curs 

2022-23 

Alumnes titulats que han cursat complements formatius 23 26 15 39 

Mitjana de crèdits en complements formatius dels alumnes 
que n’han cursat 

12 12 12 12 

 

Durant els darrers cursos s’ha augmentat el número d’estudiants admesos al programa i les 

places ofertes.  

Atenent als resultats de les enquestes dels estudiants, com veurem més endavant, es considera 

que no s’han vists afectats els nivells de satisfacció ni d’estudiants ni del professorat. Això s’ha 

assolit gràcies a identificar aquells estudiants que havien de cursar complements de formació 

com a conseqüència de la seva titulació d’accés al màster amb mancances en la seva formació 

prèvia en gestió empresarial i/o turístic-hotelera (o bé que tot i tenint-la, la seva procedència 

era de països a on els sistemes econòmics i plans d’estudis no estan orientats a l’economia de 
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mercat), han cursat complements de formació relacionats amb la introducció a l’empresa i els 

fonaments del sector turístic i hoteler (12 crèdits).  

En quan a l’origen dels estudiants, ha augmentat clarament el percentatge d’estudiants que 

provenen d’universitat estrangeres en detriment dels estudiants d’origen del SUC i de la resta 

de l’Estat. Per tant, el nivell d’internacionalització del màster ha augmentat notablement els 

darrers cursos acadèmics, el que considerem que és positiu i va en línia a les tendències mundials 

de mobilitat estudiantil a nivell d’estudis de postgrau.  

 

Màster Universitari en Gestió Turística del Patrimoni Cultural 

 

L’accés a aquest màster garanteix la igualtat d’oportunitats i la no discriminació per cap motiu a 

les persones que sol·liciten entrar-hi. En aquest apartat es mostren les dades de sol·licituds, 

matriculació i estudiants de nou ingrés. 

Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulació i el seu nombre és 

coherent amb el nombre de places ofertes:  

Tal i com es pot apreciar en la Taula 1.1, el número de places ofertes ha estat enguany de 25. El 

màster inicialment, edició 2019-2020 contemplava 20 places i per a l’any següent 25. El perquè 

vàrem contemplar aquestes places, inicialment, venia determinat per les necessitats 

d’accessibilitat i sostenibilitat que moltes empreses del sector cultural demanen a l’hora de fer 

una sessió d’aprenentatge en el seu marc d’actuació. Com podem apreciar per l’edició 22-23 hi 

hagut una ocupació del 80% considerant que vàrem acceptar alumnes per la totalitat de les 

places disponibles. El darrer mes abans d’iniciar el curs,  cinc persones, no van poder iniciar-lo  

per problemes de visats o costos i van desestimar finalment la realització del màster. 

Taula 1.1.MUGTPC Oferta, demanda i matrícula 

Indicadors  Curs 2019-20 Curs 2020-21 Curs 2021-22 Curs 2022-23 

Places ofertes 20 25 25 25 

Demanda 86 98 65 121 

Estudiants de nou ingrés  19 19 18 20 

Percentatge d’alumnat que 
estudia i treballa* 

63,6% 88,9% 100% 65% 

Alumnat matriculat d’origen 
estranger 

11 7 14 13 

*Les dades de percentatge d’alumnes que estudia i treballa es recullen de l’Enquesta de  Satisfacció de Titulats (ÏTEM: Has 
compaginat els estudis amb una feina?) 

 

Respecte al nombre de sol·licituds, com es pot apreciar el volum enguany ha augmentat de 

manera considerable, passant del centenar. Després de la davallada que va suposar la post 

COVID en el cas Europeu, la davallada es pronuncia de manera clara en l’edició 2021-2022, doncs 

els estudiants xinesos no podien venir perquè les seves fronteres estaven tancades i obtenir els 

visats era força difícil. Si a més a més ens parem en l’any del COVID no és d’estranyar que la 

demanda pugés, doncs el fet de fer el màster en modalitat no presencial va permetre la 

possibilitat a estudiants d’arreu amb problemes de visat o de documentacions diverses previstes 

en els països d’origen que poguessin realitzar els estudis des del seu lloc de residència 

En l’edició 2022-2023 s’ha vist un augment de sol·licituds car de les 65 de l’any 2021-2022 es va 

passar a 121 l’edició 2022-2023, com es pot apreciar quasi un 90% més de sol·licituds envers 
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l’edició anterior. La presència de demanda bàsicament estrangera, és la que va permetre 

l’augment que es reflecteix en el curs 2022-2023. Aquesta demanda estrangera ve, 

concretament, de sol·licituds xineses, on la no admissió es va basar en el fet que no assolien els 

mínims de comprensió en espanyol que el perfil del màster sol·licita. 

El procés d’admissió es fonamenta bàsicament en dos accions:  

3. La que porta la secretària de gestió de màsters, que revisa, que tota la documentació 

estigui correcte i completa. Quan acompleix tots els criteris d’admissió és dona per 

validada en el programa que té la UAB per admissions (Evidència 1.6 MUGTPC programa 

d’admissions).  

4. A partir de les admissions s’inicia la segona etapa, que és una entrevista personal, 

presencial u on-line a els sol·licitants que han passat el primer filtre. L’entrevista permet 

sobre tot, veure el nivell d’espanyol i contrastar altres elements com ara: la motivació, 

si és o no l’esperada, doncs, sovint una part dels estudiants (sobre tot estrangeres, 

prioritzant venir a Espanya a fer un màster, independentment quin sigui). La motivació 

ja es recull en una Carta de Motivació (Evidència 1.6.1 MUGTPC Cartes de motivació) 

que es demana a tot alumne/a que sol·licita entrar al màster, però l’entrevista ens 

permet a partir d’un conjunt de preguntes establir el seu nivell real de llengua i d’interès 

pel sector. (Evidència 1.7MUGTPC criteris d’admissió).  

L'Òrgan d'admissió del Màster valorarà (en base a 100 punts) la sol·licitud dels candidats atenent 

als següents criteris de selecció: 

a) Titulació (fins a 50 punts) i expedient acadèmic (fins a 25 punts). D'acord amb els requisits 

específics d'admissió, el barem de titulacions i expedient acadèmic és el següent: 

 Criteri de selecció Expedient Acadèmic Ponderació màxima 

Titulació Titulacions preferents 50 punts 

  Titulacions no preferents 40 punts 

Expedient acadèmic Titulacions preferents 25 punts 

  Titulacions no preferents 20 punts 

b) Experiència professional (fins a 5 punts). Es valorarà experiència professional prèvia de 

l'aspirant relacionada amb els continguts del màster. 

c) Carta de motivació (fins a 10 punts). Un escrit de declaració d'interessos i motivació del 

candidat. 

d) Entrevista (fins a 10 punts). Entrevista on es valorarà especialment la vinculació dels 

interessos i motivació de l'aspirant en relació als continguts del màster. 

Respecte al percentatge d’alumnes que estudia i treballa, el 65% respon als estudiants que han 

manifestat a l’enquesta de titulats haver treballat mentre realitzaven el màster, i la resta, el 35%, 

respon al ítem d’aquelles persones que només estudien. Aquest darrer percentatge pertany 

bàsicament als estudiants estrangers que sent admesos al màster arriben des del seu país 

d’origen per dedicar el seu temps íntegrament a la realització màster.  

Respecte a la procedència de l’alumnat, tenim que la majoria dels estudiants provenen 

d’universitats estrangeres (veure Taula 2), al mateix que ja succeïa en l’edició precedent. 

 

https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/EnVgm4ecNatGlw5ik3Yu-nIB55DnkdVZgdjSRyPCIprv0Q?e=A569qd
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/EnVgm4ecNatGlw5ik3Yu-nIB55DnkdVZgdjSRyPCIprv0Q?e=A569qd
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/EmajcFjAEORJkautY8J104MBSrz5titOhzkZlUH3sm_AtQ?e=BnEaYl
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/admissio/requisits-i-criteris/gestio-turistica-del-patrimoni-cultural-1096480139523.html?param1=1345779544779
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/admissio/requisits-i-criteris/gestio-turistica-del-patrimoni-cultural-1096480139523.html?param1=1345779544779
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Taula 1.2.MUGTPC Procedència  

Indicadors 
Curs 

2019-20 
Curs 

2020-21 
Curs 

2021-22 
Curs 

2022-23 

Estudiants que provenen de la mateixa universitat 3 5 1 2 

Estudiants que provenen d’altres universitats del SUC 4 4 1 4 

Estudiants que provenen d’altres universitats de l’Estat 1 3 2 1 

Estudiants que provenen d’universitats estrangeres 11 7 14 13 

 

Tal com podem apreciar a la Taula 2 (la lectura vindrà feta des del l’edició més antiga a l’actual) 

respecte als que provenen de la mateixa universitat, no hi ha un recorregut regular, si obviéssim 

l’any 2020-2021 (any de la Pandèmia) on va augmentar el número d’estudiants de la mateixa 

universitat possiblement degut a la poca mobilitat existent, podem veure la irregularitat del 

número d’estudiants de la mateixa universitat. Aquest fet ens preocupa, doncs no deixa de ser 

un número molt baix respecte a altres ítems del mateix valor. Molt probablement calgui fer més 

ressò dins la pròpia Universitat, conscients que, pot ser degut a dues coses:  

1. D’una banda l’oferta és molt àmplia i els alumnes tenen molt on escollir 

2. Volen canviar d’universitat per veure i aprendre en altres espais de coneixement 

Creiem que aquesta segona opció sigui la més probable, car, com podem apreciar, els estudiants 

d’altres indrets de Catalunya mostren la seva mobilitat, mantenint-se en un número força 

representatiu, pel volum total de places que s’ofereixen 

En el cas dels estudiants que provenen d’altres universitats de l’Estat, es pot assenyalar una 

davallada important, ja que hem tornat a xifres de l’edició 19-20 tot just quan feia poc temps 

que el màster s’havia iniciat, i per tant no es podia donar com dada consolidada en aquells 

moments,  les raons poden ser econòmiques, socials, de difusió, etc. però, sigui quina sigui, ens 

preocupa el poc ressò d’aquest ítem, i creiem que en aquest cas, de manera que com a proposta 

de millora caldrà reforçar les accions de màrqueting i publicitat arreu.  

En el cas de les universitats estrangeres, el número d’alumnes es manté en una franja per sobre 

10, el que ens confirma una regularitat no exempta de fluctuacions poc marcades, però sempre 

per sobre del 50% de les admissions. El fet que en l’edició 20-21 hi hagués una davallada tan 

significativa, ens confirma, que d’una banda el COVID i les restriccions del seu país, i de l’altra la 

presencialitat, esdevenen elements importants. Un cop s’ha pogut tornar a una certa normalitat, 

les xifres d’admesos tornant a superar el 50%. De manera que, el plantejament inicial del màster 

on es mantenia el fet de que l’alumnat assistís a les diferents assignatures (mòduls) ens confirma 

aquest aspecte positiu i clau.    

Taula 1.3.MUGTPC Perfil de l’alumnat de nou ingrés (notes/qualificacions i titulacions als màsters 
universitaris)  

Indicadors  
Estudiants 

Curs  
2019-20 

Estudiants  
Curs  

2020-21 

Estudiants 
Curs  

2021-22 

Estudiants 
Curs  

2022-23 

Titulacions d’accés      

- Turisme 2 1 2 4 

- Història/Història de l’Art 3 2 2 2 

- Humanitats i Estudis Culturals 1 3  1 

- Titulacions estrangeres* 11 7 14 12 

- Altres (beca fundació UAB_Ucraïna) - 6 - 1 

Mitjana de crèdits en complements formatius dels 
alumnes que n’han cursat 

- - - - 

*Estudiants que provenen de països de fora de l’estat espanyol i tenen les titulacions d’accés  especificades als 
requisits d’admissió. 
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D’altra banda, els alumnes amb titulacions estrangeres han cursat llurs estudis en els següents 
graus: en Turisme 8 persones, en filologia espanyola 4 persones, en Historia 2, en advocacia 1, 
en Humanitats, 1 història de l’art 1, Arqueologia 2, i finalment en Gestió hotelera 1.  Tal i com 
podem apreciar, una riquesa de graus que permet aquesta riquesa intercultural que es vol donar 
en aquest màster turístic – humanístic.  
 
Finalment, respecte a la mitjana de crèdits en complements formatius, tal i com es pot apreciar 
en la Taula 1.3, no hi ha dades, perquè a la memòria de verificació del màster no es preveuen 
complements de formació. A més, atès l’alt nombre de sol·licituds que permeten escollir els 
millors perfils pel màster, mai no hi ha hagut un estudiant que ens fes pensar amb la necessitat 
de demanar complements de formació.  
 
Conclusions: 
 
L’exposat en aquest aparat evidencia que el programa, no només acompleix amb els requisits 

que s’analitzen, sinó que ha anat millorant de forma progressiva i sostinguda. 

Respecte a les propostes de millora que es van presentar en l’edició 21-22 per l’edició 22-23 

s’han incrementat les sessions informatives que havia de tenir el tutor amb els alumnes que 

mostraven interès en el màster, cal dir que s’ha assolit, amb el tema de les Fires Virtuals, on es 

poden tenir més alumnes a través d’aquesta xerrada informativa, de dues s’ha passat a tres.  

Respecte a que en futures edicions s’ha augmentat l’ús del llenguatge inclusiu tant a les guies 

docents com en els documents que els professors lliuren als seus alumnes així com les 

informacions que puja la coordinadora a l’aula virtual.  

Propostes de millora:  

• Seguir en la utilització del llenguatge inclusiu tant en les presentacions de classe així com 

en els documents que se segueixen pujant al campus.  

• La coordinació del màster explicarà l’existència de l’Observatori per a la Igualtat de la 

UAB com un servei d’acollida, acompanyament i suport davant qualsevol situació 

establerta en el protocol per prevenir i actuar contra l’assetjament sexual, per raó de 

sexe, orientació sexual, identitat de gènere o expressió de gènere i violència de gènere. 

No només s’explicarà la seva existència sinó que s’inclourà l’enllaç a l’aula moodle, de 

manera permanent per que estigui a l’abast de l’alumnat.  

• Fer, d’acord amb el departament de màrqueting i publicitat una campanya d’informació 

dirigida al públic de les diverses universitats espanyoles i catalanes i mirar d’assolir un 

augment d’alumnat procedent d’aquests àmbits regionals.  
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3.1.3 Desplegament del pla d’estudis 

 

Grau en Direcció Hotelera 

Des de la seva implantació al curs 2013-2014, el grau es va desplegar i s’ha desenvolupat segons 
es va indicar a la  Memòria de verificació, modificacions i acreditació posterior. 

L’estructura, el pla d’estudis i les guies docents es poden consultar al web. (Evidència 1.6GDH 

Pla d’Estudis i Evidència 1.7GDH Guies docents). 

 
Els mecanismes de coordinació de què es disposa són molt adequats perquè permeten valorar 
l’execució dels ensenyaments en cada titulació, detectant problemes i aportant solucions, a més 
de cohesionar de forma coherent els diferents estudis de grau i màsters en aquelles parts 
comunes. En els paràgrafs següents s’argumentarà el perquè d’aquesta valoració. 
 
En el cas del Grau en Direcció Hotelera, com a mecanismes de coordinació docent, existeix la 

figura de la coordinadora de titulació, que, juntament amb la Direcció de l’àmbit, garanteixen el 

compliment dels objectius i resultats d’aprenentatge de les activitats acadèmiques 

desenvolupades a través d’enquestes, reunions i seguiment periòdics, així com tot el que té a 

veure amb la qualitat de les diferents titulacions.  

La coordinació de la titulació és l’encarregada de realitzar tota la planificació acadèmica dels 

graus (calendaris acadèmics, planificació horària dels estudis, programació d’exàmens,  

coordinació docent, etc.), amb el suport dels tutors acadèmics, per copsar l’opinió dels 

estudiants a través de les reunions o entrevistes realitzades. Tota aquesta informació està 

publicada a la web del centre prèviament al període de matriculació de l’alumnat. (Evidència 

1.4GDH Planificació horària i calendaris) 

Cal esmentar, que la Gestió Acadèmica del centre, juntament amb la coordinació de titulació 

s’encarrega d’elaborar l’Aulari de totes les titulacions del centre, disponible a la web del centre 

i també als panells informatius del centre a traves de codi QR. 

Les accions de coordinació comentades estan dirigides als principals grups d’interès, 

professorat, alumnat, personal d’administració i serveis i ocupadors. 

A nivell d’alumnat podem veure les principals accions realitzades al llarg de tota la vida de 

l’estudiant, diferenciant entre:  

a) Abans de l’inici dels estudis (diferenciades entre accions de promoció i accions 

d’orientació acadèmica) 

b) Accions per a l’alumnat de nou accés (diferenciades entre accions d’acollida, 

d’assessorament, de seguiment, accions d’informació i de relació amb els representants 

dels estudiants) 

c) Accions per a l’alumnat de la resta de cursos, especifiques per cada un dels cursos 

acadèmics (2n, 3r i 4t curs) i diferenciades entre accions d’orientació acadèmica, accions 

d’assessorament, accions d’orientació professional, accions de mobilitat i accions 

d’assessorament i relació amb els representants estudiantils. 

d) Accions després de la finalització dels estudis (accions orientades a titulats i titulades) 

https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/pla-d-estudis/pla-d-estudis-i-horaris/direccio-hotelera-escola-adscrita-1345467811493.html?param1=1263194079718
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/pla-d-estudis/pla-d-estudis-i-horaris/direccio-hotelera-escola-adscrita-1345467811493.html?param1=1263194079718
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/pla-d-estudis/guies-docents/direccio-hotelera-escola-adscrita-1345467811508.html?param1=1263194079718
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/oferta-de-graus/horaris-i-calendaris-d-examens-1345715379854.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/oferta-de-graus/horaris-i-calendaris-d-examens-1345715379854.html
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La coordinació, juntament amb la direcció del centre i el suport de gestió acadèmica,  també és 

l’encarregada d’aplicar les normatives pel que fa referència a la possibilitat d’obtenir crèdits 

acadèmics reconeguts en els estudis de grau. Es pot consultar la informació al web del centre. 

S’aporta evidència d’una resolució de reconeixement de crèdits (Evidència 1.29GDH Sol·licituds 

i Documentació reconeixement crèdits), (Evidència 1.30.1GDH Resolució reconeixement crèdits 

1)(Evidència 1.30.2GDH Proposta Taula reconeixement crèdits GDH) i (Evidència 1.30.3 GDH 

Resolució reconeixement crèdits 2)  

Per a més informació i accions concretes desenvolupades, veure informació explicitada al Pla 

d’Accions d’Orientació (PAO) (Evidència 1.5GDH PAO) 

El CAI valora molt positivament els ajustos i adaptacions realitzades en els dos darrers anys que 

han permès estructurar tota la informació pel que fa a les accions realitzades i explicitades en el 

Pla d’Accions d’Orientació, així com el desenvolupament d’infografies que permeten veure 

clarament a qui van dirigides i la temporalització d’aquestes.  

Per tal de veure la implementació de les accions de coordinació realitzades, es presenten 

algunes mostres d’evidències de cada una de les tipologies: 

a) Evidències abans de l’inici dels estudis (Evidència 1.8GDH Sessions informatives GDH)   

b) Evidències accions per a l’alumnat de nou accés  

1. Sessió de coordinació inicial i informació i prova de nivell d’idioma estranger 

(anglès i francès) (Evidència 1.9GDH Sessió Informativa i proves idiomes) 

2. Reunions periòdiques amb l’alumnat de nou accés per informar i copsar la seva 

opinió (mínim una per semestre) (Evidència 1.10GDH. Acta coordinació 

delegats-alumnat nou accés) 

c) Evidències accions per a l’alumnat de la resta de cursos 

1. Reunions periòdiques amb l’alumnat per informar i copsar la seva opinió (mínim 

una per semestre)(Evidència 1.11GDH. Acta coordinació delegats-alumnat)  

2. Reunions informatives alumnat 4t curs (Evidència 1.12GDH Sessió informativa 

alumnat 4t curs, Evidència 1.13GDH Sessió informativa Programes, Beques i 

recursos i Evidència 1.14GDH Sessió Competències professionals i personals) 

d) Accions després de la finalització dels estudis  

1. Informació Acte de Graduació i informació sobre Màsters i Postgraus (Evidència 

1.15GDH Sessió informativa futurs titulats i titulades) 

A nivell de professorat podem veure les principals accions realitzades que es poden diferenciar 

entre reunions ordinàries de coordinació que es realitzen a l’inici i a la finalització de l’activitat 

docent de forma semestral donant una atenció especial a primer curs i les reunions específiques 

de coordinació que es desenvolupen en funció de la tipologia: 

a) Reunions ordinàries periòdiques amb tot el professorat, a part de la comunicació 

constant presencial o on-line sobre el desenvolupament o les incidències puntuals del 

grau (Evidència 1.16GDH Acta Coordinació docent professorat) 

b) Reunions específiques coordinació amb el professorat dels diferents grups que 

imparteixen la mateixa assignatura per tal d’unificar continguts i avaluacions. (Evidència 

1.17GDH. Exemple coordinació docent assignatura) 

https://www.uab.cat/web/estudis/grau/informacio-academica/reconeixement-de-credits/activitats-amb-reconeixement-academic-de-credits-1345662179425.html
https://www.uab.cat/web/estudis/grau/informacio-academica/reconeixement-de-credits/activitats-amb-reconeixement-academic-de-credits-1345662179425.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus-/informacio-academica/reconeixement-de-credits-1345712293073.html
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESWKsJ-Xk29PrCzE8aRYFsMB5pgMp8LN5ZnlbAOLWJfzIw?e=JjlokO
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESWKsJ-Xk29PrCzE8aRYFsMB5pgMp8LN5ZnlbAOLWJfzIw?e=JjlokO
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQ7SPyCYt8BAr423F_pXc6QBSXW1bhordmcE7KqYX4EmFA?e=mPEBQt
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EVqDSJIfUhdLhW4PSI__YRsBrkohjPKPkRqE4Jd5HYaTvw?e=hOIhhZ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EWzWkSyMppNGibaf9dUgIvkBh-K7usOWWrThOBNTLi-g0A?e=ER1M2x
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
https://www.youtube.com/watch?v=zSp0JMOXbQY
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ETfEM-X43p1Blp55hkH7looBDD0lkw20rXrdI0ibK1tlkw?e=YThTpB
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYtP_cx1MPZBgjp-olMnx_0BQt9mAQRi6cz_q2MtvmDkpQ?e=lonutd
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYtP_cx1MPZBgjp-olMnx_0BQt9mAQRi6cz_q2MtvmDkpQ?e=lonutd
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EbSogcQmgUpEnq69U2J4zJ4BYiBd4RQhMUzP_hlN_P1bmQ?e=Ml4zP9
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERtJWTQU3kpKq7kYvpyvtQEBFSxzQ2UguNEg7Sm7ekKbfg?e=KBpiAV
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERtJWTQU3kpKq7kYvpyvtQEBFSxzQ2UguNEg7Sm7ekKbfg?e=KBpiAV
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EfrsMHUOA35EifWL_MlKyqQBVtG_yGKtkStlYruQV76R2Q?e=2XmFwl
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EfrsMHUOA35EifWL_MlKyqQBVtG_yGKtkStlYruQV76R2Q?e=2XmFwl
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESMmPO14mLhFiTYhrD8Wq1oB6lAUQnZOAll5G-cUAMZ76w?e=Br3D1p
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ETYkf4EP_fBDtJIvdjiikOwBy3Z40gCcXPI7F2L4g6c-Ww?e=xjziEx
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZInqOT2BvtNlJphUtF2vzkBrWWIj8qAbxVdi0doDyltTw?e=HJgpAl
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESLdheLIkaNApZOT4wf0OrMB6MMt9VOIXYbuRd1g66ZvrA?e=9a8B5v
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESLdheLIkaNApZOT4wf0OrMB6MMt9VOIXYbuRd1g66ZvrA?e=9a8B5v
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c) Coordinació informació professorat guies docents (Evidència 1.18GDH Informacions i 

gestió guies docents) 

d) Reunions coordinació i sessions informatives pel professorat novell (Evidència 1.19GDH. 

Sessió informativa professorat novell) 

A més, cada curs acadèmic la coordinació de titulació i el responsable d’innovació docent i 

continguts, revisen i ajusten continguts i sistemes d’avaluació, si s’escau, per tal de donar un 

millor compliment als objectius i competències de la titulació, tal com s’ha fet constar en els 

processos de seguiment i modificacions realitzades. 

Aquestes figures són les que realitzen el seguiment de tota l’activitat docent, des de la 

preparació i/o revisió de les guies docents, com del seguiment d’aquestes per introduir els 

ajustos necessaris per tal d’assolir els objectius, competències i aplicació dels criteris d’avaluació 

establerts, a través de la realització d’enquestes a l’alumnat i al professorat i reunions de 

coordinació amb ambdós col·lectius per tal d’establir propostes de millora en els casos que es 

requereixi. 

Tal com podem veure a la taula 1.5, el professorat valora de forma molt favorable la tasca 

realitzada per la coordinació docent, en el darrer curs 2022-23, essent la satisfacció del 

professorat d’un 98,75% el primer semestre i d’un 96,25% el segon semestre.  

De igual manera, a la taula 1.6, l’alumnat també valora de forma molt adequada, amb un 83,13% 

de satisfacció,  la coordinació existent entre docents, quan en una assignatura n’hi ha més d’un. 

Taula 1.5.GDH Satisfacció del professorat amb la coordinació docent  

Coordinació docent de la 
titulació 

Curs 2018-
2019 

Curs 2019-
2020 

Curs 2020-
2021 

Curs 2021-
2022 

Curs 2022-
2023 

Mitjana de satisfacció del 
professorat amb la coordinació 
(sobre 4) 

1S= 3,90 
2S=3,80 

1S= 3,50 
2S=3,33 

1S= 3,74 
2S=3,68 

1S= 3,88 
2S= 3,91 

1S=3,94 
2S=3,85 

Dades extretes dels resultats de l’enquesta de valoració del mòdul i la titulació per part del professorat (el suport rebut des de la 

coordinació és adient) 

Taula 1.6.GDH Satisfacció de l’alumnat amb la coordinació entre docents* 

Coordinació entre docents del mòdul/assignatura Curs 2022-2023 

 
%Satisfacció alumnat amb la coordinació entre docents del mòdul/assignatura 
 

 
83,13% 

 Dades extretes dels resultats de l’enquesta de satisfacció dels alumnes amb els diferents mòduls 

*Aquesta pregunta s’introdueix a les enquestes de satisfacció de l’alumnat a partir del curs 2022-23, és per això que només es 

mostra el resultat d’aquest any 

El CAI valora positivament les accions per la introducció de la perspectiva de gènere a totes les 

assignatures del centre, també posen de manifest les facilitats introduïdes amb l’avaluació única  

pels estudiants que no poden fer seguiment de l’avaluació continuada, sobretot en el cas dels 

graus on hi ha molts estudiants que han de compaginar la feina amb l’estudi i això els facilitarà 

el seu seguiment. (Evidència 1.20GDH Avaluació única) També es valora molt  positivament el 

desenvolupament d’un protocol de coordinació docent al centre i de la Guia per al personal 

docent i investigador amb les pautes i criteris per a la docència i que completen tota la 

informació que pot ser-li d’utilitat i que revisada anualment es fa arribar a l’equip docent. 

(Evidència 1.21GDH. Protocol de Coordinació Docent i Evidència 1.22GDH. Guia PDI) 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXdeCPDWCNJOtrVN2izo0x0BDyMRgckJF9-A9hO5y6YS6g?e=7lkHvd
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXdeCPDWCNJOtrVN2izo0x0BDyMRgckJF9-A9hO5y6YS6g?e=7lkHvd
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaPEyalhIGpGhXc85p0Ms4MBRdv70zsYvjLvyr_i7R73jA?e=9iJEFK
https://www.uab.cat/web/estudis/grau/informacio-academica/avaluacio/avaluacio-unica-1345885008033.html
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ef7QAtJ1_f1GnZFU_wzr5rsB8xVX2D5Urt3pCAgHzhz9NQ?e=gimL6d
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EfSDTkOX56hOu-X2K8XlAFoBU56LQ1eg8uEOSX0yUP4SbA?e=AAgOk5
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Aquesta iniciativa sorgeix de les reunions realitzades entre la direcció i les coordinacions de grau, 

per tal d’unificar la informació existent també envers de les accions de coordinació realitzades 

a nivell d’equip docent igual com ja s’havia desenvolupat amb la informació, coordinació i 

seguiment de l’alumnat al Pla d’accions d’orientació. 

Per tal d’assegurar la qualitat d’assignatures i matèries clau, el centre té designada també una 

Coordinació específica per a les Pràctiques Externes i una Coordinació pel Treball de Final de 

Grau.  

En el cas de les Pràctiques Externes, per tenir una implicació més directa amb l’alumnat, el 

professorat i els ocupadors implicat en aquestes assignatures, el centre ha establert una tutora 

de Pràctiques Externes per grup i titulació i una coordinació específica per a les Pràctiques 

Externes Internacionals, per les diferències i casuístiques que aquest tipus de pràctiques implica 

i pel volum d’alumnat que tenim que les porta a terme. Com a exemple d’aquesta diferenciació 

es presenta evidència de la informació proporcionada sobre les Beques de Pràctiques 

Internacionals (Evidència 1.23GDH Informació International Internship) i també com a bona 

pràctica es presenta una mostra de coordinació amb els ocupadors per tal que vinguin a donar 

el seu testimoni sobre la seva activitat i aportar així valor a les seves pràctiques, sempre tenint 

present la perspectiva de gènere en la seva tria (Evidència 1.24GDH  Inspirational Session 

Responsible Tourism practices) 

Aquesta coordinació de pràctiques, és l’encarregada d’establir tota la planificació de les 

assignatures de Pràctiques Externes tant obligatòries com optatives, així com la Normativa de 

pràctiques i les rúbriques d’avaluació, per tal d’unificar criteris d’avaluació, documentació que 

podem veure a l’Estàndard 6 d’aquest Autoinforme. S’adjunta mostra de la convocatòria de les 

sessions informatives de Pràctiques Externes I (Evidència 1.25GDH Sessió Informativa 

Pràctiques) i informació a la web sobre les pràctiques de grau i destins tan nacionals com 

internacionals (Evidència 1.26GDH. Informació web Pràctiques Externes) . 

La coordinació de pràctiques, també seria l’encarregada d’aplicar la normativa en els casos de 

que l’alumnat demanés un reconeixement de pràctiques per experiència laboral. Donat que la 

realització de pràctiques ofereix moltes possibilitats a l’alumnat pel que fa a més experiència i 

contactes tant nacionals com internacionals, en els darrers anys  no s’han produït 

reconeixements tot i que durant el curs 2019-2020 on degut a la pandèmia, el reconeixement 

era una de les opcions que la UAB va donar a l’alumnat a part de l’anul·lació de matrícules i en 

el nostre cas, també la realització de cursos i activitats per adquirir les competències  

professionals. 

Tampoc, durant aquests anys, cap estudiant ha demanat el reconeixement per experiència 

professional. 

Per tal de donar resposta a les necessitats de l’alumnat de darrer curs de la titulació i poder 

adaptar les accions que es desenvolupen des de l’àmbit de competències personals i 

professionals, la coordinació de pràctiques va desenvolupar el curs 2022-23 una enquesta per 

detectar les inquietuds de l’alumnat sobre el seu futur professional. Amb les respostes 

obtingudes es va desenvolupar un Pla d’Acompanyament en el que han participat ex alumnes 

que feia poc que s’havien graduat (per què l’alumnat actual es sentís més identificat) explicant 

la seva experiència, motivant als alumnes actuals i oferint-los orientació i consells. El 90% dels 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EWnw1f8XuilBoJDiwlrVy34BDqt6vpDBQwD9GUiShzFsyw?e=8hLLxo
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZBGgJXvfPhBv3pcujiKi0YBuwdXh34QQL0HGO0au37N_w?e=NZAqSX
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZBGgJXvfPhBv3pcujiKi0YBuwdXh34QQL0HGO0au37N_w?e=NZAqSX
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUuRX2uEVk1Ao-lPJPxukd0BLgIMCkbyId036QeK2cj4jw?e=YdXJk4
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUuRX2uEVk1Ao-lPJPxukd0BLgIMCkbyId036QeK2cj4jw?e=YdXJk4
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/practiques-de-grau/normativa-general-practiques-de-grau-1345715348134.html
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estudiants enquestats, han manifestat una valoració molt favorable de totes les activitats 

d’acompanyament i coordinació desenvolupades al llarg dels quatre anys pel centre en el 

desenvolupament de competències personals i professionals. (Evidència 1.31 Pla 

d’Acompanyament professional). 

En els cas del Treball de Final de Grau, el centre ha establert una coordinació per grup i titulació 

que és l’encarregada de realitzar tota la gestió i planificació del calendari i les tasques a 

desenvolupar dins de l’assignatura per millorar les competències de l’alumnat, així com 

l’establiment de la Normativa de Treball de Final de Grau, seguiment de les tutories per part dels 

tutors i  l’aplicació de les rúbriques d’avaluació, també com en el cas anterior d’unificar criteris 

d’avaluació, que podem veure a l’Estàndard 6 d’aquest Autoinforme. S’adjunta evidència de la 

convocatòria de les sessions informatives de Treball de Final de Grau (Evidència 1.27GDH Sessió 

informativa TFG) 

Pel que fa al Personal d’Administració i Serveis (PAS), cada mes es porta a terme una reunió 

ordinària  de coordinació amb el PAS, dins del Comitè de Direcció, on s’informa de les novetats 

a nivell de normativa, processos i aprovació i modificacions de programes, així com les activitats 

que es portaran a terme mensualment perquè tothom estigui informat i es pugui donar un servei 

coordinat a l’alumnat. (Evidència 1.28GDH Acta Informació PAS reunió equip) 

El centre disposa a més, d’una Unitat de Qualitat docent pròpia. Una de les seves funcions és 

vetllar per la qualitat i processos relacionats amb la verificació, el seguiment, les modificacions 

de titulació i les acreditacions. Així com tota la gestió i seguiment de les enquestes per tal 

d’obtenir l’opinió de tots els agents implicats (alumnat, professorat, personal d’administració i 

serveis, graduats i graduades, ocupadors, etc.) 

Proposta de Millora 2GDH: Es proposa per tal de continuar desenvolupant l’acompanyament 

dels estudiants i la millora de les seves competències personals i professionals, la figura d’un 

responsable d’orientació i desenvolupament professional al centre que pugui planificar i 

coordinar un pla d’acció en aquest àmbit. 

a) l’adquisició de competències personals i professionals de l’alumnat de grau, dins i fora 

de l’entorn de les pràctiques i coordinació amb els tutors implicats i amb el sector. 

b) Planificació i desenvolupament conjuntament amb els coordinadors pertinents 

(professionals i acadèmics) d’un pla de pràctiques a nivell global a totes les titulacions 

de grau 

c) Sessions actives d’acompanyament i seguiment a l’alumnat dels graus en el seu 

desenvolupament professional i enfocament de futur en l’entorn de les assignatures de 

pràctiques del centre. 

d) Detectar processos de millora continuada  en el desenvolupament professional de 

l’alumnat, així com del seguiment de la formació necessària per part del professorat de 

pràctiques. 

 

Màster Universitari en Gestió d’Empreses Hoteleres 

Durant aquests anys, cap estudiant del màster ha demanat el reconeixement per experiència 

professional. 

https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/els-estudiants-de-4t-curs-valoren-positivament-l-acompanyament-que-han-rebut-del-centre-1345715733026.html?noticiaid=1345889445556
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/els-estudiants-de-4t-curs-valoren-positivament-l-acompanyament-que-han-rebut-del-centre-1345715733026.html?noticiaid=1345889445556
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERnC0puJOCFNtvgWacrXsTQB0kG0ZshUAFFfPGNStQjtzw?e=f6Sb62
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERnC0puJOCFNtvgWacrXsTQB0kG0ZshUAFFfPGNStQjtzw?e=f6Sb62
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERxW4V_iEbJDiN8CBz2hmRQBRvVlYeWbrSl3R0Qv9kwGQg?e=oVmna2
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Taula 1.5.MUGEH  Satisfacció del professorat amb la coordinació docent  

Coordinació docent de la 
titulació 

Curs 2018-
2019 

Curs 2019-
2020 

Curs 2020-
2021 

Curs 2021-
2022 

Curs 2022-
2023 

Mitjana de satisfacció del 
professorat amb la coordinació 
(sobre 4) 

3,90 3,53 3,88 3,86 3,69 

Dades extretes dels resultats de l’enquesta de valoració del mòdul i la titulació per part del professorat 

Taula 1.6.MUGEH  Satisfacció de l’alumnat amb la coordinació docent  

Coordinació entre docents del 
mòdul 

Curs 2018-
2019 

Curs 2019-
2020 

Curs 2020-
2021 

Curs 2021-
2022 

Curs 2022-
2023 

MITJANA DE LA TITULACIÓ A LA 
PREGUNTA: Hi ha hagut una bona 
coordinació interna del mòdul 
(distribució de la càrrega de treball, no 
solapament de continguts, seqüenciació 
temporal d'activitats, etc.)? 

 
3,40 

 
3,52 

 
3,40 

 
3,03 

 
3,81 

Dades extretes dels resultats de l’enquesta de satisfacció dels alumnes amb els diferents mòduls (Avaluació de les assignatures per 

part de l’alumnat) 

Atenent als resultats de satisfacció amb la coordinació tant de professorat com estudiants, es 

considera que el desplegament del pla d’estudis ha estat satisfactori, resultat de diferents 

accions que es van duent a terme durant el curs i de les que es destaquen les més important a 

continuació. 

Per tal de que es coneguin els estudiants entre si i amb la coordinació a més d’explicar-los les 

principals característiques de funcionament de tot el màster (assignatures, avaluació, calendari, 

pràctiques, TFM, dinàmica classe, períodes lectius, workshops, etc.) es fa una sessió de 

benvinguda a l’inici del curs (Evidències 1.4MUGEH Sessió benvinguda MUGEH alumnat i 

1.5MUGEH Exemple planificació de sessions).  

Mitjançant les guies docents els alumnes disposen de la informació relativa als RA i 

competències de cada assignatura i la forma d’avaluació entre d’altres informacions rellevants 

(Evidències 1.6MUGEH Guies Docents) el que els hi permet en tot moment saber con es 

desenvoluparan totes les assignatures. En el cas concret del TFM, es facilita als estudiants una 

normativa (Evidència 1.7MUGEH Normativa TFM) on s’explica la naturalesa del TFM, tipus de 

temàtiques possibles, estructura recomanada pels diferents tipus de treball, calendari de totes 

les fites associades al TFM, indicacions formals per la redacció del documents, etc. També es fa 

una sessió informativa pels estudiants per part de la coordinació dedicada a explicar el 

funcionament (Evidència 1.8MUGEH Sessió informativa funcionament TFM) i una sessió de 

seguiment personalitzat per cada estudiant per tal d’ajudar-los en l’elecció dels seus tema TFM 

prèviament al registre del tema i l’assignació de les tutoritzacions (Evidència 1.9MUGEH 

Entrevistes per l’assignació tutors TFM).  

Tota la documentació necessària, informació d’assignacions de tutors (Evidència 1.10MUGEH 

Informació al CV assignació tutors TFM) , lliurament del registre del TFM, lliurament del TFM es 

fa mitjançant el CV (Evidència 1.9MUGEH Entrevistes per l’assignació tutors TFM).  

Quan s’aproximen les defenses es recorda als estudiants aquest fet i se’ls facilita les indicacions 

adients al respecte així com el procediment pels estudiants que només puguin presentar de 

forma online (Evidències 1.11MUGEH Informació CV de la planificació tribunals defensa TFM-

juliol, 1.12MUGEH Informació CV defensa TFM online i 1.13MUGEH Informació CV de la 

planificació tribunals defensa TFM-setembre).  

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcWFS3IOD-hMiGiJnsg_-bkB1HFUAB8iZvsUIBprHzgy5Q?e=GprtJZ
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ER0LKFlG9xlLtgEA2spJ9csBhKqoGDx8IR0NiSv9mNUAkw?e=j84RZ5
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/pla-d-estudis/guies-docents/gestio-d-empreses-hoteleres-1345467808078.html?param1=1345664654609
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EX0nRbeo_mdFg7GdKHcKcpMBQYzBbGZuoOuYFKyoP1s-OQ?e=aUgEAN
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EXwLIQ2CCpJOvkQmg-wvyrwBNQvZETKY7wGjUwKLf8tHyg?e=NiTVK8
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERwl0VGMvU9NuR15jpYLa0AB3It_Ot48_T80go0dS2qibw?e=jSFMnt
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ES9ePQXQae5Njz7YMKpqgHMBqg6Cw_dKzuVgqFoT2aGDdA?e=prU1Ga
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERwl0VGMvU9NuR15jpYLa0AB3It_Ot48_T80go0dS2qibw?e=jSFMnt
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EZlheirCXLhDqfGFLyFGF94Bp5bUFwLNTLR0nL5Acj58vA?e=dKrjam
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EZlheirCXLhDqfGFLyFGF94Bp5bUFwLNTLR0nL5Acj58vA?e=dKrjam
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EXIbDfSYr5BLrjOuH4o-zAEB6BCoQ0TqcGfhm3k489ezMQ?e=52naTJ
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/Edh5Drh45eVGuvb7X43aFUEBirHJWbHPrI3Bk-nes3VkTg?e=eC55dO
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/Edh5Drh45eVGuvb7X43aFUEBirHJWbHPrI3Bk-nes3VkTg?e=eC55dO
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Des de la coordinació també s’informa als estudiants dels detalls en cas de que hi hagi sessions 

o visites que es fan en establiments hotelers col·laboradors (Evidència 1.14MUGEH Informació 

CV visita a Hotel) o bé d’aspectes relatius a la cerimònia de graduació (Evidència 1.15MUGEH 

Informació CV acte de graduació).  

Tot i que l’Escola FUABFormació disposa d’una Unitat de Pràctiques i Borsa de Treball  

encarregada d’oferir places de pràctiques o laborals, organitzar un Workshop amb desenes 

d’empreses del sector (Evidència 1.16MUGEH Informació Workshop Universitat-Empresa 

MUGEH) i encarregada també de la redacció i signatura dels convenis, des de la coordinació del 

màster també s’organitza un Workshop només pels estudiants del MUGEH per tal d’oferir un 

tracte més personalitzat i enfortir les relacions amb el sector (Evidències 1.16MUGEH Informació 

Workshop Universitat-Empresa MUGEH).  

Pel que fa als horaris d’impartició, el màster es cursa en horari de tarda 3 dies a la setmana 

(veure web informativa màster), per facilitar tant el treball relacionat amb les activitats 

derivades de les diferents assignatures, com la possibilitat de realitzar les pràctiques de forma 

simultània a la realització de les classes si l’alumnat així ho desitja. Si per motius de força major 

s’ha d’anul·lar una sessió, s’informa als estudiants i es reprograma la sessió a un dilluns o dimarts 

preferiblement per no alterar la resta de la programació (Evidències 1.17MUGEH Reprogramació 

de sessió al CV i 1.18MUGEH Reprogramació de sessió al CV). En tot cas, els estudiants sempre 

disposen al Campus Virtual de la darrera versió detallada amb la planificació de les sessions 

(Evidència 1.5MUGEH Exemple planificació de sessions).   

Respecte a la coordinació directa amb el professorat, la majoria del professorat col·labora en el 

màster des de fa força anys, per la qual cosa en la majoria dels casos els continguts es mantenen 

o s’actualitzen, però això no suposa problema en els mòduls amb diferent professorat perquè ja 

s’han coordinat entre ells en edicions anteriors per evitar solapaments innecessaris (tot i que a 

vegades, pot interessar que el mateix concepte es tracti per diferents professors o casos). Això 

fa que, certament, en la majoria de casos la coordinació es concentri més en un tema de dates i 

manteniment de l’ordre pedagògic que no pas en evitar solapaments o incoherències. No 

obstant, s’envien correus a l’inici del mòdul (com, per exemple, el de l’Evidència 1.19MUGEH 

Correu d’inici de curs a professorat d’un mòdul) quan hi ha noves incorporacions per assegurar 

una integració el més coordinada possible i evitar solapaments no desitjats en aquest cas de més 

risc al respecte.  

Tanmateix, la coordinació es reuneix cada any per fer l’assignació dels TFM als tutors en base  la 

seva expertesa (Evidència 1.20MUGEH Reunió d’assignació als tutors de TFM). 

 

Màster Universitari en Gestió Turística del Patrimoni Cultural 

Aquest màster consta de 60 ECTS i es va implantar el curs 2018-19. Tractant-se d’un curs anual 

amb tots els crèdits obligatoris, la implantació ha estat senzilla. L’entrebanc més gran i 

destacable es va donar a la tercera edició del màster, el curs 20-21, a causa de la COVID-19 doncs 

tot el mòdul 7è podia no poder-se desenvolupar. La solució que es va trobar a nivell general, per 

a tots els màsters, va ser, que les persones que havien fet ja una gran part de les pràctiques, 

aquestes es validaven i  aquelles persones que encara no les havien iniciat, podien demanar 

l’anul·lació de matrícula d’aquest mòdul amb retorn econòmic i fer-les l’any següent.  

https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EXU0LVn-JMJIgvsHVKALXvIBD1Z34gASJRY0rtb2gpHgkQ?e=s6KqGS
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EXU0LVn-JMJIgvsHVKALXvIBD1Z34gASJRY0rtb2gpHgkQ?e=s6KqGS
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/Edjd6fJxBS5JgnzUQORo6_0BXlktACfDbYSDI5WWSz8DlQ?e=1sQkma
https://www.uab.cat/web/coneix-el-centre/serveis-del-centre/borsa-de-treball/practiques-escola-de-turisme-i-direccio-hotelera-1345716441561.html
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/EnVW1y2lvAhHn_sdeVsq2wIBRITDWVkY3x_Cxvp5EoJazw?e=9iexYT
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/EnVW1y2lvAhHn_sdeVsq2wIBRITDWVkY3x_Cxvp5EoJazw?e=9iexYT
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/EnVW1y2lvAhHn_sdeVsq2wIBRITDWVkY3x_Cxvp5EoJazw?e=9iexYT
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/EnVW1y2lvAhHn_sdeVsq2wIBRITDWVkY3x_Cxvp5EoJazw?e=9iexYT
https://www.uab.cat/web/estudiar/la-oferta-de-masteres-oficiales/plan-de-estudios/plan-de-estudios-y-horarios/gestion-de-empresas-hoteleras-1096480309783.html?param1=1345664654609
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ERJKWqFzrhJJsPl1NxtFzssB7om6uIgGBHUMJdjIDHODOg?e=Qcyell
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ERJKWqFzrhJJsPl1NxtFzssB7om6uIgGBHUMJdjIDHODOg?e=Qcyell
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ERKGZ2LoM_tDp0hJ25Nei1IBbOEfhpy3DAE3sySmp5K40g?e=tqgMFM
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ER0LKFlG9xlLtgEA2spJ9csBhKqoGDx8IR0NiSv9mNUAkw?e=j84RZ5
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdQATvuMr51KktLCVAiOz48BdpyODlH0WQCLLqXDu-qNqw?e=wsjVyz
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUUqqJ7K6RJKsp3s45dhxMABx-M76P_-hEktdR0BB9Xfbg?e=c3vuS7
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La seqüenciació del Pla d’estudis, venia marcat per la realització de 30 crèdits en el primer 

semestre i 30 crèdits pel segon semestre (Evidència 1.1MUGTPC Memòria del màster), els 

mòduls de l’1 al 5, el primer semestre i els mòduls del 6 al 8 el segon semestre. En la memòria 

inicial es va voler trobar un equilibri, però la realitat ens ha demostrat, que per facilitar el 

desenvolupament tant del mòdul de TFM (número 8) com del mòdul de Pràctiques (número 7) 

es dona seguiment tant de la coordinació com dels tutors per poder-los desenvolupar al llarg del 

curs acadèmic. 

Amb aquesta orientació, la coordinació del màster juntament amb la del mòdul de pràctiques 

van decidir avançar la primera setmana d’observació de les pràctiques al mes de desembre, per 

tal que l’alumnat ja sabés on faria les pràctiques i es pogués relacionar millor el que es 

treballaven a classe dins dels mòduls 1, 2 i 3 i alhora poguessin dissenyar millor el TFM. 

El mòdul de TFM està coordinat per la coordinadora del màster, que organitza una sessió tutorial 

per informar a l’alumnat de tot el procediment, criteris d’avaluació, plasmat en un ppt – pdf i 

que es puja a l’aula virtual perquè tots els alumnes el tingui a la seva disposició (Evidència 

1.8MUGTPC ppt normativa del TFM). A més a més a l’alumnat se li donen un conjunt de 

documents en obert (word) perquè puguin fer la sol·licitud del TFM que volen realitzar i, els 

documents que donen validesa a les tutories realitzades, (Evidències, 1.9MUGTPC Proposta TFM 

i 1.10MUGTPC Fitxa seguiment del TFM) 

El mòdul de pràctiques no depèn tant de nosaltres sinó del que les empreses necessiten, així, 

que en aquest cas, en concret, si les tenim obertes al llarg del curs, l’alumne pot valorar quan 

l’interessa més fer-les en el moment que apareix l’oferta. Tot el procediment, des de la selecció 

de centres, fins a la introducció de les avaluacions es regeix per la Normativa de Pràctiques del 

Centre (Evidència 1.11MUGTPC Normativa de pràctiques) i pels procediments establerts pel 

centre (Evidència 1.12MUGTPC POO2. Gestió de les Pràctiques externes) així com la guia docent 

de l’assignatura (Evidència 1.13MUGTPC guia docent pràctiques externes) 

Referent a l’horari com s’assenyala al pla d’estudis del màster (Evidència 1.14MUGPTC el pla 

d’estudis) es concentra en dos dies, com són dilluns i dimecres, de les 16:00 a les 20:00 h. si 

alguna de les activitats externes amb empreses col·laboradores es realitzés fora l’horari previst 

de docència, s’avisa als alumnes, a través dels anuncis que es poden penjar a l’aula moodle 

(Evidència 1.15MUGTPC avís a l’aula moodle) , així com en el calendari quan sabem això abans 

d’iniciar el curs.  

Taula 1.3.MUGTPC Experiència professional 

 Indicadors Curs 21-22 Curs 22-23 

Percentatge d’estudiants amb 
experiència professional reconeguda 

5% 5% 

 

El fet que una gran part del cos de l’alumnat vingui de l’estranger i que altres alumnes treballin 

en àrees que poden no ser de l’entorn i àmbit que contempla el màster fa que el percentatge 

d’estudiants amb experiència professional sigui relativament baix, tal i com es pot apreciar a la 

Taula 1.5, només un 5% , això els podria du a un reconeixement de les pràctiques, però en aquest 

cas, la persona va voler veure altres àmbits culturals i va significar que va fer les pràctiques en 

un sector diferent al que coneixia.  

 

https://ddd.uab.cat/record/199847
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Efyt4wpdGIpAqKo1yDetT7MBUi4XnYBJN8cc-ByGRQgq4w?e=9xEmhr
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZmZFrI_3jVKkLi9X6CY908B0GrkBREApr_Z_a0kszKtqg?e=ajiGf6
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Eb41Tm7MmVlAsq-KOydLYOQB-f8zlLATddq4uKSaw0mCFw?e=EFMX0d
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/practiques/practiques-1345752143554.html
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO02_2022.pdf
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/44175/ca
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/pla-d-estudis/pla-d-estudis-i-horaris/gestio-turistica-del-patrimoni-cultural-1096480139529.html?param1=1345779544779
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/pla-d-estudis/pla-d-estudis-i-horaris/gestio-turistica-del-patrimoni-cultural-1096480139529.html?param1=1345779544779
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EeZ9Iek_zw1EqMHM2y3G1ckBGZAefFSm8s_4FUe1HqRg7A?e=cDkK79
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Taula 1.4.MUGTPC Satisfacció del professorat amb la coordinació docent 

Coordinació docent de la titulació Curs 2019-
2020 

Curs 2020-
2021 

Curs 2021-
2022 

Curs 2022-
2023 

Mitjana de satisfacció del professorat amb la 
coordinació (sobre 4) 

3,63 3,00 3,80 4 

Dades extretes dels resultats de l’enquesta de valoració del mòdul i la titulació per part del professorat 

Si observem la lectura (de l’edició més antiga a la més moderna, en tres de les quatre edicions 

hi hagut una satisfacció molt alta, fins arribar a la d’enguany que s’ha assolit el màxim, 4 sobre 

4. 

Taula 1.5.MUGTPC Satisfacció de l’alumnat amb la coordinació docent  

Coordinació entre docents del mòdul Curs 2019-
2020 

Curs 2020-
2021 

Curs 2021-
2022 

Curs 2022-
2023 

MITJANA DE LA TITULACIÓ A LA PREGUNTA: Hi ha hagut 
una bona coordinació interna del mòdul (distribució de 
la càrrega de treball, no solapament de continguts, 
seqüenciació temporal d'activitats, etc.)? 

3,24 3,30 3,39 3,51 

Dades extretes dels resultats de l’enquesta de satisfacció dels alumnes amb els diferents mòduls (Avaluació de les assignatures per 

part de l’alumnat) 

Tal i com es pot apreciar en el gràfic, la coordinació entre docents ha estat cada any millor, fins 

assolir una satisfacció de l’alumnat del 88%, el que reafirma la bona feina de coordinació  docent 

entre el professorat.  

La figura, que representa al màster davant de l’alumnat i el cos del professorat, és el 
coordinador/a., per tant, podem afirmar que aquest màster disposa de mecanismes de 
coordinació docent adequats: 
 
La coordinadora realitza tant les tasques de coordinació amb l’equip docent entre ells, i entre 
ells i els alumnes, com el mateix amb els alumnes. També es coordina amb el departament de 
pràctiques, per dur a terme amb control i seguretat aquest mòdul i ser conscients que les 
pràctiques que fan s’ajusten als resultats d’aprenentatge que es marquen i finalment, coordina 
els treballs finals de màster.   
 

• Respecte als docents: es manté un contacte directe, ja sigui via e-mail, telèfon o aula 

moodle, (evidència 1.16MUGTPC mail amb professorat). abans, durant i en finalitzar el 

curs. Se’ls hi lliura, abans d’iniciar el curs, la llista de l’alumnat que tindran en l’edició 

corresponen, i en aquesta llista es dona una certa informació com la procedència (país), 

els estudis realitzats (o alguna altra informació que es cregui necessària que hagin de 

conèixer)  

A més a més, en cada sessió on hi ha un professor nou, la coordinadora el presenta a 

l’aula fent un breu resum del seu CV i la seva relació tant amb el màster com amb la 

pertinença de que estigui en aquells moments amb ells (Evidència 1.17MUGTPC CV 

abreujat per fer una presentació).  

Uns minuts abans, la coordinadora procura que l’aula estigui ja preparada (ordinador, 

canó, micròfon si s’escau, streaming (quan ha estat necessari), etc, per tal de reduir el 

nombre d’incidències en el desenvolupament de la sessió  

 

• Respecte als alumnes: A part de la realització de l’entrevista inicial amb tot l’alumnat 

del màster, a la pàgina web del màster ve assenyalada la docència i a través de les 

entrevistes, s’indiquen els dies i les hores en què es realitza. El dia en que s’inicia el 

màster, es fa una sessió de benvinguda que consta de dues parts, una primera, amb la 

https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/EpORPrwHIBREsmbR20OTq8EBBeZLDwE23YqZl9ui1o2tog?e=1faBAI
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZZk9_pvIDlPppa8UMZKUdEB0XiAH0kvmPMjIURH5R6W-Q?e=NrjOSZ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZZk9_pvIDlPppa8UMZKUdEB0XiAH0kvmPMjIURH5R6W-Q?e=NrjOSZ
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realització d’una conferència l’àmbit d’estudi i una segona part on la coordinació 

comenta aspectes de com es farà el desenvolupament del curs, aquesta informació es 

penja al campus virtual perquè la tinguin sempre a la seva disposició. A la segona part,  

se’ls explica com funciona cada mòdul, el perquè s’ha plantejat d’aquesta manera, i es 

fa una focalització important en els mòduls de pràctiques i de TFM. Pel cas de les 

pràctiques, el propi campus virtual té un enllaç directe al departament de pràctiques, i 

en el cas del mòdul de TFM hi ha un conjunt de documents penjats al campus que 

responen a totes les qüestions pràctiques que se’ls hi puguin presentar (Evidència. 

1.18MUGTPC mòdul de pràctiques del campus virtual).  

 

3.1.4 Normativa 

 

El centre, aplica la normativa acadèmica de caràcter general que té establerta la UAB en matèria 

d'estudis de grau i de màster: Normativa acadèmica UAB. Vigent a partir del curs 2022-2023. 

Així mateix, a la pàgina web del centre es mostren les principals informacions i normatives 

aplicables a nivell de màster  i  a nivell de graus 

 

L’Escola FUABFormació, s’uneix al compromís de la UAB en responsabilitat social universitària,  

a través de diferents eixos estratègics que promouen la transformació social mitjançant el pla 

d’igualtat i gènere, la transferència social i cultural el medi ambient,  l’acció social, la salut i la 

recerca responsable. 

 

En el mateix pla d’igualtat i gènere de la institució, es descriu també el procés de selecció i 

contractació del personal i el criteris utilitzats. 

 

En aquesta mateixa línia, el centre disposa d’una Política per a la Dignitat de les Persones d’un 

Protocol d’actuació contra l’assetjament sexual i l’assetjament per raó de sexe, d’orientació 

sexual, d’identitat de gènere o d’expressió de gènere, així com també d’un Protocol de canvi del 

nom legal al nom sentit adreçat a les persones transsexuals, transgènere i intersexuals, 

disponibles tots ells en obert a la web de la corporació.  

 

Tanmateix, i seguint la llei 3/2022 de 24 de febrer de convivència universitària, la UAB ha 

desenvolupat les normes de convivència universitària de la UAB, aplicables també a tots els 

estudis de FUABFormació. 

 

Perspectiva de gènere 

En matèria d'introducció de la perspectiva de gènere en la docència, la Universitat Autònoma 

de Barcelona incorporava en el seu Tercer pla d'acció per a la igualtat entre dones i homes (2013-

2017) tot un àmbit o eix d'actuació adreçat a la "Promoció de la perspectiva de gènere en 

l'ensenyament i la recerca". L’avaluació d'aquest pla d'acció, juntament amb els nous eixos 

d'actuació per al període 2019-2023 es troben en el IV Pla d'Acció per a la Igualtat de Gènere, 

que es basa en una diagnosi prèvia exhaustiva i incideix de nou en la promoció de la perspectiva 

de gènere en la docència i la recerca.  

https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EXLu1VpJBDNDjTMzrF6h3XsBwmG5_1fMgOaGor83lnhOJA?e=xXBMDy
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_UAB
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/normativa-i-tramits-administratius/regim-de-permanencia-1345752144657.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/graus/tots-els-graus-1345854101587.html
https://www.uab.cat/web/responsabilitat-social-universitaria-1345793524094.html
https://www.uab.cat/web/responsabilitat-social-universitaria-1345793524094.html
https://www.uab.cat/doc/pla-igualtat-fuab.pdf
https://www.uab.cat/doc/pla-igualtat-fuab.pdf
https://www.uab.cat/doc/pla-igualtat-fuab.pdf
https://www.uab.cat/doc/dignitatFUAB.pdf
https://www.uab.cat/doc/protocol-assetjamentFUAB.pdf
https://www.uab.cat/doc/protocol-assetjamentFUAB.pdf
https://www.uab.cat/doc/protocol-canvi-nomFUAB.pdf
https://www.uab.cat/doc/protocol-canvi-nomFUAB.pdf
https://www.uab.cat/doc/Normes_Convivencia_160323
https://www.uab.cat/doc/iv-pag-cat
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D'altra banda, l'Observatori per a la Igualtat, és l’entitat de suport i seguiment de les polítiques 

d'igualtat, justícia i solidaritat  per al conjunt de la comunitat universitària i en general per a la 

societat de la UAB. Les seves línies d’actuació principals son la formació, igualtat i participació, i 

violència de gènere, destacant també en l’últim període la posada en marxa de campanyes de 

sensibilització i d’un protocol d’actuació per prevenir i actuar contra l’assetjament sexual, 

l’assetjament per raó de sexe, orientació sexual, identitat de gènere o expressió de gènere, i la 

violència masclista, aprovat pel Consell de Govern el 7 de novembre de 2018 i modificat el 14 

de desembre del 2022. A l’enllaç es recull la informació i els recursos sobre la perspectiva de 

gènere en la docència i la recerca que ofereix aquest Observatori. 

A l’escola FUABFormació es mira d’introduir la perspectiva de gènere a tots els nivells. A nivell 

de recerca, a través del grup de Recerca emergent en Gestió Turística  reconegut per la 

Generalitat de Catalunya, ja des del 2017 ha anat introduint la  perspectiva de gènere en la 

recerca realitzada en l’àmbit turístic. S’adjunta exemple evidència de recerca realitzada dins del 

grup. (Evidència 1.1FUABF Recerca perspectiva gènere) 

En aquest sentit, la direcció de l’àmbit de Turisme i Direcció Hotelera del centre, com a 

fundadora i membre del Comitè del Centre d’Iniciatives emprenedores universitàries (CIEU), ha 

posat en marxa un conjunt de tasques i reconeixements, com poden ser el  Premi a la idea 

emprenedora i el Premi a la persona emprenedora mirant de donar visibilitat a l’emprenedoria 

amb perspectiva de gènere i de crear role models per tal que les estudiants universitàries es 

puguin sentir identificades (Evidència 1.2FUABF Premi persona emprenedora)  

A partir del curs acadèmic 2021-2022, per tractar la perspectiva de gènere, la coordinació  de 

cadascuna de les titulacions ha donat indicacions de que les guies docents del centre es redactin 

tenint en compte la perspectiva de gènere. Fent èmfasi en els aspectes següents:  

• Bibliografia: incorporació d’autores especialistes en la matèria, tot indicant el seu nom 

complet per visibilitzar la seva presència i aportacions. (Evidència 1.3FUABF Mostra 

Bibliografia perspectiva de gènere) 

• Ús d’un llenguatge no sexista, d’acord amb les indicacions de la UAB (Evidència 

1.4FUABF Guia ús no sexista del llenguatge i Evidència 1.5FUABF Deu pistes per a un ús 

no sexista del llenguatge).  

• Continguts: inclusió d’aspectes relacionats amb la perspectiva de gènere.  

Així mateix, el SGIQ de l’Escola inclou indicadors específics que permeten poder monitoritzar 

l’atenció que es fa de la perspectiva de gènere en els diferents processos de l’Escola:   

Aquests indicadors permeten quantificar i valorar les accions realitzades a l’Escola per atendre 

la perspectiva de gènere: 

Processos del SGIQ Indicadors que s’inclouen 
 

PE04 Definició de la política i 
organització dels recursos 
humans 

PE04-IND05. Percentatge de dones i 
homes entre el personal acadèmic i de 
gestió de l’Escola 

44% dones (127)  
56% homes (161).  
 
En total, l’any 2022 hi ha 288 
persones a l’Escola FUABFormació, 
entre professorat i PAS.  

https://www.uab.cat/observatori-igualtat/
https://www.uab.cat/doc/protocol-uab
https://www.uab.cat/web/l-observatori/perspectiva-de-genere-en-la-docencia-i-la-recerca-1345703853830.html
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/5/1812
https://pagines.uab.cat/cieu/content/la-persona-m%C3%A9s-emprenedora
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103759/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103759/ca
https://www.uab.cat/doc/llenguatge
https://www.uab.cat/doc/llenguatge
https://www.uab.cat/doc/pistes-us-no-sexista-llenguatge
https://www.uab.cat/doc/pistes-us-no-sexista-llenguatge
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PE05 Informació pública i 
retiment de comptes 

PE05-IND04. Percentatge d’accions de 
difusió orientades a l’equilibri per sexes 
entre l'alumnat de les titulacions. 

100% 
 
El total de les accions de difusió de 
l’Escola contemplen l’atenció a 
l’equilibri per sexes i adapten els 
elements de difusió segons la 
titulació i el biaix que aquesta 
presenta. 

PE03 Creació i disseny de 
titulacions. Mapa de 
titulacions 

PE03-IND03. Percentatge de 
programes de l’Escola que incorporen 
la perspectiva de gènere en els seus 
RAs 

28% (4 de 14 titulacions) 
 
Les quatre titulacions que ja s’han 
adaptat al RD822-2021 incorporen 
totes RAs relacionats amb la 
perspectiva de gènere. 

PO03 Desenvolupament del 
TFG/TFM 

PO03-IND03. Percentatge de 
titulacions que promouen la 
incorporació de la perspectiva de 
gènere en la realització del TFE 

28% (4 de 14 titulacions) 
 
Quatre de les catorze titulacions 
inclouen indicacions específiques 
explícites per a treballar la 
perspectiva de gènere associada a 
l’àmbit de coneixement de la 
titulació. 
 

PO07 Seguiment, avaluació i 
millora de les titulacions 

P007-IND04. Nombre d’activitats per 
titulació orientades a combatre les 
desigualtats i els estereotips de gènere 
associats a la disciplina i a les seves 
sortides professionals 

Totes les titulacions de l’Escola 
inclouen un mínim d’una activitat 
per curs orientada a combatre les 
desigualtats per motius de gènere. 

PS01 Formació del 
professorat i del personal 
d’administració 

PS01-IND07. Nombre de formacions 
per al personal del centre orientades a 
l’atenció de la perspectiva de gènere 
en l’educació superior. 

Durant el curs 22/23 s’han realitzat 4 

accions formatives per al personal de 

l’Escola orientades a l’atenció de la 

perspectiva de gènere 

PS04 Seguiment i avaluació de 
la satisfacció dels grups 
d'interès 

PS04-IND09. Satisfacció dels estudiants 
amb el grau d'incorporació de la 
perspectiva de gènere en les titulacions 
de l’Escola. 

>3,5 sobre 5 
 
Els estudiants de Grau i Màster de 
l’Escola en fan una valoració mitjana 
de 3,52 sobre 5.  

 

Com es pot veure,  el percentatge de dones i homes entre el personal acadèmic i de gestió de 

l’Escola està bastant equilibrat, durant el curs 2022-23, dels 288 treballadors de l’Escola 

FUABFormació 44% son dones i el 56% homes. 

Des de la Unitat de Promoció i Comunicació, es programen accions de difusió dels diferents 

estudis del centre, tenint en compte sempre el biaix per gènere que existeix a cadascun d’ells.  

Així doncs, el percentatge d’homes i dones matriculats (taules 1.7 i 1.8) està bastant equilibrat, 

i es veu una evolució en aquest equilibri des del curs 2019-20 fins al curs 2022-23. 

Taula 1.7 Percentatge d’homes i dones GRAUS 

 Indicadors Curs 2019-20 Curs 2020-21 Curs 2021-22 Curs 2022-23 

Percentatge d’homes i dones matriculats 
al conjunt de titulacions de grau del 
centre 

D H D H D H D H 

58% 42% 52% 48% 51% 49% 52% 48% 

Percentatge d’homes i dones graduats al 
conjunt de titulacions de grau del centre 

D H D H D H D H 

58% 42% 55% 45% 64% 36%   
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Taula 1.8  Percentatge d’homes i dones MÀSTERS 

Indicadors Curs 2019-20 Curs 2020-21 Curs 2021-22 Curs 2022-23 

Percentatge d’homes i dones matriculats 
al conjunt de titulacions d màsters del 
centre 

D H D H D H D H 

65% 35% 60% 40% 57% 43% 62% 38% 

Percentatge d’homes i dones graduats al 
conjunt de titulacions de màsters del 
centre 

D H D H D H D H 

61% 39% 58% 42% 56% 44%   

 

Així mateix, i seguint en aquesta línia de treball, a la majoria de titulacions del centre es promou 

la realització de TFE relacionats amb l’atenció a la perspectiva de gènere.  

Tal i com s’explica a les Guies docents de l’assignatura de TFM/TFG i a la normativa de TFM/TFG 

es proposa com a una línia de recerca el tractament de la perspectiva de gènere en relació a 

l’àmbit de coneixement de la titulació (exemple Evidència guia docent TFG del Grau en Direcció 

Hotelera).( PO03-IND03) 

Durant el curs 2022-23 s’han realitzat 4 accions formatives orientades a l’atenció de la 

perspectiva de gènere i a la sensibilització dels treballadors cap a la igualtat de gènere. (PS01-

IND07) 

A nivell de centre, a partir del curs 2020-21, es va incloure la pregunta: “El grau d’introducció de 

la perspectiva de gènere als estudis és adequat” a l’enquesta de satisfacció dels estudiants amb 

cada una de les assignatures i dels titulats en relació al programa per monitoritzar la perspectiva 

sobre aquest tema que tenen els alumnes.( PS04-IND09) 

El resultat de l’enquesta de satisfacció de titulats, ens indica que l’alumnat percep que la 

perspectiva de gènere s’introdueix de manera evident tant a les titulacions de grau com a les 

titulacions de màster, augmentant aquesta percepció en el curs 2021-22 pels Graus. 

El grau d’introducció de la perspectiva de gènere 

 als estudis és adequat* 
Curs 2020-21 Curs 2021-22  

Graus  3,39 3,72 

Màsters 3,62 3,35 

Enquesta de Satisfacció de Titulats (escala 1/5). 

*L’enquesta de satisfacció de titulats 2022-23, està en procés en el moment de la realització d’aquest 

autoinforme. 

El resultat global de cadascuna de les titulacions que s’acrediten és el següent: 

El grau d’introducció de la perspectiva de gènere als 
estudis és adequat 

Curs 2021-22 Curs 2022-23 

Grau en Direcció Hotelera 3,34 3,25 

MU en Gestió d’Empreses Hoteleres 3,7 3,6 

MU en gestió Turística del Patrimoni Cultural 3,26 3,48 

Enquesta de satisfacció de les assignatures/mòduls per part de l’alumnat (escala 0/4) 

 

Com es pot veure a la taula, en general, l’alumnat considera adequat el grau d’introducció de la 

perspectiva de gènere a la seva titulació. 

https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103784/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103784/ca
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En el cas del GDH, els estudiants valoren de forma molt favorable la introducció de la perspectiva 

de gènere als estudis, amb una satisfacció entre el 80% i el 84% (curs 2022-23).  

Pel que fa a la distribució d’estudiants per gènere al Grau de Direcció Hotelera, la titulació té 

una presència majoritària de dones. Com es pot veure a la taula 1.1, les dones representen entre 

el 60% i el 70% del total d’alumnat de nou ingrés (60% del 2022/23 en relació al 72% del 

2019/20), com veiem s’estan equilibrant les xifres. Pel que el centre mira que a les imatges i 

fotos de la web i la comunicació realitzada sigui inclusiva.  

Pel que fa al MUGEH destacar que durant el darrer curs acadèmic s’ha fet un esforç important 

per augmentar el percentatge de professores al màster. En concret, el percentatge mitjà de 

participació de professores va ser del 15,38% als cursos acadèmics 20/21 i 21/22, mentre que al 

curs 22/23 va augmentar a un 28,9%. Es tracta d’un augment important, tot i que la intenció és 

anar augmentant aquest percentatge els proper cursos en la mida del possible. Amb aquesta 

tendència, es busca millorar la igualtat i perspectiva de gènere (proposta millora), ja que tot i 

ser un sector a on en general la participació de les dones a càrrecs operatius i de gestió 

intermitjos és força elevada, volem des del màster reforçar la imatge de professores que estan 

ocupant càrrecs de gestió de primer nivell per tal de motivar encara més a les nostres estudiants 

i que siguin conscients que en el sector poden desenvolupar-se plenament des d’un punt de 

vista laboral.  

D’altra banda, per tal d’incentivar l’esperit emprenedor de  forma igualitària, s’intenta que la 

participació que fan els estudiants del màster als premis de Centre d'Iniciatives Emprenedores 

Universitàries (https://webs.uab.cat/cieu/) sigui el més equilibrada possible entre dones i 

homes. 

Pel que fa al MUGTPC s’ha començat a treballar en els redactats de les guies docents perquè 

mostrin clarament el camí de la inclusió i la perspectiva de gènere, modificant anualment els 

mòduls, a fi que es contempli, a la major brevetat possible.  

A l’aula els professors vetllen perquè tothom se senti inclòs i es demana que els treballs es 

realitzin en grups multiculturals fet que els permet tenir visions més enriquidores. 

En un altre punt on es fa incidència és en el redactat dels treballs i activitats dels mòduls, així 

com en el treball final de màster, on per donar més visibilitat a les dones, s’està fent palesa la 

inclusió tant en el text com a les bibliografies, no només els cognoms sinó també els noms.  

Finalment la coordinadora quan anuncia quelcom important per l’alumnat i el cos del 

professorat busca sempre la manera de què tothom se senti inclòs. Ja sigui utilitzant femenina i 

masculina de la mateixa paraula, ja sigui emprant paraules neutres, (Evidència 1.19MUGTPC 

comunicació campus virtual).  

 

Grau en Direcció Hotelera 

Dins l’àmbit al que s’adscriu la titulació al portal EUC, i segons l’enquesta d’inserció laboral, les 

dades per la l’Escola FUABFormació, indiquen que el percentatge d’estudiants de primera 

generació és cada cop més baix, mantenint-se estable entre el 2020 i el 2023 a un 13%, en 

https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EfIG-Gnlef9DkqnP15thcSkBFaQcVMJ3vQTTst_c7VW-rA?e=55raxe
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concordança amb l’increment d’estudis superiors de la població en els darrers anys,  com es pot 

comprovar a la següent taula: 

 
Taula 1.9.GDH Estudiants de primera generació  

 Indicadors 2017 2020 2023 

Percentatge d’estudiants de primera generació (progenitors sense 
estudis universitaris)* 

20,8% 12,5% 13% 

*Dades d’EUC de l’enquesta d’Inserció laboral. Les dades es mostren agrupades en tres anys i conjuntament amb el 

Grau de Turisme. 

En aquesta titulació s’ha observat que ens els darrers cursos hi ha hagut un increment de 

l’alumnat amb NEE, on les xifres en els darrers dos anys s’han triplicat, com pot veure’s a la Taula 

1.10. A l’estàndard 5 d’aquest Autoinforme es relacionen els recursos de suport amb què es pot 

comptar en aquests casos. Només remarcar que es fa un seguiment individualitzat de l’alumnat 

implicat per adaptar-nos el màxim possible a les seves necessitats específiques i facilitar un 

seguiment adequat de la titulació. 

Taula 1.10.GDH Estudiants amb discapacitat o necessitats educatives especials (de la titulació) 

Indicadors 
Curs  

2019-20 
Curs 

2020-21 
Curs  

2021-22 
Curs  

2022-23 

Percentatge estudiants amb discapacitat o 
necessitats educatives especials (de la titulació) 

0,5% 0,4% 0,45% 1,5% 

 

Pel que fa a queixes o suggeriments relacionades amb els ODS, diversitat o igualtat de gènere, 

no se’n registren, per aquest programa. 

En aquest sentit, tampoc es comptabilitzen estudiants que hagin hagut de ser atesos per 

aquestes circumstàncies en els serveis d’atenció i orientació del centre o la Universitat. 

Es considera que aquest apartat s’assoleix totalment, ja que el funcionament del centre i 

especialment de les titulacions és coherent amb les diferents normatives que regeixen cada 

àmbit. També es considera que la seva aplicació es realitza de la forma adequada, ja que és 

accessible i es fa un seguiment i registre de qualsevol acció, pel que es creu que té un impacte 

positiu sobre els resultats de la titulació, com es pot veure a l’Estàndard 6. 

 

Màster Universitari en Gestió d’Empreses Hoteleres 

Dins l’àmbit al que s’adscriu la titulació, i segons l’enquesta d’inserció laboral, les dades per la 

l’Escola FUABFormació, indiquen que el percentatge d’estudiants de primera generació és cada 

cop més baix, mantenint-se més o menys estable entre el 2020 i el 2023 entre un 14% i un 16%, 

en concordança amb l’increment d’estudis superiors de la població en els darrers anys, potser 

hi ha hagut un petit increment que pot ser degut també a l'elevat nombre d'estudiants 

internacionals, com es pot comprovar a la següent taula 1.9. 

 
Taula 1.9.MUGEH Estudiants de primera generació  

 Indicadors 2017 2020 2023 

Percentatge d’estudiants de primera generació 
(progenitors sense estudis universitaris)* 

26,2% 14,0% 
16,2

% 
*Dades d’EUC, Enquesta d’Inserció laboral, Perfil dels titulats: dades sociodemogràfiques.  
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Pel que fa a queixes o suggeriments relacionades amb els ODS, diversitat o igualtat de gènere, 
no se’n registren, per aquest programa. 

En aquest sentit, tampoc es comptabilitzen estudiants que hagin hagut de ser atesos per 
aquestes circumstàncies en els serveis d’atenció i orientació del centre o la Universitat. 

Tampoc es tenen d’estudiants que hagin informat de discapacitat o necessitats educatives 
especials. 

Màster Universitari en Gestió Turística del Patrimoni Cultural 

Taula 1.9.MUGTPC Estudiants de primera generació  

 Indicadors 2017 2020 2023 

Percentatge d’estudiants de primera generació (progenitors sense estudis 
universitaris) 

. . . 

 

Per al MUGTPC, no hi ha dades encara del percentatge d’estudiants de primera generació a l’EUC 

(enquesta d’Inserció laboral, Perfil dels titulats: dades sociodemogràfiques) 

En el MUGTPC de moment no hi hagut cap sol·licitud d’estudiants amb discapacitats o 

necessitats educatives especials (de la titulació), i tampoc es demanen crèdits complementaris.  

Pel que fa a queixes o suggeriments relacionades amb els ODS, diversitat o igualtat de gènere, 
no se’n registren, per aquest programa, i tampoc es comptabilitzen estudiants que hagin hagut 
de ser atesos per aquestes circumstàncies en els serveis d’atenció i orientació del centre o la 
Universitat. 

En el MUGTPC s’ha procurat vetllar per les qüestions relacionades amb el ODS, diversitat i/o 

igualtat de gènere. Les sol·licituds del futur alumnat per part de dones s’ha mantingut estable al 

llarg de les darreres edicions (entre el 78% i el 85%, essent el 80% el curs 2022-23) (veure taula 

1.10 MUGTPC) .  

Taula 1.10.MUGTPC. Percentatges d’homes i dones de la titulació 

Indicadors Curs 20-21 Curs 21-22 Curs 22-23 

Percentatges d’homes i dones 
matriculats de la titulació  

Homes: 4 = 22% Homes: 3 =  15% Homes: 4 = 20% 

Dones 14 = 78% Dones: 17 = 85% Dones: 16 = 80% 

 

Donat que hi ha més percentatge de dones que d’homes que sol·liciten realitzar aquest màster, 
els nostres percentatges d’accés són un reflex d’aquesta situació.  

Taula 1.11. Estudiants de la titulació atesos als serveis d’atenció i orientació 

 Indicadors Curs n-3 Curs n-2 Curs n-1 Curs n 

Nombre d’estudiants de la titulació 
atesos als serveis d’atenció i orientació 

 
 

0% 0% 

 

Donat que els estudiants han de fer l’entrevista amb la coordinadora, aquesta entrevista no 

només serveix per saber si tenen la motivació i capacitat lingüística per seguir el màster, sinó 

també per atendre els seus dubtes i orientar-lo en el que és aquest màster i quins resultats 

d’aprenentatge han d’assolir. A la vegada que per qüestions administratives, la secretària 

tècnica dels màsters resol els dubtes i preguntes que els alumnes tinguin.  
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Autovaloració de l’estàndard 

 

GDH: El CAI considera que aquest estàndard s’assoleix en progrés vers l’excel·lència donat que 

el perfil de competències del grau és consistent amb els requisits i amb el nivell formatiu del 

MCQES i el pla d’estudis i la seva estructura són coherents el perfil de competències i objectius 

de la titulació, tal com s’ha pogut evidenciar. 

Pel que fa a l’alumnat matriculat creiem que tot i la difícil situació dels anys avaluats, les xifres 

de matrícula s’estan recuperant mica en mica, situant-se ja el darrer curs a més del 75% de les 

xifres de matrícula de nou accés assolides el curs 2019-20 previ a la pandèmia. Com hem vist el 

seu perfil també s’adapta totalment al que s’establia a la memòria i les notes d’entrada i les 

notes mitges  s’han incrementat. L’alumnat, professorat i altres grups d’interès manifesten uns 

nivells de satisfacció amb la titulació i la seva coordinació molt elevada, situant-se entre el 83% 

i el 98% per tots els col·lectius avaluats. 

Pel que fa als mecanismes de coordinació docent també s’ha posat de manifest que són molt 

adequats, que s’ha anat millorant des de la darrera acreditació amb la incorporació del protocol 

de coordinació docent, la guia del professorat, les guies de pràctiques, de TFG, entre moltes 

d’altres que han ajudat a poder donar resposta de forma ràpida i eficient malgrat la difícil 

situació d’adaptacions i incerteses viscuda. 

El CAI creu que s’ha fet una gran tasca per desenvolupar les competències professionals i 

personals de l’alumnat, amb les activitats desenvolupades per l’adquisició d’aquestes, amb les 

sessions Testimonials Turisme i Direcció Hotelera, seminaris, visites, el desenvolupament de la 

figura de responsable d’orientació i desenvolupament professional i la Mentoria a l’alumnat per 

part de graduats i graduades. 

Cal remarcar, com ja s’ha pogut observar per les evidències presentades que el centre té una 

marcada presència de la perspectiva de gènere tant a la docència com a la recerca, amb 

actuacions a diversos nivells. 

MUGEH: En conseqüència, es considera que aquest estàndard s’assoleix correctament en el cas 

del MUGEH atesa la satisfacció dels estudiants en els diferents mòduls i l’estabilitat en el nombre 

d’estudiants.  

 

En aquest sentit, es consideren essencials els complements formatius per una correcta 

assimilació dels continguts del màster per aquells estudiants que així ho requereixen. D’altra 

banda, els bons nivells de satisfacció assolits tant per part dels estudiants com del professorat 

amb la coordinació denoten un desplegament correcte i tutelat activament per part de la 

coordinació del pla d’estudis en les seves diferents vessants, com ha quedat reflectit prèviament 

en aquest estàndard i les evidències aportades.  

 

Tal i com s’ha indicat, tot i que el número de professores dins del claustre ha augmentat en el 

darrer curs 22/23, es considera interessant tendir també, en la mida del possible, cap a una 

major paritat entre homes i dones entre els estudiants (proposta de millora), desequilibrada 
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generalment cap a una major proporció de dones entre els estudiants del màster. De fet, 

segurament uns dels reptes del sector es la paritat de gènere tant en els llocs directius com als 

operatius, al que espera contribuir activament el MUGEH en la mida del possible en els propers 

cursos. 

 

MUGTPC: El centre i la coordinació consideren que aquest estàndard s’assoleix en progrés vers 

l’excel·lència. El pla d’estudis respon adequadament a la gestió turística del recursos 

patrimonials culturals, tant per l’alumnat procedent de les branques socials i humanístiques, 

com les de turisme. Sense cap canvi en la memòria que afectaria als objectius, resultats 

d’aprenentatge i pla d’estudis, tots ells es corresponen amb els definits a la memòria de la 

titulació.  

La totalitat de l’alumnat matriculat té el perfil d’ingrés adequat per assolir els resultats 

d’aprenentatge pretesos i el seu nombre és coherent amb les places ofertes. La gran quantitat 

de sol·licituds en relació amb el nombre de places ofertes permet fer una selecció acurada de 

l’alumnat amb entrevistes personalitzades de tots els/les sol·licitants que compleixen els 

requisits, de manera que es poden escollir els millors.  

El desplegament del màster es va dur a terme sense entrebancs, i s’observa una càrrega docent, 

coordinació i supervisió adequades. I que, l’aplicació de les diferents normatives es realitza de 

manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulació. 

Per part del màster en MUGTPC, la coordinació creu que hi hagut accions cada cop més ben 

direccionades, però que caldria incrementar la presencia d’alumnat UAB, SUC i d’altres 

universitats espanyoles.  

Valoració global de centre 

EL CAI valora que aquest estàndard s’assoleix en progrés vers l’excel·lència en totes les 

titulacions acreditades, i troben molt adequades les accions de promoció realitzades per tal 

d’incrementar el nombre de matriculats amb el perfil adequat tant en graus com en màsters, 

tenint en compte en tots els casos la perspectiva de gènere. 

 

Les accions de coordinació realitzades també es troben molt pertinents, amb la incorporació de 

protocols de coordinació docent, guies de pràctiques i TFM, així com les accions per a la millora 

de les competències professionals en l’alumnat amb les sessions, workshops i setmanes 

professionalitzadores,  entre d’altres. 
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3.2. Estàndard 2. Pertinència de la informació pública 

 

La titulació informa de manera adequada tots els grups d’interès sobre les característiques del 

programa formatiu. 

Durant el procés d’acreditació del Grau en Direcció Hotelera i el Màster Universitari en Gestió 
d’Empreses Hoteleres l’any 2018, aquest estàndard va obtenir la valoració: “s’assoleix” 
 
El Màster Universitari en Gestió Turística del Patrimoni Cultural, no ha passat per cap procés 
d’Acreditació. 
 

3.2.1 Informació pública sobre el desenvolupament de la titulació 

 

El centre treballa, de conformitat amb el procés PE05 Informació pública i retiment de comptes 
(PE05 Informació pública i retiment de comptes), amb el doble objectiu de disposar de 
mecanismes d’informació sobre el desenvolupament dels programes, i determinar el 
procediment d’informació i de rendició de comptes als diferents grups d’interès.   

La informació sobre tots els aspectes relacionats amb les titulacions impartides per l’Escola es 
realitza a través de: 

Espai general al web de la universitat: aquest espai conté informació actualitzada, exhaustiva i 
pertinent, en català, castellà i anglès, de les característiques de les titulacions, tant de graus com 
de màsters universitaris, els seus desenvolupaments operatius i resultats. Tota aquesta 
informació es presenta amb un disseny i estructura comuns, per a cada titulació, en el que es 
coneix com a fitxa de la titulació (GDH, MUGEH, MUGTPC i MUTSIG) . Aquesta fitxa incorpora 
una pestanya de Qualitat que dona accés a l’apartat de qualitat de l’Escola FUABformació on hi 
ha tota la informació de qualitat de la titulació (verificació, seguiment, acreditació, SGIQ) i un 
apartat d'accés públic al Sistema d’Indicadors de Qualitat (titulació en xifres GDH, titulació en 
xifres MUGEH, titulació en xifres MUGTPC i titulació en xifres MUTSIG)) que recull tots els 
indicadors d’accés/matrícula, taxes i resultats acadèmics, i la seva evolució. La gestió, 
actualització i manteniment del web de la UAB es fa de manera coordinada entre el Centre, i 
l’Àrea de Comunicació i de Promoció i l’Oficina de Qualitat Docent de la UAB, tant per als graus 
com per als màsters universitaris.  D’altra banda, el web de la universitat també conté la 
informació sobre igualtat, tractament de la discapacitat. 

La informació sobre dades de tràfic i visites a la web, extreta de Google Universal Analytics, de 

les quatre titulacions que s’analitzen en aquest informe son les següents:  

Grau en Direcció Hotelera: 

• Curs 20-21: la pàgina més visitada ha estat la d’informació general de la fitxa UAB del Grau 

en català, seguida de la versió en castellà, i les corresponents al pla d’estudis, en castellà i 

català. Els mesos amb més visites corresponen a juliol i setembre 2020, coincidint amb els 

períodes de matrícula i inici dels estudis. Més de 9.000 usuaris únics. 

• Curs 21-22: la pàgina més visitada ha estat la d’informació general de la fitxa UAB del Grau 

en català, seguida de la versió en castellà; la corresponent al pla d’estudis en castellà, 

seguida de la pàgina d’informació general en anglès. Els mesos amb més visites corresponen 

a juliol (on es correspon el pic més alt de visites i navegació interna per les pàgines de la fitxa 

UAB del Grau des que tenim registre, amb prop de 300 page views en un dia), i setembre de 

2021.  

https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE05_2022.pdf
https://www.uab.cat/web/estudiar-1345661720635.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/tots-els-graus-1345661751752.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/per-ambits-1345663347587.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/direccio-hotelera-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1263194079718
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/gestio-d-empreses-hoteleres-1096480139517.html?param1=1345664654609
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/gestio-turistica-del-patrimoni-cultural-1096480139517.html?param1=1345779544779
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general-1096480139517.html?param1=1345664654736
https://www.uab.cat/web/fuabformacio/qualitat-1345740829192.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/qualitat/el-grau-en-xifres/direccio-hotelera-escola-adscrita-1297754209672.html?param1=1263194079718
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/qualitat/el-master-en-xifres/gestio-d-empreses-hoteleres-1333001288059.html?param1=1345664654609
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/qualitat/el-master-en-xifres/gestio-d-empreses-hoteleres-1333001288059.html?param1=1345664654609
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/qualitat/el-master-en-xifres/gestio-turistica-del-patrimoni-cultural-1333001288059.html?param1=1345779544779
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/qualitat/el-master-en-xifres/teledeteccio-i-sistemes-d-informacio-geografica-1333001288059.html?param1=1345664654736
https://blogs.uab.cat/editorsweb/2019/03/15/actualitzacio-de-la-fitxa-dels-graus/
https://blogs.uab.cat/editorsweb/2020/05/08/actualitzacio-de-les-fitxes-dels-masters-oficials/
https://www.uab.cat/observatori-igualtat/
https://www.uab.cat/web/discapacitat-i-nee-1345747945684.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/direccio-hotelera-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1263194079718
https://www.uab.cat/web/estudiar/listado-de-grados/informacion-general-1216708258897.html?param1=1263194079718
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/direccio-hotelera-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1263194079718
https://www.uab.cat/web/estudiar/listado-de-grados/informacion-general-1216708258897.html?param1=1263194079718
https://www.uab.cat/web/estudiar/ehea-degrees/general-information-1216708259085.html?param1=1263194079718
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• Curs 22-23: S’estan recuperant els valors d’abans de l’atac informàtic. Les fonts principals 

són Google i accés directa del navegador (que també han augmentat). La fitxa en català és 

la més visitada (més de 3.850 visites), seguit de la fitxa en castellà i el Pla d’estudis en 

castellà, i la fitxa en anglès. 

 

Màster Universitari en Gestió d’Empreses Hoteleres: 

• Curs 20-21: La pàgina d’informació general de la fitxa UAB d’aquest Màster en castellà  ens 

dona unes xifres de 4.917 visites (4.117 usuaris únics, versus uns 800 en català), xifra que 

concorda amb el caire internacional de l’alumnat que accedeix al màster. 

• Curs 22-23: s’han recuperat i superat el nombre de visites respecta abans de l’atac 

informàtic. Gairebé 4.000 visites (en castellà) 

 

Màster Universitari en Gestió Turística del Patrimoni Cultural: 

• Curs 20-21: La pàgina d’informació general de la fitxa UAB d’aquest Màster en castellà és la 

segona més visitada de tots els màsters vinculats a Turisme i Direcció Hotelera (4.485 usuaris 

únics, versus uns 1.200 en català). 

• Curs 22-23: S’han recuperat i superat el nombre de visites respecta abans de l’atac 

informàtic. Segon màster més visitat (en castellà) amb 4.870 visites. 
 

A partir de l’11 d’octubre de 2021, baixen en picat les visites a la pàgina web com a conseqüència 

de l’atac informàtic que van patir els serveis interns de la Universitat Autònoma de Barcelona. 

L’Escola FUAB Formació, però, segueix oferint informació dels Graus i dels Màsters que 

s’imparteixen al centre, a través d’un Google Sites que es crea arran d’aquest fet.  

A partir del gener de 2022 es reactiven els serveis web UAB i, gradualment, tornen les visites a 

la fitxa UAB de cadascuna de les titulacions. Les principals fonts d’accés són per cerca a Google, 

accés directe del navegador, i a través del cercador Bing. amb  menor mesura, i sobre tot en 

màsters, també a través de Facebook. 

La Universitat Autònoma de Barcelona s’ha compromès a fer que la informació, els programes i 
les activitats de les seves webs siguin accessibles per al major nombre possible d’usuaris, de 
conformitat amb el Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre l’accessibilitat dels llocs 
web i aplicacions per a dispositius mòbils del sector públic. En aquest sentit, s’ha realitzat un 
informe (Evidència 2.1FUABF Informe d’accessibilitat web UAB) a partir de l’Auditoria 
d’accessibilitat de la informació pública realitzada. 

Espai web de l’Escola FUABformació: L’Escola disposa d’un espai web propi on incorpora la 
informació d’interès del centre i de les seves titulacions (graus, màsters oficials i programes de 
formació permanent). El web de l’Escola FUABFormació ofereix informació ampliada i 
complementària de les titulacions i coordinada amb la informació de l’espai general al web de 
la universitat. A més de la informació en les llengües oficials (català i espanyol) i l’anglès, també 
presenta tota la informació en xinès.  

A l’apartat de Qualitat de la Web de l’Escola són públics: el manual del SGIQ i els seus processos, 
així com també les revisions que s’hi han fet; les Memòries de Verificació de les diferents 
titulacions; els informes de Seguiment i d’Acreditació; el Pla d’Acció Tutorial; i el resultat de les 
diferents enquestes de satisfacció del centre i de totes les titulacions de l’Escola.  

https://www.uab.cat/web/estudiar/la-oferta-de-masteres-oficiales/informacion-general/gestion-de-empresas-hoteleras-1096480309770.html?param1=1345664654609
https://www.uab.cat/web/estudiar/la-oferta-de-masteres-oficiales/informacion-general/gestion-turistica-del-patrimonio-cultural-1096480309770.html?param1=1345779544779
https://sites.google.com/fuabformacio-uab.net/escoles/inici
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/accessibilitat-web-1345799763683.html
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/accessibilitat-web-1345799763683.html
https://www.uab.cat/doc/AccessibilitatDigitalUAB_2023.pdf
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio-1345859247625.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/graus/tots-els-graus-1345854101587.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/masters-oficials/tots-els-masters-oficials-1345854870054.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/formacio-continua-1345828766117.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/formacio-continua-1345828766117.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
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Per a totes les titulacions que s’acrediten, es poden consultar les dades de satisfacció en històric 

directament des de la pàgina corresponent: GDH, MUGEH, MUGTPC i MUTSIG. 

 

A més, es publica també tota la informació sobre normatives, polítiques i protocols, etc., que 
també es poden trobar a la guia pràctica per al personal de nou accés, publicada a l’apartat de 
personal de la pàgina web de la FUAB. 

L’Escola orienta la divulgació dels seus programes tant des de les pròpies webs de la UAB i la 

FUAB com també dins de webs especialitzades i/o a les xarxes socials. Igualment, es 

promocionen dins les fires del sector educatiu i amb jornades de presentació i d’acollida 

específiques per programa.  

La difusió de cada programa s’orienta tenint en compte el perfil dels destinataris potencials en 

una presentació adequada a les seves necessitats.   

Igualment, la difusió realitzada en tots els programes de l’Escola es realitza atenent els principis 

i valors dels objectius de desenvolupament sostenible (ODS), assegurant l’accessibilitat universal 

i la sostenibilitat en els mitjans de difusió, i dissenyant les campanyes amb sensibilitat en relació 

als drets humans i la igualtat de gènere. Per tal d’assegurar aquesta sensibilitat, el propi procés 

PE05 Informació pública i retiment de comptes del SGIQ del centre incorpora, des de la darrera 

revisió 2022 (tal i com s’explica en l’apartat següent) indicadors específics per monitoritzar 

explícitament aquesta atenció (PE05-IND04. Nombre d’accions de difusió orientades a l’equilibri 

per sexes entre l'alumnat de les titulacions). 

Per als programes objecte d’aquesta acreditació, les accions de difusió realitzades han estat les 

següents: 

Taula 1.13. Accions de divulgació GDH 
GRAU EN DIRECCIÓ HOTELERA 

Curs 2018-19 Feria Estudiar en España a Marroc 14-17 gener 
Jornada Portes Obertes UAB 6-8 febrer (1 xerrada presencial per dia) 
Saló de l’Ensenyament, 14 al 18 de març 
B-Travel, 20-22 d’abril 
Dia de les Famílies UAB 5 maig (dos xerrades presencials) 
4 xerrades informatives presencials (jornada portes obertes) de maig a juliol  
Revista SAVIA: anunci graus, màsters i postgraus 
Anuncis de cerca Google, i a Instagram, i Facebook de gener a juliol.  

Curs 2019-20 Jornada portes obertes UAB (4 xerrades informatives presencials) del 5-8 febrer 
2 Fires UAB Virtual de Graus (2 xerrades online per cada edició) el 15-16 maig, i 12 
de juny 
Saló de l’Ensenyament virtual 20-24 maig 
6 xerrades informatives online via Zoom (per primera vegada es fan xerrades 
online) entre abril i juliol. 
Unportal: banners de graus i fitxa, posts a newsletter 
Anuncis de cerca Google, i a Instagram, i Facebook de gener a juliol.  

Curs 2020-21 Feria Estudiar en España a Marroc Virtual 9-11 febrer 
Jornada de Portes Obertes UAB Virtual 12-13 febrer (8 xerrades online) 
2 Fires Virtual UAB de Graus (19 i 20 de març, i 17 de maig) 
6 xerrades informatives (5 online 1 presencial) entre abril i setembre. 
Diari ARA: banners i anunci genèric de graus 
Diaris de Terrassa i de Sabadell: faldons graus EUTDH abril i maig 
Premsa AMIC (local, regional): campanya banners graus EUTDH a Cat i Bal (abril, 
maig , juny). Reportatge estudiants Dir. Hotelera (8 mitjans). 
Unportal: banners de graus i fitxa, posts a newsletter 
Guia Ensenyament Selectivitat: anunci graus EUTDH (juny i setembre) 

https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/enquestes-de-satisfaccio-i-valoracio/grau-de-direccio-hotelera/enquestes-de-matriculacio-i-serveis-1345864497413.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/enquestes-de-satisfaccio-i-valoracio/master-oficial-en-gestio-d-empreses-hoteleres/enquestes-de-matriculacio-i-serveis-1345800716235.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/enquestes-de-satisfaccio-i-valoracio/enquestes-de-matriculacio-i-serveis-1345800754620.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/qualitat/master-en-teledeteccio-i-sistemes-d-informacio-geografica/matricula-i-serveis-1345895845867.html
https://www.uab.cat/web/sobre-la-corporacio-uab/normativa-interna-1345734307216.html
https://www.uab.cat/doc/guia-practica-personal-nouacces.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE05_2022.pdf
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Anuncis de cerca Google, i a Instagram, i Facebook de gener a juliol.  
Curs 2021-22 Jornada de Portes Obertes UAB 2-4 febrer (5 xerrades presencials) 

Dia de les Famílies UAB (2 xerrades presencials) 7 maig 
6 xerrades informatives (online i presencials) entre abril i juliol. 
B-Travel, 1-3 d’abril 
Diari ARA: banners Dia Família i anunci genèric de graus (abril) i graus EUTDH 
(juliol) 
Diaris de Terrassa i de Sabadell: ½ pàgines i banners graus EUTDH abril i maig 
Guia Ensenyament Saló i Selectivitat: anunci graus EUTDH (març, juny i setembre) 
Unportal: banners de graus i fitxa, posts a newsletter 
Anuncis de cerca Google, i a Instagram, i Facebook de gener a juliol.  

Curs 2022-23 Jornada de Portes Obertes UAB 8-10 febrer (xerrades presencials i online) 
Fira Estudiar en España Marroc Presencial 6-9 febrer 
Saló de l’Ensenyament, 15 al 19 de març 
Dia de les Famílies UAB (2 xerrades presencials) 6 maig 
6 xerrades informatives (online i presencials) entre abril i setembre. 
B-Travel, 24-26 maig 
Anunci al Diari ARA  
Anunci als Diaris de Terrassa i de Sabadell 
Guia Ensenyament Saló i Selectivitat 
Banners, posts i newsletters a Unportal 
Anuncis de cerca Google, i a Instagram, i Facebook de gener a juliol.  
Participació a fires educatives de Catalunya (Ripoll, Girona, Lleida, Mollet del 
Vallès, Granollers, Valls, Igualada, ...) 
Altres fires internacionals: Fira ASTER Sardenya, Itàlia (abril) i Fira Estudiar en 
España a Mèxic, Panamà i Costa Rica (març) i a Colòmbia i Equador (setembre 23) 
Fires UNITOUR Logroño, Vitoria, Castelló (gener) 
Fires FAPEL Lleida i Andorra (gener) 
Web TV3 espot graus Turisme i Direcció Hotelera 

 

Taula 1.14. Accions de divulgació MUGEH 
MU EN GESTIÓ D’EMPRESES HOTELERES 

Curs 2018-19 Feria Estudiar en España a Marroc 14-17 gener 
B-Travel, 20-22 d’abril 
Diari ARA (especial): anunci de mitja pàgina genèrica de màsters i postgraus, maig 
2019 
Unportal Màsters: banners genèrics de màsters i postgraus, tot el curs 
Studyportals: fitxa per captar leads internacionals 
Universia: mailing a Espanya i LATAM (Colòmbia, Mèxic, Chile, Argentina, Perú, 
Equador) 
Revista SAVIA: anunci graus, màsters i postgraus 
Anuncis de cerca Google, i a Instagram, i Facebook de gener a juliol.  

Curs 2019-20 Fira FIEP Madrid 27 febrer 
2 Xerrades informatives online entre maig-octubre (per primera vegada es fan 
xerrades online) 
Xerrada a la Fira Virtual UAB Màsters i Postgraus 1 juliol 
Xerrada a la Fira Virtual UAB Màsters i Postgraus 30 setembre  
Diari ARA: banners i anunci (especial maig 2020) genèrics màsters i postgraus 
Aula Magna: banners i anunci genèrics màsters i postgraus 
Universia: banners, mailing i anunci genèrics màsters i postgraus 
Unportal Màsters: banners genèrics de màsters i postgraus, tot el curs 
Anuncis de cerca Google, i a Instagram, i Facebook de gener a juliol.  

Curs 2020-21 Feria Estudiar en España a Marroc Virtual 9-11 febrer 
Xerrades Fira Virtual UAB Màsters i Postgraus (30 setembre, 23 febrer, 19 maig) 
Diari ARA: banners i anunci (especial maig 2021) genèrics màsters i postgraus 
Aula Magna: banners i anunci genèrics màsters i postgraus 
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Universia: anunci genèric màsters i postgraus a la Guia 
Unportal Màsters: banners genèrics de màsters i postgraus, tot el curs 
Anuncis de cerca Google, i a Instagram, i Facebook de gener a juliol.  

Curs 2021-22 Fira Estudiar en España Marroc Virtual 9-11 febrer 
Xerrades a Fira Virtual UAB Màsters i Postgraus (22 febrer, 18 de maig) 
B-Travel, 1-3 d’abril 
Aula Magna: banners i anunci genèrics màsters i postgraus 
Guia Ensenyament (Futura): anunci genèric màsters i postgraus (març) 
Universia: campanya màsters i postgraus EUTDH (banners, newsletters, xarxes 
socials) 
Unportal Màsters: banners genèrics de màsters i postgraus, tot el curs 
Anuncis de cerca Google, i a Instagram, i Facebook de gener a juliol.  

Curs 2022-23 Fira Estudiar en España Marroc Presencial 6-9 febrer 
B-Travel, 24-26 maig 
Anuncis de cerca Google, i a Instagram, i Facebook de gener a juliol. 
Xerrades a Fira Virtual UAB Màsters i Postgraus (21 febrer, 22 maig) 
Fira FIEP Bilbao i Santiago de Compostela (febrer) 
Altres fires internacionals: Fira ASTER Sardenya, Itàlia (abril) i Fira Estudiar en 
España a Mèxic, Panamà i Costa Rica (març) i a Colòmbia i Equador (setembre 23) 
Guia Ensenyament 

 

Taula 1.15. Accions de divulgació MUGTPC 
MU EN GESTIÓ TURÍSTICA DEL PATRIMONI CULTURAL 

Curs 2018-19 Feria Estudiar en España a Marroc 14-17 gener 
B-Travel, 20-22 d’abril 
Diari ARA (especial): anunci de mitja pàgina genèrica de màsters i postgraus, maig 
2019 
Unportal Màsters: banners genèrics de màsters i postgraus, tot el curs 
Universia: mailing a Espanya i LATAM (Colòmbia, Mèxic, Chile, Argentina, Perú, 
Equador) 
Revista SAVIA: anunci graus, màsters i postgraus 
Anuncis de cerca Google, i a Instagram, i Facebook de gener a juliol.  

Curs 2019-20 Fira FIEP Madrid 27 febrer 
Xerrada a la Fira Virtual UAB Màsters i Postgraus 10 juliol 
2 Xerrades informatives online entre maig-octubre (per primera vegada es fan 
xerrades online) 
Diari ARA: banners i anunci (especial maig 2020) genèrics màsters i postgraus 
Aula Magna: banners i anunci genèrics màsters i postgraus 
Universia: banners, mailing i anunci genèrics màsters i postgraus 
Unportal Màsters: banners genèrics de màsters i postgraus, tot el curs 
Campanya a LinkedIn entre agost i setembre 2019 
Anuncis de cerca Google, i a Instagram, i Facebook de gener a juliol.  

Curs 2020-21 Xerrades Fira Virtual UAB Màsters i Postgraus (29 setembre, 26 febrer, 21 maig) 
Diari ARA: banners i anunci (especial maig 2021) genèrics màsters i postgraus 
Aula Magna: banners i anunci genèrics màsters i postgraus 
Universia: anunci genèric màsters i postgraus a la Guia 
Unportal Màsters: banners genèrics de màsters i postgraus, tot el curs 
Anuncis de cerca Google, i a Instagram, i Facebook de gener a juliol.  

Curs 2021-22 Fira Estudiar en España Marroc Virtual 9-11 febrer 
Xerrades a Fira Virtual UAB Màsters i Postgraus (25 febrer, 16 maig, 28 setembre) 
B-Travel, 1-3 d’abril 
Xerrada informativa online (23 de maig) 
Aula Magna: banners i anunci genèrics màsters i postgraus 
Guia Ensenyament (Futura): anunci genèric màsters i postgraus (març) 
Universia: campanya màsters i postgraus EUTDH (banners, newsletters, xarxes 
socials) 
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Unportal Màsters: banners genèrics de màsters i postgraus, tot el curs 
Anuncis de cerca Google, i a Instagram, i Facebook de gener a juliol.  

Curs 2022-23 Fira Estudiar en España Marroc Presencial 6-9 febrer 
B-Travel, 24-26 maig 
Anuncis de cerca Google, i a Instagram, i Facebook de gener a juliol. 
Xerrades a Fira Virtual UAB Màsters i Postgraus (22 febrer, 22 maig i 2 octubre) 
Fira FIEP Bilbao i Santiago de Compostela (febrer) 
Altres fires internacionals: Fira ASTER Sardenya, Itàlia (abril) i Fira Estudiar en 
España a Mèxic, Panamà i Costa Rica (març) i a Colòmbia i Equador (setembre 23) 
Guia Ensenyament 

 

La valoració dels grups d’interès sobre la informació pública i la web de l’Escola per a cada 
titulació que s’acredita es concreta de la manera següent: 

 

Grau en Direcció Hotelera 

A la pàgina web del centre també apareixen altres activitats i serveis addicionals informats, com 

la internacionalització, les conferències, els premis, activitats i recerca pel foment de l’activitat 

emprenedora. També donada la importància que el centre dona a les pràctiques i a l’adquisició 

de competències professionals i coneixement del sector, a l’apartat “Pràctiques”  que podem 

trobar des de la pàgina web, es publiquen les ofertes de pràctiques (nacionals i internacionals), 

trobades universitat-empresa, conferències i premis pel foment de l’activitat emprenedora, així 

com altres esdeveniments destacats realitzats al centre com poden ser el Workshop o les 

Sessions Testimonials Turisme i Direcció Hotelera, a la vegada que s’ofereix informació ampliada 

i complementària per a una bona orientació professional, i realitzat posant un èmfasi especial a 

la perspectiva de gènere  (Evidència 2.1GDH. Visites Temes Direccció Hotelera; Evidència 

2.2GDH Informació Internacionalització; Evidència 2.3GDH. Premi Competició Talent Match; 

Evidència 2.4GDH. Workshop) 

En aquesta mateixa línia de bones pràctiques, fins ara les propostes de pràctiques i ofertes 

laborals que el centre rebia, es comunicaven a la web i a les xarxes socials, però per tal de 

millorar l’accés a les propostes, tant a nivell dels estudiants actuals com dels graduats amb els 

que es vol mantenir una vinculació més estreta, a la vegada que es puguin oferir més serveis, 

s’ha posat en marxa des del curs 2021-2022 la Borsa de Treball de la FUAB per gestionar les 

ofertes laborals que arriben a la Unitat de Pràctiques i Borsa de Treball, per tal que les empreses 

puguin informar de les vacants a cobrir i els alumnes i exalumnes puguin accedir a les ofertes 

que més els interessin.  

L’Escola també utilitza altres canals de comunicació, com poden ser les xarxes socials  

(Instagram, Linkedin, Facebook, Twitter, entre d’altres) que es mantenen actualitzades amb 

totes les  novetats i activitats del centre. Com a exemple podem veure les Evidències 2.5GDH 

Linkedin,  Evidència 2.6GDH Facebook; Evidència 2.7GDH Twitter 

Per tal d’ajudar a mantenir una informació actualitzada de tota l’operativa i novetats del centre 

de forma presencial, es mantenen les pantalles informatives en els vestíbuls de cada planta amb 

aularis, informació acadèmica, pràctiques, internacionals, actes i conferències, etc. 

La taula següent presenta les valoracions dels titulats sobre l’accessibilitat i utilitat del web: 

https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/borsa-de-treball/practiques-escola-de-turisme-i-direccio-hotelera-1345716441561.html
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/estudiants-de-direccio-hotelera-visiten-diversos-establiments-hotelers-i-de-restauracio-per-coneixer-la-seva-gestio-1345715733026.html?noticiaid=1345890904324
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/sesiones-informativas-sobre-los-programas-de-movilidad-internacional-para-el-curso-2022-2023-1345715733050.html?noticiaid=1345851876155
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/sesiones-informativas-sobre-los-programas-de-movilidad-internacional-para-el-curso-2022-2023-1345715733050.html?noticiaid=1345851876155
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/las-estudiantes-barbara-tobella-y-laura-retamar-ganadoras-de-la-competicion-talent-match-del-grupo-hotusa-1345715733050.html?noticiaid=1345858550596
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/un-centenar-d-empreses-participen-al-xxve-workshop-per-oferir-oportunitats-de-practiques-i-laborals-als-estudiants-1345715733026.html?noticiaid=1345881681676
https://borsadetreball.fuabformacio.fundaciouab.cat/
https://es.linkedin.com/company/escola-universit%C3%A0ria-de-turisme-i-direcci%C3%B3-hotelera-uab
https://es.linkedin.com/company/escola-universit%C3%A0ria-de-turisme-i-direcci%C3%B3-hotelera-uab
https://ca-es.facebook.com/eutdh.uabbarcelona/
https://twitter.com/eutdh
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Taula 2.1.GDH Enquesta de Serveis Alumnat 

 Enquesta de Serveis Alumnat 

Valoració a la pregunta: 

“La web de l’Escola dona la 
informació adequada” 

 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 

% Participació 14% 19,9% 19% 23% 18% 

 % Satisfacció alumnat  75,8% 72,5% 70% 72,5% 75% 

Font: Enquesta de serveis . Les dades corresponen a l’alumnat dels Graus de Turisme i Direcció Hotelera.  
 

Taula 2.2.GDH Enquesta de Serveis Professorat 

 Enquesta de Serveis Professorat 

Valoració a la pregunta: 

“La web de l’Escola dona 
la informació adequada” 

 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 
% Participació 70,4% 75,8% 65% 64% 51% 

% Satisfacció professorat 81% 82,5% 80% 82,5% 80% 

Font: Enquesta de serveis. Les dades corresponen al professorat dels Graus de Turisme i Direcció Hotelera. 
 

Taula 2.3.GDH Enquesta de Satisfacció dels Titulats  

 Enquesta satisfacció dels titulats 

  Valoració a la pregunta: 
“La informació referent a la 
titulació al web és accessible i 
m’ha resultat útil” 

 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 
% Participació 56,3% 60,0% 52,9% 44,9% 

% Satisfacció titulats 76%% 73,4% 76,6% 78% 

Font: Enquesta Satisfacció de titulats. 
 

Tot i que es valora de forma molt favorable la satisfacció de l’alumnat, professorat i  titulats 

sobre aquest ítem que es situa el darrer curs entre el 75% i el 80% de satisfacció, es continuarà 

treballant per incrementar tant la participació, com la utilitat de la informació presentada. 

 

Màster Universitari en Gestió d’Empreses Hoteleres 

A la pàgina pròpia del centre, s’inclou més informació sobre les activitats addicionals que es 

poden desenvolupar, com per exemple, accés a programes de suport a l’emprenedoria, o 

l’apropament al sector mitjançant sessions i workshops, entre d’altres. 

També s’ha ampliat el servei als estudiants, millorant la informació amb la creació de la Borsa 

de Treball pròpia. 

La taula següent presenta les valoracions dels titulats sobre l’accessibilitat i utilitat del 

web: 
 
Taula 2.1.MUGEH Enquesta de Serveis Alumnat 

 Enquesta de Serveis Alumnat 

Valoració a la pregunta: 
“La web de l’Escola dona la 

informació adequada” 

 2018-19* 2019-20* 2020-21* 2021-22 2022-23 
% Participació 28% 20,4% 24% 21% 10% 

 Satisfacció alumnat 

(escala 0/4) 
3,4 2,7 3,0 3,6 3,6 

Font: Enquesta de serveis.  
*Les dades corresponen a l’alumnat del MUGEH i del MUDOTE 
 

https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/el-programa-gotourism-up-busca-15-emprenedors-per-impulsar-projectes-del-sector-turistic-1345715733026.html?noticiaid=1345898611287
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/l-escola-celebrara-el-xxve-workshop-per-apropar-la-comunitat-universitaria-a-les-empreses-del-sector-1345715733026.html?noticiaid=1345879202430
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Taula 2.2.MUGEH Enquesta de Serveis Professorat 

Enquesta de Serveis Professorat 

Valoració a la 
pregunta: 

“La web de l’Escola 
dona la informació 

adequada” 

 2018-19* 2019-20* 2020-21* 2021-22 2022-23 

% Participació 43,9% 51,9% 33% 31% 36% 

Satisfacció professorat 

(Escala 0/4) 
3,3 3,4 3,5 3,6 3,5 

Font: Enquesta de serveis.  
*Les dades corresponen al professorat del MUGEH i del MUDOTE 
 

Taula 2.3.MUGEH Enquesta de Satisfacció dels Titulats  

 Enquesta satisfacció dels titulats 

  Valoració a la pregunta: 

“La informació pública sobre el 
màster és accessible, completa i 

està actualitzada” 

 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

% Participació 41,7% 44,4% 19,2% 37,5% 

Satisfacció titulats 

(Escala 1/5) 

 
4,3 3,56 4,20 4,33 

Font: Enquesta de Satisfacció de Titulats 

 

Les valoracions sobre la informació pública són molt favorables i es situen per a tots els 

col·lectius entre el 87% en el cas dels titulats al 90% en el dels alumnes actuals, passant pel 88% 

de satisfacció del professorat, pel que es creu que queden cobertes totes les necessitats a nivell 

d’informació de tots els col·lectius. 

 

Màster Universitari en Gestió Turística del Patrimoni Cultural  

Per aquest programa, el nombre total de fires virtuals realitzades a la darrera campanya va ser 

de tres, i el fet que arribés a tot tipus d’estudiants o persones professionals que volen seguint-

se formant ha permès obtenir un millor feed-back sobre el què realment estaven interessats. 

Cada fira virtual ha superat el marge de l’hora, i si bé de vegades costa que l’alumnat interactuï, 

la fira està pensada sota el concepte d’escolta activa: una presentació general ràpida i després 

a través de les preguntes que s’han generat gràcies a aquesta escolta activa o perquè ja les 

tenien preparades s’ha pogut resoldre els dubtes que tinguin o les noves preguntes que 

sorgeixen. Aquestes fires se seguiren mantenint perquè creiem que és important el contacte 

directe (encara que sigui virtual) amb el coordinador i amb la filosofia vital del màster (Evidència 

1.19, les fires virtuals. enllaç vídeo que es troba a youtube: 

https://www.youtube.com/watch?v=SY2xOs7gLz0 ) 

 
Taula 2.1.MUGTPC Enquesta de Serveis Alumnat 

Enquesta de Serveis Alumnat 

Valoració a la pregunta: 
“La web de l’Escola dona la 

informació adequada” 

 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 

% Participació 50,0% 27% 30% 35% 

 Satisfacció alumnat  (escala 0/4) 3,4 2,5 3,0 3,4 

Font: Enquesta de serveis  
 

Tal i com es pot apreciar a la taula 2.1 la satisfacció de l’alumnat el darrer curs acadèmic s’ha 

situat al 85%, assolint valors previs a la pandèmia pel que podem pensar que es dona una 

https://www.youtube.com/watch?v=SY2xOs7gLz0
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informació adequada a tots els nivells. La pàgina web és molt il·lustrativa del que és el màster. 

En les diferents pestanyes existents i en diferents idiomes és dona una visió àmplia del que és i 

el què pretén assolir en base als resultats d’aprenentatge.  

S’observa també que els darrers cursos acadèmics a partir de la pandèmia també es van 

recuperant els % de participació perduts en aquell moment. 

Taula 2.2.MUGTPC Enquesta de Serveis Professorat 

Enquesta de Serveis Alumnat 

Valoració a la 
pregunta: 

“La web de l’Escola 
dona la informació 

adequada” 

 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 

% Participació 83,3% 50% 24% 41% 

 Satisfacció professorat  (escala 0/4) 
2,9 3,4 3,2 3,6 

Font: Enquesta de serveis 
 

En base a la taula 2.2, en consonància amb la taula 2.1, la informació, sembla que és la adient i 

a través de la satisfacció, que en línies generals, augmenta. sembla que les millores que es van 

implementat de mica en mica envers la informació de la pàgina web, s’ajusten a la valoració 

positiva que en el cos del professorat espera, tant mateix al llarg de 4 anys, la satisfacció ha 

augmentat fins a un 90% (3,6 s/4) el darrer curs acadèmic. El que ens diu la taula és més aviat 

un increment constant i sostenible i sempre per sobre la mitjana. Conseqüentment, la necessitat 

d’anar actualitzant permanentment la pàgina web, es fa palesa i estem en contacte amb el 

departament de comunicació per què cada vegada estigui millor.  

 

Taula 2.3.MUGTPC Enquesta de Satisfacció dels Titulats  

Enquesta satisfacció dels titulats 

  Valoració a la pregunta: 
“La informació pública sobre el 
màster és accessible, completa i està 
actualitzada” 

 2019-20 2020-21 2021-22 

% Participació 78,6% 47,4%& 37,5% 

Satisfacció titulats 

(Escala 1/5) 
4,30 3,78 3,00 

Font: Enquesta de Satisfacció de Titulats 

 

La satisfacció enguany encara no la sabem, per tant ens resulta difícil establir un criteri de 

valoració, per veure l’evolució. Ben cert que ens preocupa, que hi hagi hagut una davallada de 

més d’un punt des de l’inici del màster, i que caldrà fer un esforç per part dels responsables de 

la web i del màster de mantenir la informació accessible, completa i actualitzada. A tal efecte, 

aquest curs hem introduït també a la web informació sobre algunes de les activitats pràctiques 

que es desenvolupen amb el sector, per donar una visió més propera. 

 

3.2.2 Informació pública sobre els resultats de la titulació 

 

La UAB recull de forma centralitzada i per a cada titulació de grau i de màster universitari, 
informació sobre els resultats acadèmics en consonància amb els requeriments del procés de 
seguiment i d’acreditació: dades de preinscripció i matrícula, perfil dels estudiants, rendiment, 
taxes de graduació, abandonament, eficiència, rendiment i èxit, resultats acadèmics per 
assignatura, etc. Aquests resultats són d’accés públic mitjançant la fitxa de la titulació (GDH, 
MUGEH, MUGTPC) ja esmentada en el subestàndard anterior, i s’actualitzen periòdicament. 

https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/estudiants-del-master-en-gestio-turistica-del-patrimoni-cultural-visiten-terrassa-1345715733026.html?noticiaid=1345899212574
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/qualitat/el-grau-en-xifres/direccio-hotelera-escola-adscrita-1297754209672.html?param1=1263194079718
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/qualitat/el-master-en-xifres/gestio-d-empreses-hoteleres-1333001288059.html?param1=1345664654609
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/qualitat/el-master-en-xifres/gestio-turistica-del-patrimoni-cultural-1333001288059.html?param1=1345779544779
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Així mateix, al portal d’Estudis Universitaris de Catalunya (EUC) es publiquen les dades sobre 
resultats acadèmics de les titulacions del SUC, incloses les que s’analitzen en aquest autoinforme 
(GDH, MUGEH, MUGTPC I MUTSIG). 

El procés PS04 Seguiment i avaluació de la satisfacció dels grups d’interès i el PS05 Avaluació del 
professorat tenen com a objectiu establir mecanismes a través dels quals es recullen evidències 
sobre el grau de satisfacció dels diferents grups d’interès, com s’analitzen aquestes evidències i 
com s’utilitzen en el procés de millora de les titulacions. 

Al web de l’Escola, i tal com s’ha comentat en paràgrafs anteriors, es publiquen els resultats de 
les enquestes de satisfacció per a cada una de les titulacions que s’imparteixen. Són d’accés 
públic des de l’apartat de qualitat del centre i navegables per cada titulació. Les dades de 
satisfacció que es presenten comprenen: els processos de matriculació, els serveis de l’Escola, 
la satisfacció dels titulats amb la titulació cursada, el seu procés d’inserció laboral, la satisfacció 
dels estudiants en relació als mòduls i al professorat i la satisfacció de les empreses de pràctiques 
en relació als estudiats rebuts i a la gestió del procés de pràctiques. 

Des de la UAB també es recull la satisfacció dels titulats dels centres adscrits. Els informes amb 
aquestes dades son públics al web de la UAB. 

Actualment, les dades de satisfacció que són públiques al web no inclouen la satisfacció del 
professorat en relació a l’assignatura, el programa i l’Escola, malgrat que aquesta és una 
informació que també es recull sistemàticament en tots els programes. Com a millora, doncs, 
l’Escola es proposa incloure aquesta informació en obert al web. 

Com ja es citava en l’apartat anterior, a l’espai Qualitat de la web de l'Escola, a més del manual 
del SGIQ i els seus processos i revisions, del Pla d’Acció Tutorial i dels resultats de la satisfacció 
dels diferents col·lectius, són d’accés públic les Memòries de Verificació de les diferents 
titulacions, així com també els informes de Seguiment i d’Acreditació. El resultat dels processos 
d’avaluació tan interns com externs també son consultables des del portal d’Estudis Universitaris 
de Catalunya (EUC): GDH, MUGEH, MUGTPC I MUTSIG. 

 

Autovaloració de l’estàndard 2: 

Per tot l’exposat anteriorment, es considera que la informació publicada que s’ofereix està 
actualitzada i és pertinent en relació a les característiques del programa i el seu 
desenvolupament operatiu i la informació és clara, llegible, agregada i accessible per a tots els 
grups d’interès. El posicionament de l’espai web tant dels màsters com del grau és excel·lent, 
cosa que indica l’interès que suscita en el públic objectiu de cadascuna de les titulacions. 

També es publica informació actualitzada sobre els resultats acadèmics i de satisfacció de la 
titulació i els processos del SGIQ, els quals inclouen resultats del seguiment i de l’acreditació. 

La informació pública es millora constantment, actualitzant la pàgina web de la institució, afegint 
apartats que milloren la comunicació amb tota la comunitat educativa (tràmits en línia, borsa de 
treball), especialment amb l’alumnat, i facilitant l’accés a tota la informació referent al retiment 
de comptes. 

Per tal de seguir millorant en aquest sentit, l’Escola es proposa dues millores a treballar: 

• Millorar la informació sobre els docents que es publica a la fitxa de titulació de la pàgina 

web del centre per oferir un perfil més complet del professorat en docència i en recerca. 

• Publicar al web la satisfacció del professorat amb el programa i l’assignatura que 
imparteixen. 

En conseqüència, es considera que aquest estàndard s’assoleix. 

https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10585
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10882
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=14433
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10891
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS04_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS05_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS05_2022.pdf
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10585
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10882
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=14433
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=10891
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3.3. Estàndard 3. Eficàcia del sistema intern de garantia de la qualitat 

 
Durant el procés d’acreditació del Grau en Direcció Hotelera i el Màster Universitari en Gestió 
d’Empreses Hoteleres l’any 2018, aquest estàndard va obtenir la valoració: “s’assoleix” 
 
El Màster Universitari en Gestió Turística del Patrimoni Cultural, no ha passat per cap procés 
d’Acreditació. 
 

3.3.1 Implantació dels processos d’ensenyament i aprenentatge 

 
El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de l’Escola (Evidència 3.1. SGIQ FUABf) conté els 
processos de: 
 
▪ Verificació (Evidència 3.2. PE03 Creació i disseny de titulacions. Mapa de titulacions) 
▪ Seguiment (Evidència 3.3. PO07 Seguiment, avaluació i millora de les titulacions) 
▪ Modificació i extinció (Evidència 3.4. PO08 Modificació i extinció de titulacions)  
▪ Acreditació (Evidència 3.5. PE06 Acreditació de titulacions) 
 

que estan dissenyats seguint les guies d’AQU corresponents i plenament implantats. 
 
La universitat publica al web les memòries i les resolucions de verificació de totes les seves 
titulacions de grau i de màster universitari. Així mateix, l’Escola fa públic des del seu propi portal, 
apartat de Qualitat (Evidència 3.6. Qualitat FUABformació), l’accés a aquesta documentació. 
 
Els informes de seguiment, es poden consultar al web de la universitat des del curs acadèmic 
2012/13 (Evidència 3.7. Informes de seguiment del centre i les titulacions). Igualment, són 
accessibles des de l’apartat Qualitat del web de l’Escola. Cada informe de seguiment incorpora 
el Pla de Millores tant del centre com de les titulacions que analitza (Evidència 3.8. Pla de 
Millores), i permet monitoritzar tant l’estat d’aquestes accions com la seva consecució.  
 
Els autoinformes d’acreditació estan publicats a la web de la universitat. Així mateix en la 
mateixa pàgina web es poden consultar els informes d’acreditació emesos per AQU per a cada 
titulació. El web de l’Escola, apartat Qualitat, dona accés també a aquesta informació. 
 
Per facilitar l’accés a tota aquesta documentació, també és accessible individualment per a cada 

titulació mitjançant l’apartat “Qualitat” de la fitxa de les titulacions al web de la UAB. 

Els diferents processos del SGIQ de l’Escola (Evidència 3.9. Processos del SGIQ) estan plenament 
implantats ja que sorgeixen de la mateixa praxis (descriuen el que ja es fa), el que n’assegura el 
correcte funcionament.  
 
Així, en els darrers anys, aquests processos han orientat i orienten de forma òptima: 

• Les reverificacions de tres programes de Màster: MU en Auditoria de Comptes i 
Comptabilitat, MU en Medicina Transfusional i Teràpies Cel·lulars i Tissulars i MU en 
Arxivística i Governança de la Informació.  

• L’extinció de les titulacions origen d’aquestes reverificacions. 

• Els seguiments anuals del centre, analitzant totes les titulacions de l’Escola, monitoritzant 
els plans de millora corresponents i donant resposta a aquells estàndards que havien estat 
avaluats en condicions abans de la revisió 2022 del SGIQ.  

http://www.uab.cat/doc/Manual_SGIQ_FUABf_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE03.pdf
https://www.uab.cat/doc/sgiq_po07.pdf
https://www.uab.cat/doc/sgiq_po08.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE06.pdf
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/graus-verificats-1345702327375.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/masters-verificats-1345705477070.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/ESaoziy2D79Og1aTMyCz1b4BkxLSX5S3qPUyzxnHVM8LIw?e=SeL7jv
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/ESaoziy2D79Og1aTMyCz1b4BkxLSX5S3qPUyzxnHVM8LIw?e=SeL7jv
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
https://www.uab.cat/web/fuabformacio/qualitat-/processos-del-sgiq-1345851252984.html
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• La modificació de totes les titulacions de l’Escola per incloure les millores proposades en el 
seguiment i per a la progressiva adaptació de les titulacions de l’Escola al RD822 / 2021. 

• Les acreditacions de dos títols de Grau: Grau en Turisme / Turisme en Anglès i Grau en 
Prevenció i Seguretat Integral. 

• L’acreditació d’un títol de màster: MU en Didàctica del Xinès per a Hispanoparlants. 

El SGIQ de l’Escola és un ens viu que s’aplica a diari i que està en constant ajust i revisió. El SGIQ, 
amb els seus processos, constitueix una eina fonamental en la consecució de l’activitat de 
l’Escola. 
 
Des de la darrera revisió a desembre de 2022 (Evidència 3.10. Document de revisió 2022 del 
SGIQ de l’Escola), el SGIQ de l’Escola contempla de forma explícita indicadors relacionats amb 
l’atenció a la perspectiva de gènere. Fomentar la igualtat de gènere des del propi SGIQ de 
l’Escola permet avançar cap a donar compliment als Objectius de Desenvolupament Sostenible 
(ODS) establerts per les Nacions Unides, objectius que l’Escola posa en valor integrant-los 
intrínsecament en la manera de fer. 
 
L’Escola difon de manera exhaustiva i agregada el SGIQ i els seus processos a l’apartat Qualitat 
del web del centre denominat Sistema de Garantia Interna de Qualitat i també a l’apartat 
Qualitat de la fitxa de la titulació al web de la UAB, ja esmentada anteriorment. 
 
Per la seva banda, el SGIQ marc de la UAB, que recull les tasques i activitats transversal que de 
forma centralitzada es desenvolupen per a tots els centres de la Universitat, es d’accés públic 
des de l’espai de “Qualitat Docent” del web de la UAB. 
 
En ambdós casos el SGIQ consta del Manual del SGIQ i dels processos corresponents. 
 

3.3.2 Recollida d’informació i resultats 

 
Els diferents processos del SGIQ: 

▪ PO07 Seguiment, avaluació i millora de les titulacions (Evidència 3.3) 

▪ PS04 Seguiment i avaluació de la satisfacció dels grups d’interès (Evidència 3.11) 

▪ PS03 Gestió de queixes i suggeriments (Evidència 3.12) 

▪ PS06 Anàlisi de la inserció laboral dels titulats (Evidència 3.13) 

intervenen en la recollida d’informació i indicadors dels resultats rellevants per a la gestió 

eficient de les titulacions i el processos de seguiment i d’acreditació. 

La Universitat recull de forma centralitzada tot un conjunt d’indicadors d’accés/matrícula, 
professorat, taxes i resultats acadèmics i la seva evolució, rellevants per a la gestió, el seguiment 
i l’acreditació de les titulacions. Aquests indicadors són d’accés públic, per a cadascuna de les 
titulacions, a l’apartat general del web de la universitat (Indicadors GDH, Indicadors MUGEH, 
Indicadors MUGTPC i Indicadors MUTSIG). Al llarg dels cursos acadèmics s’ha anat ampliant el 
nombre d’indicadors disponibles per poder analitzar tots els aspectes rellevants. 
 
Mitjançant la base de dades DATA, accessible via la intranet de la UAB/DADES, també es 
publiquen altres indicadors complementaris als que són de caràcter públic, consultables pels 
equips de direcció dels centres i per les coordinacions de les titulacions. 
 

https://www.uab.cat/doc/20230125_Informe_de_revisio_SGIQ.pdf
https://www.uab.cat/doc/20230125_Informe_de_revisio_SGIQ.pdf
https://www.uab.cat/doc/20230125_Informe_de_revisio_SGIQ.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/qualitat/sistema-de-qualitat/didactica-del-xines-per-a-hispanoparlants-1345791360623.html?param1=1345740337473
http://www.uab.cat/sistema-qualitat/
https://www.uab.cat/doc/sgiq_po07.pdf
https://www.uab.cat/doc/sgiq_fuabformacio_PS04_
https://www.uab.cat/doc/sgiq_fuabformacio_PS03_
https://www.uab.cat/doc/sgiq_fuabformacio_PS06_
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/qualitat/el-grau-en-xifres/direccio-hotelera-escola-adscrita-1297754209672.html?param1=1263194079718
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/qualitat/el-master-en-xifres/gestio-d-empreses-hoteleres-1333001288059.html?param1=1345664654609
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/qualitat/el-master-en-xifres/gestio-turistica-del-patrimoni-cultural-1333001288059.html?param1=1345779544779
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/qualitat/el-master-en-xifres/teledeteccio-i-sistemes-d-informacio-geografica-1333001288059.html?param1=1345664654736
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Pel que fa a la recollida del grau de satisfacció dels grups d’interès, el SGIQ de l’Escola inclou el 
procés PS04 Seguiment i avaluació de la satisfacció dels grups d’interès que permet la recollida 
de la satisfacció dels diferents col·lectius implicats i també la difusió dels resultats. 
 
En aquest procés PS04 es contempla no només l'anàlisi de la satisfacció de professors i 

estudiants (sobre la docència i les assignatures i també sobre els serveis de l’Escola), sinó també 

la recollida i anàlisi de la satisfacció d’altres col·lectius i sobre d’altres àmbits, com queda 

explicitat en la taula següent que relaciona els instruments de recollida d’informació que l’Escola 

posa en joc: 

Enquesta 
Qui la 

respon? 
Quan? 

Escala 
Likert 

Base del model de 
l’enquesta 

Avaluació 
d’assignatures  

Estudiants 
En finalitzar 
l’assignatura/mòdul i 
abans de l’avaluació 

0-4 Base UAB 

Avaluació de les 
Pràctiques 

Estudiants 
En finalitzar les 
Pràctiques 

0-4 FUABf 

Avaluació del 
TFG/TFM 

Estudiants 
En finalitzar el TFE i 
abans dels Tribunals i 
avaluació 

0-4 FUABf 

Avaluació de 
l’actuació docent del 
professorat  

Estudiants 
En acabar l’actuació 
del docent 

0-4 Base UAB 

Avaluació 
d’assignatures  

Professorat 
En finalitzar 
l’assignatura/mòdul 

0-4 Base UAB 

Satisfacció en relació 
amb el procés de 
matriculació 

Estudiants 
Al moment de la 
matrícula 

1-5 FUABf 

Satisfacció en relació 
als serveis de 
l’Escola 

Estudiants 

Març-abril del curs 
vigent 

0-4 FUABf Professorat 

PAS 

Satisfacció amb els 
estudis i l’escola 

Titulats 
Octubre- Novembre 
del mateix any en 
què es titulen 

1-5 
AQU + alguns ítems 
afegits UAB/FUAB* 

Inserció laboral Titulats 
Setembre – Octubre 
un any després de 
titular-se 

0-10 
AQU + alguns ítems 
afegits UAB/FUAB* 

Satisfacció dels 
Tutors d’empresa 

Tutors 
d’empresa 
/empleadors 

Octubre 0-4 FUABf 

* Aquestes enquestes segueixen el model d’enquesta AQU on s’hi afegeixen, a més, algunes preguntes pròpies de la UAB/FUAB. 
 

Totes aquestes enquestes (Evidència 3.14 Models d’enquestes) generen informes de resultats 
que inclouen comparatives d'evolució de les dades (quadre d'indicadors d'evolució temporal 
dels resultats). Aquests informes són motiu d’anàlisi per part de les coordinacions dels 
programes i de la direcció de l’Escola i direccions d’àmbits per tal d’identificar fortaleses, així 
com també àrees de millora sobre les quals incidir. 
 

https://www.uab.cat/doc/sgiq_fuabformacio_PS04_
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/1558126_uab_cat/Eublsu8I5yRKrYosbpGBL9UBqrnqNSxutkAdXwEYvzWEaw?e=x2WVN3
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Algunes de les millores introduïdes fruit d’aquest anàlisi son: 

• Millora de la Wifi a l’edifici blanc. 

• Millora d’instal·lacions a l’edifici blanc. 

• Més sortides de camp als màsters de l’àmbit de Turisme i Direcció Hotelera. 

• Millora de coordinació de professorat d’alguns mòduls als màsters. 

• Canvi de professorat i de metodologia a alguns mòduls amb valoració molt baixa a les 

enquestes. 

• Adaptació del protocol de TFM/TFG segons necessitats dels alumnes. 

• Es reverifiquen programes per actualitzar continguts que queden desfasats. 

• S’actualitza la pàgina web del centre per fer-la més accessible i entenedora. 

• S’incorporen tràmits de gestió administrativa online (matrícula, tràmits administratius, 

...). 

• S’actualitzen continguts i noms d’assignatures/mòduls. 

 
Aquesta informació és accessible de forma oberta i per a cada titulació des de l’apartat de 
Qualitat del web de l’Escola. Per a les titulacions que s’analitzen, aquesta informació queda 
agrupada i és navegable dins l’apartat corresponent (Evidència 3.15: Dades de Satisfacció dels 
diferents col·lectius de les titulacions objecte d’aquest autoinforme: GDH, MUGEH, MUGTPC i 
MUTSIG). 
 
Per a la gestió de les queixes, suggeriments i felicitacions, el Centre utilitza el procés de suport 

“PS03 Gestió de queixes i suggeriments” que concreta de forma detallada i completa les tasques 

i els agents implicats. Aquest procés permet disposar d’informació rellevant a l’hora d’avaluar i 

millorar processos i serveis.  

Durant aquest curs i per els programes objecte de valoració en aquest autoinforme, les queixes 

rebudes, un total de tres, es refereixen al preu i taxes dels estudis. D’altra banda les tres 

felicitacions rebudes,  s’orienten a l’equip del Grau en Direcció Hotelera. 

Per tal de poder fer una gestió integrada que millori els fluxos i la informació a l’usuari, l’Escola 

està treballant en una nova eina que permetrà un canal obert de comunicació amb tots els 

implicats. Aquesta eina estarà dissenyada per complir amb els requeriments establerts als 

sistemes de garantia interna de qualitat i s’adaptarà a les necessitats dels serveis per recollir i 

gestionar les opinions dels usuaris, en el marc de les polítiques d’assegurament de la qualitat.  

L’anàlisi d’aquest conjunt d’indicadors (“titulació en xifres” i DATA) i dels resultats de la 
satisfacció dels col·lectius aporta la informació necessària per a la gestió de les titulacions i per 
als processos de seguiment i acreditació. 
 
La gestió documental del SGIQ del centre es porta a terme segons el procés PS07. Gestió 
documental i de la informació (Evidència 3.16) Tota la documentació generada s’allotja al 
repositori TEAMs de la Unitat de Qualitat Docent de la FUAB.  
 
A aquest espai hi té accés la Direcció de l’Escola i la gestió de la qualitat del centre (Unitat de 
Qualitat Docent (UQD-FUAB)). La gestió de l’espai correspon a la gestió de la qualitat del centre. 
Aquest espai permet tant el control de la versió vigent del sistema de gestió (manual, processos, 
informes de revisió, plans de millora i informació addicional) com de les versions anteriors. 
Addicionalment, aquest espai també recull altra documentació relacionada amb la qualitat com 
són els diferents informes relacionats amb els processos VSMA, els informes de resultats de les 
diferents enquestes, etc. 

https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/enquestes-de-satisfaccio-i-valoracio/grau-de-direccio-hotelera/enquestes-de-matriculacio-i-serveis-1345864497413.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/enquestes-de-satisfaccio-i-valoracio/master-oficial-en-gestio-d-empreses-hoteleres/enquestes-de-matriculacio-i-serveis-1345800716235.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/enquestes-de-satisfaccio-i-valoracio/enquestes-de-matriculacio-i-serveis-1345800754620.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/qualitat/master-en-teledeteccio-i-sistemes-d-informacio-geografica/matricula-i-serveis-1345895845867.html
https://www.uab.cat/doc/sgiq_fuabformacio_PS03_
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS07_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS07_2022.pdf
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3.3.3 Revisió del SIGQ 

 

Revisió del SGIQ  

El procés PE02 Definició, desplegament i seguiment del SGIQ (Evidència 3.17) estableix la 

sistemàtica que s’ha d’aplicar en el disseny del SGIQ, i en la seva revisió i actualització 

periòdiques per tal que doni resposta de manera adequada a l’Escola, a les dimensions del 

programa AUDIT i als requeriments de qualitat vinculats al Marc per a la verificació, el 

seguiment, la modificació i l'acreditació de les titulacions oficials (MVSMA). 

El SGIQ de l’Escola ha estat revisat sis vegades des de la seva creació: 

Historial de versions 

Versió Data Apartats Descripció del canvi 

SGIQ-UAB 15 juny 2015 Tots Inici d’activitat de l’Escola 

1.0 15 setembre 2016 Tots 
Disseny i creació d’un SGIQ propi de 

l’Escola 

2.0 16 octubre 2017 Tots 
Revisió de redactats i traducció al 

castellà 

 
3.0 

 
25 novembre 2018 

 

2. Estructures i 
òrgans de l’Escola 

Revisió dels òrgans de l’Escola segons la 
modificació del Reglament Intern aprovat 

pel Patronat de la FUAB el 19 de 
novembre de 2018 

4.0 30 de juny 2021 Tots 
Revisió integral del SGIQ, manual i 

processos 

4.1 28 de setembre 2021 Tots 
Adaptació al nou RD822/2021 que 

deroga l’anterior RD1393/2007 

4.2 22 desembre de 2022 Manual del SGIQ 
Ajustos en la correlació de processos 
que donen cobertura a les directrius 

del programa AUDIT. 

Compleció de les vies de participació 
dels estudiants. 

Tots els processos 
Inclusió dels diagrames de flux en tots 

els processos 

Processos PE03, PE04, 
PE05, PO03, PO07, 

PS01, PS04 

Inclusió d’indicacions i d’indicadors 
per al seguiment de la inclusió de la 

perspectiva de gènere en el 
desenvolupament dels programes i el 

funcionament de l’Escola. 

 

En la darrera revisió del desembre de 2022, aprovada pel Comitè de Direcció de l’Escola el 14 de 

febrer de 2023 (Evidència 3.18. Certificat_acta_CD_FUABf_14022023), a banda d’alguns ajustos 

necessaris relacionats amb la participació dels estudiants, es van incloure els diagrames de flux 

de tots els processos i es va incorporar, previ estudi detallat, l’atenció́ a la perspectiva de gènere 

de forma intrínseca dins els indicadors del propi SGIQ. Fomentar la igualtat de gènere des del 

propi SGIQ de l’Escola permet avançar cap a donar compliment als Objectius de 

Desenvolupament Sostenible (ODS). 

 

 

https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE02_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/20230125_Informe_de_revisio_SGIQ.pdf
https://www.uab.cat/doc/Certificat_acta_CD_FUABf_14022023.pdf
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Pla de Millora del SGIQ 

 

La revisió feta del SGIQ de l’Escola incorpora i resol totes les propostes de millora identificades 

amb anterioritat (Evidència 3.19. Pla de Millores del SGIQ). 

 

També obre noves possibilitats de millora fruit de la reflexió en els diferents processos i 

consensos realitzats. 

Així, s’anota com a proposta de millora la inclusió de forquilles de valors òptims per a tots els 

indicadors del SGIQ on sigui possible (els indicadors quantitatius). La forquilla ha de permetre 

valorar la consecució́ de l’indicador alhora que mostra el posicionament de l’Escola en relació a 

l’aspecte en concret a valorar. 

Igualment, es revisaran els indicadors de tots els processos per assegurar-ne la pertinença i, 

sobretot, la rellevància i utilitat en relació al funcionament de l’Escola. L’objectiu és optimitzar 

un quadre d’indicadors que permeti obtenir la informació́ precisa i necessària per a poder 

prendre decisions de millora. 

 

Autovaloració de l’estàndard 

 

El SGIQ de l’Escola suposa un instrument sòlid que permet orientar de forma òptima el disseny 

i l’aprovació de les titulacions, com també el seu seguiment, propostes de modificació i la seva 

acreditació. 

Disposa, a més, d’un procés implementat que orienta la institució a revisar de forma periòdica i 

completa l’adequació del mateix SGIQ. La revisió es concreta en un informe de revisió que recull 

la reflexió sobre la seva adequació i el seu funcionament i que permet fer un seguiment dels 

canvis realitzats. El resultat de la revisió del sistema genera el pla de millores del SGIQ. 

Igualment estan plenament implantats els instruments de recollida d‘informació, la qual cosa 

permet tenir indicadors per avaluar l’eficàcia de la titulació i els resultats d’aprenentatge, a la 

vegada que promouen el debat entre els agents implicats i impulsen propostes de millora. 

Per tal de poder fer una gestió integrada que millori els fluxos i la informació a l’usuari, l’Escola 

està treballant en una nova eina de recollida de queixes, suggeriments i felicitacions que 

permetrà un canal obert de comunicació amb tots els implicats.  

Des de la darrera acreditació, el centre ha millorat el seu SGIQ, adequant-lo a la realitat actual i 

futura de l’Escola i ajustant-lo a les noves normatives i directrius. Alhora, es consolida la seva 

aplicació fent partícips a tots els grups d’interès. 

L’ajust ha suposat una revisió i compleció del Manual del SGIQ, la diagramació de tots els 

processos i la incorporació de l’atenció a la perspectiva de gènere dins els seus processos.  

 

Per a la propera revisió, es preveu la revisió de tots els indicadors del SGIQ per assegurar-ne la 

pertinència i rellevància als processos que valoren. Igualment, es preveu incorporar forquilles 

de valors òptims a assolir en aquells indicadors quantitatius que ho permetin.   

 

https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/1558126_uab_cat/Ec62MYX9hOxOsPowo29gNHIBaqleIvWOq0MSaIQvZXNQqQ?e=7ouH8f
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Ateses les millores introduïdes i exposades anteriorment, el centre valora aquest estàndard com 

que “s’assoleix en progrés vers l’excel·lència” 
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3.4. Estàndard 4. Adequació del professorat al programa formatiu 

 
Aquest estàndard es presenta per a cada titulació 
 

Grau en Direcció Hotelera 

Durant el procés d’acreditació l’any 2018 aquest estàndard va obtenir la valoració: “s’assoleix”. 
 

3.4.1 Perfil del professorat i assignació docent 

 
A la titulació de Grau de Direcció Hotelera, com podem observar a les taules següents, el 
professorat assoleix la qualificació acadèmica i els reconeixements de les agències d’acreditació 
externes (ANECA, AQU), com també l’experiència tant pel que fa a l’àmbit docent i/o 
professional. A la vegada que els estudiants estan satisfets amb la competència docent i 
professional del professorat de grau. 
 
Tal com podem veure, hi ha una part del professorat amb un perfil de recerca i una altra part 
amb un perfil més professionalitzador que desenvolupa tasques al sector i per tant pot aportar 
una visió més aplicada. 
 
En el cas del professorat de llengües estrangeres, totes les assignatures les imparteix professorat 

acreditat i sota la coordinació del Servei de Llengües-UAB Idiomes, que disposen dels requisits 

necessaris per impartir i acreditar nivells dins del Marc Europeu de Referència, ja que totes les 

assignatures d’idiomes del centre tenen com a valor afegit l’acreditació de nivells oficials de les 

llengües impartides. 

Seguint la projecció internacional que la universitat té, els estudis de Grau de Direcció Hotelera 

del centre ofereixen assignatures tant obligatòries com optatives impartides íntegrament en 

llengua anglesa (a part de les assignatures pròpies de llengües estrangeres), donant així resposta 

a les necessitats que manifesta el sector de que l’alumnat disposi de competències lingüístiques 

en diferents llengües. Aquest fet, fa que una part del professorat del centre pugui impartir 

docència en llengua anglesa. 

Com podem veure a la Taula 4.1.GDH, l’estructura de la plantilla de professorat i el nombre de 
professors són suficients per impartir la titulació i donar resposta a les necessitats de l’alumnat, 
amb gairebé un 52% de professorat doctor i d’aquests el 67% de professorat acreditat. Des de 
fa uns anys s’ha intentat mantenir una plantilla de professorat permanent al centre, que en 
aquests moment supera el 72% de la plantilla, dels que  gairebé el 60% són doctors, pel que 
podem veure que és personal suficient per poder atendre als estudiants. Afegir que els mateixos 
estudiants manifesten estar satisfets amb l’atenció del professorat en el seu procés 
d’aprenentatge, com podem veure a les Taules 4.5.GDH i 4.6.GDH. 
 
Taula 4.1.GDH Professorat per categoria, segons doctorat i acreditació 

 
Permanent 

1 
Permanent 

2 

Contractat 
laboral 
doctor 

Contractat 
laboral  no 

doctor  
Total 

% 
professorat 

Doctor 

% 
professorat 

acreditat 

 Curs 2022-23   

Doctors 2  13  15 51,7 %  

Acreditats 2  8  10  66,7% 
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No 
doctors  

 1  13 14 48,3%  

 Curs 2021-22   

Doctors 2  14  16 53,3%  

Acreditats 2  8  10  62,5% 

No 
doctors  

 1  13 14 46,7%  

 Curs 2020-21   

Doctors 2  13  15 51,7%  

Acreditats 2  7  9  60% 

No 
doctors  

 1  13 14 48,3%  

 
Si analitzem la informació des d’una perspectiva de gènere, veiem que el 41, 4% de la plantilla 
són dones i el 58, 6% són homes. Del professorat total amb doctorat la xifra de dones es redueix 
al 33,3%, de les que cal remarcar que el 80% tenen una acreditació ANECA o AQU. Com es pot 
observar, hi ha marge de millora, pel que, com ja s’ha estat realitzant en els darrers cursos 
acadèmics es fomentarà que el professorat realitzi el doctorat, a través de oferir-los participar a 
les activitats previstes en el Doctorat en Turisme, entre d’altres,  i es farà un incís especial en 
aquest col·lectiu.  
 

Pel que fa al professorat de primer curs (Veure Taula 4.1.1), el percentatge de professorat doctor 

és del 57%, dels que el 75% és professorat acreditat i permanent al centre, aconseguint millorar 

amb les accions realitzades les xifres tant de doctors com d’acreditats, en relació a altres cursos, 

i afavorint l’atenció a l’estudiant al estar disponible al centre més enllà de les hores de docència 

i tutorització. L’assignació del professorat a l’alumnat de primer curs es realitza en funció del seu 

àmbit de coneixement però també per experiència docent i capacitats pedagògiques, per tal de 

facilitar l’adaptació a l’etapa universitària.  

 
Taula 4.1.1.GDH Professorat per categoria, segons doctorat i acreditació – Primer curs 

 
Contractat 

laboral doctor 

Contractat 
laboral no 

doctor 
 Total 

% Professorat 
acreditat 

Curs 2022-23  

Doctors 4   4 75% 

Acreditats 3   3  

No doctors   3  3  

Curs 2021-22  

Doctors 3   3 66,7% 

Acreditats 2   2  

No doctors   3  3  

Curs 2020-21  

Doctors 3   3 66,7% 

Acreditats 2   2  

No doctors   3  3  

 
 

Com es pot observar des de la darrera acreditació s’ha mantingut el percentatge d’hores HIDA 
de professorat doctor per sobre del 50% i s’ha anat incrementant el % de professorat acreditat 
fins arribar a un 71,2%, que era una de les propostes de millora marcades al darrer informe de 
seguiment del centre per a la titulació. Tot i que el centre continuarà realitzant esforços per tal 
d’incrementar el professorat doctor i la recerca en àmbit turístic i hoteler, es vol continuar 
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mantenint també una part del professorat professional que permeti una relació directa i estreta 
amb el sector i amb les competències necessàries a desenvolupar a la titulació per una adequada 
incorporació al mercat laboral. 
 

Taula 4.2.GDH Percentatge d’hores impartides de docència a l’aula segons categoria de professorat, 
doctorat i acreditació 

 
Permanents 

1 
Permanent 

 2 

Contractat 
laboral  
doctor 

Contractat 
laboral  no 

doctor 
Total 

% 
professorat 

Doctor 

% 
professorat 

acreditat 

 Curs 2022-23 

Doctors 150  1310  1460 50,3 %  

Acreditats 150  890  1040  71,2% 

No 
doctors  

 60  1383 1443 49,7%  

 Curs 2021-22 

Doctors 150  1315  1465 50,7%  

Acreditats 150  826  976  62,5% 

No 
doctors  

 60  1362 1422 49,3%  

 Curs 2020-21 

Doctors 150  1255  1405  50,7%  

Acreditats 60  796  856  60,9% 

No 
doctors  

 60  1302 1362 49,3%  

 

La informació sobre el professorat del centre, àmbit i perfil de recerca es pot consultar a la fitxa 

de les titulacions del centre. Informació que addicionalment el centre també ofereix a la seva 

web. (Evidència 4.1GDH Professorat GDH Fitxa titulació i Evidència 4.2GDH professorat GDH 

centre) 

Tal com hem comentat anteriorment, hi ha una part del professorat que té un perfil de recerca, 
pel que s’adjunta una mostra d’alguns dels projectes de recerca i d’innovació, així com la 
participació en grups d’investigació en els que participa part del professorat. (Evidència 4.3GDH 
Participació projectes de recerca) 
 

Pel que fa a les assignatures seleccionades, caldria comentar els casos específics de les 

assignatures de Pràctiques Externes i Treball de Final de Grau (TFG): 

En el primer dels casos, el centre disposa, per tal de realitzar un bon seguiment d’assignatures 

com les pràctiques externes (tant curriculars com no curriculars) d’una Unitat de Pràctiques i 

Borsa de Treball (UPiBT), amb personal format a tal efecte amb coneixements específics i amb 

una dedicació a temps complert per tal de  garantir el procés de realització de les pràctiques dels 

estudiants, a part dels tutors acadèmics del programa professional que garanteixin tot el procés, 

ja que disposen d’experiència docent però també d’un reconegut bagatge professional en el 

sector turístic i una dedicació permanent (com es pot veure a la Taula 4.3.2) i amb un horari 

d’atenció personalitzada setmanal durant tot el curs (100% docents permanents).  (Evidència 

4.4.0GDH Tutories Acadèmiques i Administratives UPiBT) (Evidència 4.4.1GDH Perfil tutora 

Pràctiques Externes) 

Les tasques a desenvolupar són: 

https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/professorat/direccio-hotelera-escola-adscrita-1345473027758.html?param1=1263194079718
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/oferta-de-graus/professorat-de-grau-1345755953585.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/oferta-de-graus/professorat-de-grau-1345755953585.html
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZ-8q0xSmPNCsiWuTdHrCn4BEkCtKcblCxN_QOx_sp-etg?e=p5K5OC
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUfaH7z-kv9HgWqgtZLcZvkBTI7TlEiugTDNbyoJLmVrzg?e=8ScE76
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EY_Rh5RNWIVCvpDaHUP4OwkBJNG6-r7qYsjgUxvcM2fYQA?e=5kV1eX
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EY_Rh5RNWIVCvpDaHUP4OwkBJNG6-r7qYsjgUxvcM2fYQA?e=5kV1eX
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1) Adequació per l’assignació del lloc de pràctiques (Entrevista amb el tutor acadèmic del 

programa professional) (Evidència 4.5.0 Normativa Pràctiques UAB  i Evidència 

4.5.1GDH Normativa Pràctiques Turisme i Direcció Hotelera) 

2) Assignació del lloc de pràctiques de forma coordinada tutor acadèmic i personal de 

gestió de l’UPiBT, a partir de les dades obtingudes a l’entrevista i dels interessos 

manifestats per l’alumne (Evidència 4.5.2GDH Fitxa entrevista Nacionals; Evidència 

4.5.3GDH Fitxa entrevista Internacionals) 

3) Seguiment al llarg de l’estada de pràctiques per part del tutor acadèmic, el tutor de 

l’empresa i l’UPiBT. (Evidència 4.5.4GDH Valoració seguiment persona tutora) 

 

Pel que fa a l’assignatura de Treball de Final de Grau (TFG), el centre té una figura de coordinació 

de TFG que s’encarrega de cohesionar el seguiment del professorat que realitza la tutorització 

dels treballs finals d’estudis. La Coordinadora de TFG es qui designa a la persona tutora del TFG 

en funció de l’àmbit de coneixement i especialització del treball que l’alumnat hagi presentat 

què vol realitzar. La coordinació de TFG forma part de l’estructura permanent del centre (100% 

són permanents) i té a disposició de l’alumnat hores de tutoria fixades setmanalment. (Evidència 

4.6GDH Perfil Professorat TFG i Evidència 4.7GDH Llistat Assignacions TFG) 

Pel que fa a la resta d’assignatures, l’assignació de la docència es realitza en funció de l’àrea de 

coneixement de la matèria a impartir i com es pot veure, el perfil del professorat s’adapta 

totalment. 

Taula 4.3.1.GDH Percentatge d’hores impartides de docència a l’aula (HIDA) segons tipologia del 
professorat a les assignatures seleccionades 

Fitxa per 
titulació 

Assignatura 
ECTS 

TE+pràctica 
Departament/ 
àrea assignada 

Alumnes 
curs 2022-

23 

Nombre 
grups 

TE+pràctica 
curs 2022-23 

Assignatura 1 Dret 6 Dret 53 1 

Assignatura 2 Estadística Aplicada 6 Estadística 50 1 

Assignatura 3 Direcció i Gestió Allotjament I 6 Direcció Operacions 
Hoteleres 

30 2 

Assignatura 4 Geografia Turística i Econòmica 6 Geografia Turística 58 1 

Assignatura 5 Estratègies Directives i de 
Comunicació en la Gestió 

6 Estratègies 
comunicatives 

24 1 

Assignatura 6 Parcs Temàtics d’oci i animació 6 Gestió Aplicada 13 1 

Pràctiques 
externes 

Pràctiques 
externes 

12 Pràctiques Externes 57 1 

TFG Treball de Final de Grau 12 Treball  de Final de 
Grau 

54 1 

 
 
Taula 4.3.2.GDH percentatge professorat permanent 
Fitxa per 

titulació 
Assignatura % Doctor % No Doctor %Permanent 

Assignatura 1 Dret  100% 100% 

Assignatura 2 Estadística Aplicada 100%  100% 

Assignatura 3 Direcció i Gestió Allotjament I  100% 100% 

Assignatura 4 Geografia Turística i Econòmica 100%  100% 

https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-1345668305783.html
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EV1pQuV7iVFBgmTc9MAU9FEB7k9kq0jAKajo0fyqN5iRhQ?e=qYZKpN
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYuOGAsA78BKnLeIVdWpi58BVc2oSVoo-OCsf5o3T4HXiw?e=lERqL0
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EX2Zw_lOyolChUwhZ0GxsqUB8YUB49bKzHMbKuSwi-r3fQ?e=5yeQuL
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERNZH8dr6PNPtYIPZjIO0v8BcIPPI3rzSBNzTOK9JOXURg?e=TSh1hE
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EV56T83ek1tJvw-F6-7S_CYBggyH-JwRNxeN4og1kypvxg?e=DtjaOn
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EeC-2adhZ2ZGiNb6xJ_6lIIBe5LKuivQdPGxwYibtSGijQ?e=3lrccz
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Assignatura 5 Estratègies Directives i de Comunicació en la 

Gestió 
100%  100% 

Assignatura 6 Parcs Temàtics d’oci i animació 100%  100% 

Pràctiques 
externes 

Pràctiques 
externes 

 100% 100% 

TFG Treball de Final de Grau 50% 50% 80% 

 

El CAI valora l’esforç realitzat pel centre per tal d’estabilitzar el personal del centre, el que ha de 

permetre donar compliment a les normatives actuals. Tot i això es continua valorant mantenir 

una part de professorat professional, que ha de permetre el que tant ocupadors com titulats 

manifesten, que és que els professionals del sector participin de forma activa en la docència. 

Com a Proposta de Millora 3GDH es planteja continuar mantenint i millorant les xifres de 

professorat doctor i acreditat, fent èmfasi a la perspectiva de gènere. 

 

3.4.2 Suficiència del professorat 

Com s’ha pogut observar el centre, seguint el PE04 Definició de la política i organització dels 

recursos humans disposa d’una plantilla de professorat adequada i estable per tal de poder 

impartir la titulació i atendre als estudiants en les seves consultes i fer-ne seguiment. 

A la Taula 4.4. podem copsar la ràtio d’estudiants a temps complet per PDI a temps complet de 

la titulació: 

Taula 4.4.GDH Relació estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) 

 
Curs 2018-

19 
Curs 2019-

20 
Curs 2020-

21 
Curs 2021-

22 
Curs 2022-

23 

Grau Direcció 
Hotelera 

16,5 16,7 
17 17,2 18,2 

Un estudiant ETC correspon a una matrícula de 60 ECTS, i es considera PDI ETC qui imparteix 240 hores de docència en aula. 

Pel que fa al rati alumne/professor, veiem que es manté en unes xifres molt adequades, al 

voltant d’uns 17-18 alumnes/professor de mitjana, aquesta xifra s’assoleix pels desdoblament 

de les assignatures més experimentals com ara Habilitats informàtiques o Llengües 

estrangeres, entre d’altres. 

 

Pel que fa a l’anàlisi de satisfacció dels estudiants, recollit en el PS04 Seguiment i avaluació de 

la satisfacció dels grups d’interès i PS05 Avaluació del professorat, ens reflexa a la Taula 4.5, 

valors entre el 80% i el 85% de satisfacció en els indicadors analitzats, tant en relació a la 

valoració del professorat com a la seva dedicació. (Evidència 4.8GDH Enquestes Avaluació 

docent GDH 1S; Evidència 4.9GDH Enquestes Avaluació docent GDH 2S) 

 
Taula 4.5.GDH. % Participació i Qualificació Enquestes Avaluació Docència (PAAD):  

Grau en Direcció Hotelera 
Curs 

2018-19 
Curs 

2019-20 
Curs 

2020-21 
Curs 

2021-22 
Curs  

2022-23 

GDH Primer semestre      

Qualificació 3,15 s/4 3,18 s/4 3,19 s/4 3,29 s/4 3,39 s/4 

% Participació 58,3% 63% 48% 32% 50% 

      

https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE04_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE04_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS04_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS04_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS05_2022.pdf
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcIdhygAdJxOhGclYsjrRr4BRF9s4A_Tl-rObZfEkqPFiQ?e=5OXI34
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcIdhygAdJxOhGclYsjrRr4BRF9s4A_Tl-rObZfEkqPFiQ?e=5OXI34
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXv2eNWP3jtGkkrjbKGVFoABLt1qFTTM8ZXnFj9pnvl5-A?e=GwZuXW


 
 

62  

Segon semestre      

Qualificació 3,15 s/4 3,11 s/4 3,29 s/4 3,31 s/4 3.18 s/4 

% Participació 48% 42% 27% 30% 29% 

 
Taula 4.6 GDH. % Participació i Qualificació Enquestes Satisfacció Titulats:  

Grau en Direcció Hotelera 
Curs 

2018-19 
Curs 

2019-20 
Curs 

2020-21 
Curs  

2021-22 

Pregunta 5.1     

Qualificació 3,56 s/5 3,67 s/5 3,67 s/5 3,5 s/5 

% Participació 56,3% 60% 53% 45% 

     

Pregunta 5.3     

Qualificació 3,65 s/5 3,42 s/5 3,94 s/5 3.4 s/5 

% Participació 56,3% 60% 53% 45% 
Pregunta 5.1: ““Estic satisfet/a amb el professorat” i  
Pregunta 5.3: “La tutorització ha estat útil i ha contribuït amb meu aprenentatge” 

 

Com podem veure a la Taula 4.6.GDH, els estudiants titulats, valoren aproximadament amb un 

70% de satisfacció tant al professorat de la titulació com si la tutorització ha sigut adequada i 

els ha sigut útil per al seu aprenentatge. 

 

L’atenció als estudiants, a part de l’esmentada consulta i seguiment a través d’enquestes, es 

realitza a partir de que tots els alumnes tenen assignat un tutor des de primer curs que els 

acompanya tant en l’àmbit acadèmic com personal, si s’escau. Aquests tutors disposen d’uns 

horaris fixats setmanalment, per tal  que els estudiants puguin  adreçar-s’hi. A més, cada curs o 

grup/curs si n’hi ha més d’un, té uns delegats de curs que es reuneixen, tal com ja hem comentat 

anteriorment, de forma fixada dos cops al llarg del curs acadèmic, i tantes vegades com sigui 

necessari a petició dels propis estudiants. A partir de segon curs, s’afegeix la tutoria d’intercanvis 

internacional i la tutoria professional que els orienta i acompanya en la seva faceta professional;  

a aquesta tutorització individualitzada s’hi afegeixen, des del curs 2019/20, unes sessions tant 

individuals com grupals de millora de les competències professionals a través de les assignatures 

de Pràctiques Externes que veurem ampliades més endavant. 

Taula 4.7.GDH. % Participació i Qualificació Enquestes Avaluació docent Tutorització Pràctiques 
Externes: 

Grau en Direcció Hotelera 
Curs 

2018-19 
Curs 

2019-20 
Curs 

2020-21 
Curs 

2021-22 
Curs  

2022-23 

Pregunta 1.6      

Qualificació 3,3 s/4 3,19 s/4 3,34 s/4 3,29 s/4 3,43 s/4 

% Participació 15,8% 44% 39% 35% 74% 
Pregunta 1.6: “El tutor de l’Escola s’ha implicat en la meva formació” 

 

Les xifres de valoració de la satisfacció de la tutoria de pràctiques veiem que es mantenen entre 

el 80% i el 86% de satisfacció. També es pot observar que les accions per millorar la participació 

que s’han realitzat han funcionat molt bé incrementant del 35% al 74% (se’ls demanava 

presentar la Memòria de pràctiques conjuntament amb la confirmació de resposta a l’enquesta 

de satisfacció corresponent). S’espera que es mantinguin les xifres de participació assolides 

després de la pandèmia a partir dels propers cursos. 
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Taula 4.8 GDH. % Participació i Qualificació Enquestes Avaluació docent Tutorització Treball de Final 
de Grau 

Grau en Direcció Hotelera 
Curs 

2018-19 
Curs 

2019-20 
Curs 

2020-21 
Curs 

2021-22 
Curs  

2022-23 

Pregunta 2.1      

Qualificació 2,5 s/4 3,1 s/4 3,25 s/4 3,20 s/4 3,3 s/4 

% Participació 24% 36% 49% 31% 20% 
Pregunta 2.1: “El tutor fa un correcte seguiment (presencial o virtualment) 

 

En el cas de la valoració de la tutorització de l’assignatura Treball de Final de Grau, l’alumnat la 

valora amb xifres de més del 80% de satisfacció. 

El CAI valora de forma positiva els resultats obtinguts tot i la difícil situació del sector durant 

els anys de pandèmia que sempre pot esbiaixar les respostes i també  valora els esforços 

realitzats pel centre per tal d’incrementar i mantenir el nivell de participació des del curs 2019-

20, amb accions directes per part de la coordinació de titulació a les aules i de la tutorització 

de pràctiques que han aconseguit millorar els nivells de resposta de forma molt rellevant. 

 

Es planteja com a Proposta de Millora 4GDH  intentar mantenir i incrementar el nivell de 

participació en les diferents enquestes de satisfacció del centre, amb un èmfasi especial a les 

enquestes de TFG, on la participació és més baixa. 

 
 

Màster Universitari en Gestió d’Empreses Hoteleres 

 
Durant el procés d’acreditació l’any 2018 aquest estàndard va obtenir la valoració: “s’assoleix 
amb condicions”. 
 

3.4.1 Perfil del professorat i assignació docent 

 
En el cas del MUGEH, el quadre de professorat complementa l’experiència docent i 
investigadora d’una part del seu professorat més acadèmic amb una altra part amb professors 
que tenen una gran experiència professional en el sector, bé sigui en llocs directius o consultoria 
especialitzada, i que aporta la part pràctica i actualitzada molt necessària en uns estudis 
professionalitzadors com és el MUGEH.  
 
Els comentaris dels estudiants i ocupadors durant els més de 22 anys de vida d’aquest programa 
(com a títol propi o oficial) indiquen que les expectatives van precisament en aquesta línia 
d’obtenir alhora una formació rigorosa des de la vessant acadèmica, però també amb un 
component important de contacte directe amb la pràctica sectorial, que permeti conèixer 
l’aplicació més moderna dels coneixements adquirits, així com facilitar els contactes amb alts 
directius del sector hoteler.  
 
Aquest equilibri només es pot assolir exitosament amb aquesta complementarietat entre el 
professorat professional i acadèmic. Per tant, es considera adequat i equilibrat el professorat 
pel desplegament del pla d’estudis (Evidència 4.1MUGEH Professorat MUGEH). Tanmateix, els 
professors acadèmics disposen d’un contrastat nivell investigador i docent (trams docents, 
trams de recerca, acreditacions, publicacions, projectes competitius) que garanteix la qualitat 
en tots els continguts relacionats amb fonaments teòrics o tècniques que imparteixen necessaris 

https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/professorat/gestio-d-empreses-hoteleres-1096480190197.html?param1=1345664654609
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pel desenvolupament del màster (Evidències 4.1MUGEH Professorat MUGEH i 4.2MUGEH Perfil 
recerca professorat MUGEH). 
 
Aquest professorat també és molt valuós pel seguiment dels Treballs de Fi de Màster, ja que 
actuen també com a supervisors de TFMs (Evidències 4.3MUGEH Perfil professorat TFM i 
4.4MUGEH Assignacions tutors TFM). En aquest sentit, es pot apreciar com la majoria de tutors 
assignats als TFM tenen un perfil de recerca actiu, però és igualment destacable que els que no 
disposen d’aquest perfil, o bé tenen gran experiència en la tutorització de plans d’empresa, o bé 
son coneixedors profunds dels sector turístic i hoteler havent realitzat estudis sectorials 
publicats a reconegudes revistes sectorials (com ara Editur), o bé són consultors del sector 
hoteler i conferenciants habituals a esdeveniments sectorials internacionals (com, per exemple, 
Fitur entre d’altres).  
 
Tots els tutors i professorat amb el perfil més acadèmic disposen de trams de recerca vius, 
participen en varis projectes de recerca competitius d’àmbit estatal o europeu i han estat molt 
actius en la publicació de articles, havent publicat més de 15 articles de mitjana per professor/a 
ens els darrers 5 anys revistes indexades a WoS i/o Scopus (Evidència 4.2MUGEH). No obstant, 
a més de disposar de professorat qualificat per la tutorització dels TFMs, és important realitzar 
la millor assignació possible dels estudiants als supervisors.  
 
Per assegurar el correcte desenvolupament d’aquest procés, es facilita als estudiants la 
normativa TFM (Evidència 4.5MUGEH Normativa TFM) a on s’explica la naturalesa del TFM, tipus 
de temàtiques possibles, estructura recomanada pels diferents tipus de treball, etc.  
Addicionalment, la coordinació realitza una sessió informativa adreçada als estudiants per 
explicar el funcionament del TFM (Evidència 4.6MUGEH -Sessió informativa TFM) i una sessió de 
seguiment individualitzat per cada estudiant per tal d’assessorar-los en l’elecció del tema del 
TFM (Evidència 4.8MUGEH Entrevistes temes TFM). Això darrer facilita una assignació més 
adient dels supervisors per part de la coordinació (Evidències 4.4MUGEH Assignacions tutors 
TFM i 4.7MUGEH Reunió assignacions TFM).  
 
Els CV abreujats dels darrers 5 anys del professorat amb un perfil més orientat a recerca poden 
consultar-se a l’ Evidència 4.9MUGEH CV professorat TFM. 

  

Pel que fa al professorat responsable de l’avaluació de les pràctiques externes, són els tutors 
professionals de les empreses amb un perfil adient a la seva funció (Evidència 4.10MUGEH 
Tutors pràctiques empresa). Aquests tutors al finalitzar el període de practiques han d’avaluar 
als estudiants seguint un format preestablert al conveni de pràctiques (veure Evidència 
4.11MUGEH Model informe pràctiques tutor empresa), a més de la memòria que han de 
completar els estudiants de la seva experiència seguint un model predeterminat que se’ls facilita 
al CV (veure Evidència 4.12MUGEH Model memòria de pràctiques).  
 

Tot el procés de gestió de les pràctiques es gestionat per la Unitat de Pràctiques i Borsa de 

Treball de la FUABformacio tant presentant ofertes, gestionant les sol·licituds de pràctiques per 

part dels estudiants (veure el formulari a omplir a l’Evidència 4.13MUGEH Sol·licitud de conveni 

de pràctiques), la gestió de la confecció i signatura del conveni com la recollida de les valoracions 

de tutors d’empresa un cop acabades de les pràctiques i que posa a disposició de la coordinació 

a una carpeta compartida al Onedrive institucional (veure Evidència 4.14MUGEH Carpeta 

compartida pràctiques).  

https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/professorat/gestio-d-empreses-hoteleres-1096480190197.html?param1=1345664654609
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZRsjFUmbHxMsOFGwodh7GIBvUGCMWsRdsfiwmcuzs1GKQ?e=iD4Zc2
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZRsjFUmbHxMsOFGwodh7GIBvUGCMWsRdsfiwmcuzs1GKQ?e=iD4Zc2
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdD58MyqoQRFgTJp-Ab9_OIBA24rPG-Z2aJK-qefF6JOrQ?e=ZfostY
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EeOig5ImTMRLv-h7Flb8vpMBcBjL6mF4wtMR-yg7CPsdjw?e=S6w7WE
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EbzlFG_IYqhCjEWGholeESoBvjcGd9KOKfPu-BeaKMMWdw?e=frREA6
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EW1Z5fDuZQ9PsHoGYPArBbgBcGlAfXLqKD0asjjv0OLwpg?e=gUbZmf
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ed6QrSdVNh1Ij3u8NrV5tmEBFC0-UWOqtAjnTHz6XU1Seg?e=Scez25
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EeOig5ImTMRLv-h7Flb8vpMBcBjL6mF4wtMR-yg7CPsdjw?e=S6w7WE
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EeOig5ImTMRLv-h7Flb8vpMBcBjL6mF4wtMR-yg7CPsdjw?e=S6w7WE
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESnjHfRNVf1Ju3ksXT-R8PcBbzKPWHgEADBnWjwcfy7Rrg?e=KN0GDm
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/Et64-h8Jmm9PltHQ1XW003MBC6i_QzFuiqPYAx1nAOdO_Q?e=rqTzdM
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESDQfT7apYlKhEFfPOt-lbEBIVOVS-27pp0mOMnDNaFqSw?e=Yb451i
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQTQDHYqY8ZKg3lt30XpvTMBXdZayeKXlfoM61nlEEbKpA?e=UPmA1F
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Eekz6DQv5tlHiszMwTiwX_IB9EcUmmnLHKj4TBqSHOnrTg?e=LK3yrW
https://www.uab.cat/web/coneix-el-centre/serveis-del-centre/borsa-de-treball/practiques-escola-de-turisme-i-direccio-hotelera-1345716441561.html
https://www.uab.cat/web/coneix-el-centre/serveis-del-centre/borsa-de-treball/practiques-escola-de-turisme-i-direccio-hotelera-1345716441561.html
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Eb0Kr2B4JRRClKbm89LAvMoB5EPByXJZ80N7hFGDJVdt3w?e=Ozvy8y
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Eb0Kr2B4JRRClKbm89LAvMoB5EPByXJZ80N7hFGDJVdt3w?e=Ozvy8y
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ERoPHYVmbJhPj6qB8_O5bHEBwmbGcPo0p6U4d-KtY-TInQ?e=h1t6qy
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ERoPHYVmbJhPj6qB8_O5bHEBwmbGcPo0p6U4d-KtY-TInQ?e=h1t6qy
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Per facilitar la comprensió als estudiants del funcionament de les pràctiques, es posa a la seva 

disposició al CV informació sobre el funcionament de la Unitat de Pràctiques i Borsa de Treball 

de la FUABformacio (Evidències 4.15MUGEH PPT funcionament UPiBT i 4.16MUGEH Informació 

pràctiques al Campus Virtual). Destacar que  a l’enquesta de satisfacció enviada als titulats del 

MUGEH, els resultats sobre la satisfacció de les pràctiques (tal i com es detalla a l’Estàndard 5) 

ha anat augmentant al llarg dels cursos, però es manté molt estable en puntuació: 

Enquesta de Satisfacció de Titulats Curs 2018-2019 Curs 2019-2020 Curs 2020-2021 Curs 2021-2022 

Mitjana de valoració de les Pràctiques 
Externes 

3,20 
3,25 4,00 4,00 

Escala de valoració 1-5 

A continuació es mostren els principals indicadors:  

 
Taula 4.1.MUGEH Professorat per categoria, segons doctorat i acreditació 

 Permanents 1  Permanents 2 Lectors Associats Altres Total 

Curs 2022-23 

Doctors 5 0 3 1 0 9 

Acreditats 4 2 3 0 0 9 

No doctors   3  0 17 20 

Curs 2021-22 

Doctors 8 0 0 0 3 11 

Acreditats 8 2 0 0 1 11 

No doctors   2  0 14 16 

Curs 2020-21 

Doctors 8 0 0 0 5 13 

Acreditats 8 2 0 0 2 12 

No doctors   2  0 15 17 
Permanents 1:  Inclou professorat permanent doctor UAB  i contractat laboral permanent doctor 

Permanent 2: Professorat permanent per al quan no és necessari ser doctor (TEU, col·laboradors,...) 

Associats: Professorat associat (doctor i no doctor) 

Altres : Professorat contractat laboral no doctor 

 
 

El màster MUGEH ha efectuat un esforç constant per augmentar la qualitat acadèmica del seu 

quadre de professorat, superant durant els cursos 2020-2021 i 2021-2022 el 60% de les hores 

impartides ha estat per professorat  amb títol de doctor.  

No obstant, durant el curs 2022-2023 s’ha produït una reducció d’aquest percentatge passant a 

un 51,11% (veure Taula 4.2). El motiu ha estat alguna jubilació, la reducció de docència per 

motius mèdics i el canvi d’universitat d’altres. Aquesta situació s'està tornant a revertir i al llarg 

del curs 2023/24 s'han previst nous increments del professorat doctor, pels propers cursos 

(proposta de millora). Aquest fet ha estat la causa de que el percentatge de professorat acreditat 

s’hagi reduït al 52,22% al curs 22/23, respecte al 62% de mitjana dels dos cursos acadèmics 

previs. No obstant, aquest creixement s’espera fer-ho mantenint l’equilibri entre el professorat 

amb perfil acadèmic i professional, ja que el màster té una vocació clarament 

professionalitzadora que és valorada i cercada per l’alumnat. 

 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ee42YpHN1BxFlU-M7Yfa9xQBfbGNN6CrJhZ_4PsHtFV5xg?e=NBfM3Y
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EVGqyRcR66FFtcz2BH6GI_0BLlrG63QuYuHlXqVYr53ftA?e=pe6sEx
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Taula 4.2.MUGEH Percentatge d’hores impartides de docència a l’aula segons categoria de 
professorat, doctorat i acreditació 

 Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total 

Curs 2022-23 

Doctors 32,22% 0% 12,22% 5,56% 1,11% 51,11% 

Acreditats  28,89% 11,11% 12,22% 0% 0% 52,22% 

No doctors   13,33%  0% 35,56% 48,89% 

Curs 2021-22 

Doctors 48,35% 0% 0% 0% 13,19% 61,54% 

Acreditats 48,35% 10,99% 0% 0% 3,30% 62,64% 

No doctors   10,99%  0% 27,47% 38,46% 

Curs 2020-21 

Doctors 45,05% 0% 0% 0% 18,64% 63,74% 

Acreditats 45,05% 10,99% 0% 0% 5,49% 61,54% 

No doctors   10,99%  0% 25,27% 36,26% 
Permanents 1:  Inclou professorat permanent doctor UAB  i contractat laboral permanent doctor 

Permanent 2: Professorat permanent per al quan no és necessari ser doctor (TEU, col·laboradors,...) 

Associats: Professorat associat (doctor i no doctor) 

Altres : Professorat contractat laboral no doctor 

 

Si analitzem la informació des d’una perspectiva de gènere, destacar que durant el darrer curs 
acadèmic s’ha fet un esforç important per augmentar el percentatge de professores al màster. 
En concret, el percentatge mitjà de participació de professores va ser del 15,38% als cursos 
acadèmics 20/21 i 21/22, mentre que la curs 22/23 va augmentar a un 28,89%. Del professorat 
total amb doctorat la xifra de dones es redueix al 12,87%  pel curs 22/23 de les que cal remarcar 
que el 91,43% tenen una acreditació ANECA o AQU. Com es pot observar, hi ha marge de millora, 
pel que, es fomentarà que el professorat realitzi el doctorat, a través de oferir-los participar a 
les activitats previstes en el Doctorat en Turisme, entre d’altres,  i es farà un incís especial en 
aquest col·lectiu (proposta de millora 4.2MUGEH). 
 
Taula 4.3.MUGEH Percentatge d’hores impartides de docència a l’aula segons trams 

 Tram de recerca Tram de docència 

 Sense tram Tram no viu Tram viu Sense tram Tram no viu Tram viu 

Curs 2022-23 

MUGEH 65,56% 0% 34,44% 51,56% 0% 48,44% 

Curs 2021-22 

MUGEH 69,23% 0% 30,77% 50,55% 0% 49,45% 

Curs 2020-21 

MUGEH 69,23% 0% 30,77% 41,76% 0% 58,24% 

 

Pel que fa referència als trams del professorat (veure Taula 4.3), destacar especialment la millora 
durant el curs 22/23 del percentatge de professorat doctor amb tram de recerca viu que ha 
augmentat aproximadament un 4% respecte el dels dos cursos anteriors. També es destacable 
que tot el professorat amb tram de recerca el té viu, el que significa que es mantenen actius en 
el àmbit de la recerca de forma continuada. La proporció de trams de docència s’ha mantingut 
pràcticament estable els dos darrers cursos.  
 
Taula 4.4.MUGEH Percentatge d’hores impartides de docència a l’aula (HIDA) segons tipologia del 
professorat a les assignatures seleccionades 

Fitxa per 
titulació 

Assignatura 
ECTS 

TE+pràctica 
Departament/ 
àrea assignada 

Alumnes 
curs n 

Nombre 
grups 

TE+pràctica 
curs n 

Assignatura 1  Direcció Financera 6 EUTDH 28 1 
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Assignatura 2 Sistemes d'Informació i Business 
Game Hoteler 

6 EUTDH 29 1 

Pràctiques 
externes 

Pràctiques Externes 12 EUTDH 57 1 

TFG/TFM Treball de Fi de Màster 6 EUTDH 42 1 

 
 

Fitxa per 
titulació 

Permanents 1 Permanents 2 Lectors 
Associats 
doctors 

Associats 
no doctors 

Altres Total 

Assignatura 1 6,67% 0% 53,33% 0% 0% 40% 100% 
Assignatura 2 21,43% 57,14% 0% 0% 0% 21,43% 100% 
Pràctiques 
Externes* 

49,12% 50,88% 0% 0% 0% 0% 100% 

TFG/TFM 30% 32,5% 7,5% 15% 0% 15% 100% 
* Informació relativa als tutors acadèmics 

Permanents 1:  Inclou professorat permanent doctor UAB  i contractat laboral permanent doctor 

Permanent 2: Professorat permanent per al quan no és necessari ser doctor (TEU, col·laboradors,...) 

Associats: Professorat associat (doctor i no doctor) 

Altres : Professorat contractat laboral no doctor 

 

3.4.2 Suficiència del professorat 
 

Pel que fa al rati alumne/professor, veiem que es manté en unes xifres molt adequades, entre 9 
i 11,5 alumnes, aquesta xifra s’assoleix pels desdoblament de les activitats més instrumentals 
realitzades a les assignatures. 
 
Taula 4.5.MUGEH Relació estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) 

 Curs 2018-19 Curs 2019-20 Curs 2020-21  Curs 2021-22 Curs 2022-23 

MUGEH 9,70 9,10 10,50 11,47 9,10 
Un estudiant ETC correspon a una matrícula de 60 ECTS, i es considera PDI ETC qui imparteix 240 hores de docència en aula. 

La idoneïtat d’aquesta rati considerem queda reflectida a partir de l’enquesta de satisfacció dels 
titulats, es constata que la satisfacció global de l’estudiantat amb l’actuació docent ha millorat 
constantment en els darrers cursos (Evidències 4.17MUGEH Enquesta avaluació docent curs 20-
21 , 4.18MUGEH  Enquesta avaluació docent curs 21-22 i 4.19MUGEH  Enquesta avaluació 
docent curs 22.23).  
 

Enquesta de Satisfacció de Titulats Curs 2018-19 Curs 2019-
2020 

Curs 2020-
2021 

Curs 2021-
2022 

Mitjana de valoració de l’activitat 
docent 

3,40 
3,41 3,58 3,63 

Escala de valoració 1-5 

 
 

Addicionalment al seguiment a través d’enquestes, tots els alumnes tenen assignat un 

coordinador  que els acompanya tant en l’àmbit acadèmic com personal, si s’escau, tot i que 

sovint tenen la mateixa confiança amb qualsevol dels coordinadors per transmetre’ls els seus 

neguits en els diferents àmbits donat el tracte de proximitat que ofereix la coordinació. Els 

coordinadors disposen d’uns horaris fixats setmanalment, per tal  que els estudiants puguin  

adreçar-s’hi. A més, cada curs o grup/curs si n’hi ha més d’un, té uns delegats que es reuneixen 

tantes vegades com sigui necessari amb la coordinació a petició dels propis estudiants. Aquesta 

tutorització general es veu complementada per unes tutories específiques per pràctiques 

externes i TFM. 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ee4xxno_3ENBsoulod8sC8EB3Qoc3YqVq9t1eGS68yX9lg?e=4voV7Y
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ee4xxno_3ENBsoulod8sC8EB3Qoc3YqVq9t1eGS68yX9lg?e=4voV7Y
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERCx1uaPobpPnbDXbmsfztEBVOnUGRfFceKepv_UuTmlXw?e=FadvNV
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUjQw3QjsCtNr8KCxmOn8XEB9QUiwZkEA-urY4ckCMiEQA?e=wVpJPf
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Màster Universitari en Gestió Turística del Patrimoni Cultural 

 

3.4.1 Perfil del professorat i assignació docent 
 

A la titulació de Màster en Gestió Turística del Patrimoni Cultural, com podem observar a les 
taules següents, el professorat assoleix la qualificació acadèmica i els reconeixements de les 
agències d’acreditació externes (ANECA, AQU), com també l’experiència tant pel que fa a l’àmbit 
docent i/o professional. A la vegada que els estudiants estan satisfets amb la competència 
docent i professional del professorat de màster. 
 
Taula 4.1.MUGTPC Professorat per categoria, segons doctorat i acreditació 

 Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total 

Curs 2022-2023 

Doctors 12  2 4  18 
Acreditats 10  2 3  15 

No doctors   3   1 4 

Curs 2021-2022 

Doctors 11  2 4  17 

Acreditats 7                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  2 3  12 

No doctors   3   1 4 

Curs 2020-2021 

Doctors 12  1 4  17 

Acreditats 7  1 3  11 

No doctors  3   1 4 
Permanents 1:  Inclou professorat permanent doctor UAB  i contractat laboral permanent doctor 

Permanent 2: Professorat permanent per al quan no és necessari ser doctor (TEU, col·laboradors,...) 

Associats: Professorat associat (doctor i no doctor) 

Altres : Professorat contractat laboral no doctor 
 

El professorat del Màster Universitari en Gestió Turística del Patrimoni Cultural prové tant de la 

universitat com del món professional, en concret, el curs 22-23 es va comptar amb un total de 

22 professors/es (14 homes i 8 dones), amb docència presencial tant a l’aula com en les 

empreses gestores culturals (Evidència quadre del professorat), un docent més que en l’edició 

precedent, 21-22.   

Així tenim que pel mòdul 1 Instruments de gestió turística patrimonial del territori, hi ha quatre 

docents implicats dels dos d’ells es troben dins de grups de recerca, i a més un d’ells exerceix 

com a professional gestor de turisme patrimonial i consultor tecnològic del sector turístic.  

Com es pot apreciar a la taula 4.1 dels 22 docents, 18 son doctors, de manera que es pot afirmar 

que acomplim el requisit de que un 50% siguin doctors, car el cos de doctors del màsters en 

l’edició 22-23 representa un 81,82%, tots ells amb un mínim d’experiència docent de 5 anys.  

Respecte al mòdul 2 Interpretació històrica dels Recursos Culturals. El cos docent és de sis 

persones, tot aplicant el concepte d’augmentar en altres edicions el professorat, per poder 

donar una visió de conjunt molt més àmplia de com es pot treballar sovint no només un 

patrimoni tangible sinó un intangible, a més a més, de fer tot un recorregut històric mostren 

objectes que a l’hora de musealització o recreació fan atractives les classes a l’aula i d’altra 
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banda, es treballa també amb la línia de tallers. Finalment el grup de sis persones, el tanca una 

gestora de l’Ajuntament de Barcelona que actualment està treballant en l’Espai el Born. 

Pel que fa referència al mòdul 3, Mediació didàctica de la Llengua i creació de productes Turístics 

literaris, quatre son els docents que imparteixen aquest mòdul, i provenen d’àmbits com la 

filologia, la didàctica de la llengua, l’educació, la comunicació i el periodisme. S’ha volgut donar 

una visió moderna sobre com utilitza la llengua (en aquest cas l’espanyola així com l’anglesa) de 

manera correcta i adequada per cadascun dels productes literaris que es poden endegar. 

Tanmateix en aquest mòdul també tenen sortida de camp, per veure com es crea un producte 

literari lingüístic, i a més a més, el docent que fa la sortida de camp és a més a més professional 

del sector turístic, un dels guies oficials de la Generalitat, i que per tant, els hi aporta, a l’igual 

que altres docents una visió molt real, de com està el sector turístic actualment i quines 

oportunitats poden trobar en aquest àmbit tan canviant.  

Respecte al mòdul 4. Claus Interpretatives turístiques del Patrimoni Artístic. Ve impartit per tres 

docents. Aquest és el mòdul que ara com ara es mostra més actiu en el  tema de les sortides de 

camp, ja que es més fàcil explicar com tractar el patrimoni artístic quan hi som davant. Visites a 

diferents centre culturals i monumentals, com ara, Les esglésies de Terrassa, l’església del Pi, El 

monestir de St. Cugat per tant, no centrant-ho tot en la ciutat de Barcelona, i visites als centres 

històrics de Barcelona, completen aquest mòdul. Un dels professors/es és a més professional 

del sector turístic una dels guies oficials de la Generalitat, i que per tant, els hi aporta, a l’igual 

que altres docents una visió molt real, de com està el sector turístic actualment i quines 

oportunitats poden trobar en aquest àmbit tan canviant.  

En el mòdul 5 Estratègies, socials, econòmiques i antropològiques per a la gestió turística, l’equip 

docent està format per tres professors/es que provenen de diversos àmbits acadèmics, enllaçant 

així el que els resultats d’aprenentatge exigeixen els alumnes, dos dels professors provenen 

d’Antropologia social i cultural, i un d’ells a més, exerceix una activitat professional no docent 

com és la de ser consultor i project manager, i finalment, el tercer professor que prové de l’àrea 

d’Economia i Economia de l’empresa està especialitzat en projectes culturals, sent a més a més 

el responsable de l’àrea de coneixement del Consell Nacional de la Cultura i de les Arts. Creiem 

que l’equip és l’adient per la seva vàlua i perquè condueix als alumnes a uns bons resultats 

d’aprenentatge.  

En el mòdul 6 Metodologies i Tècniques d’Investigació a l’igual que el mòdul 5 hi trobem tres 

docents que direccionen a l’alumnat a saber fer recerca tant quantitativa com qualitativa, i 

tanmateix elaborar un TFM de la manera més correcta possible. El professor que imparteix la 

part quantitativa té un ampli bagatge de recerca que juntament amb la resta de professorat de 

l’àmbit de la didàctica de les ciències socials i del patrimoni acaben de completar l’equip. Aquest 

mòdul d’altra banda és el complement perfecte per la realització de manera  adequada del TFM, 

permetent a aquells alumnes que vulguin continuar amb un doctorat. 

Els dos mòduls restants son:  

D’una banda el mòdul 7, les pràctiques externes. És habitual que la recerca de les empreses es 

faci en base al perfil que el màster pretén: centres culturals, galeries d’art, empreses de xarxes 

patrimonials, empreses de guiatge, museus tant públics com privats i edificis monumentals civils 

i eclesiàstics, etc. La coordinació conjuntament amb el Departament de pràctiques del Centre, a 

l’hora de fer recerca, té present aquests referents, i a més a més es procura fidelitzar la relació 

centre – empresa, enviant sempre el millor alumne per CV que s’apropi al màxim al que l’alumne 
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i l’empresa volen (Evidència 4.1MUGTPC exemple de contacte amb empreses culturals i 

4.2MUGTPC formulari de sol·licitud). 

De l’altra, el mòdul 8, el TFM on la coordinació procura que cada persona tingui el tutor que més 

s’ajusti al perfil del seu TFM (Evidència 4.3 proposta sol·licitud TFM)  

Tal i com assenyala la memòria del màster, en primer terme es procurarà que els tutors/es siguin 

professors/es del màster, però per qüestions de temàtica es poden buscar tutors de fora del 

màster. Això fa, que de vegades, el tutor/a no sigui doctor, o que la persona externa no sigui 

doctor/a, però aporti valor per la seva experiència o bagatge professional. En el cas de l’edició 

del 22-23,  el número màxim de TFG  que es va adjudicar a un tutor van ser tres i pensem que és 

un bon topall per poder treballar de forma adient. 

Des de la primera edició 2018-2019, fins a la d’enguany hi hagut diversos canvis en el 

professorat. La configuració, tal i com es preveu per normativa Respecte als doctors, el 70,58% 

estan acreditats, i a més a més, el 70% estan en grups de recerca, fet que permet mantenir una 

alta capacitat investigadora i està al dia de les noves tendències turístic-humanístiques en temes 

no només de literatura científica sinó en temes de gestió patrimonial. D’altra banda, el 24% dels 

doctors exerceixen en l’àmbit professional, de manera que la visió teòrica queda completada 

amb una visió del sector laboral.  

Per la seva banda, tenim que un 14% són tècnics qualificats en les diferents àrees de les 

institucions patrimonials que es visiten, com ara els centres d’interpretació, els museus, o 

elements patrimonials, on la persona que atent al professorat i alumnat forma part de l’equip 

que gestiona part del patrimoni que es visita. 

Inicialment el pes del mòdul el portava un professor amb unes 20 hores de docència, és clar que 

això donava continuïtat al discurs, però donat que el sector turístic canvia força, hem anat 

incorporant algun perfil que ha trencat en algun mòdul el pes de tantes hores. A més a més 

d’incorporar nous perfils (tal i com s’esmentava abans) que es fan ressò dels canvis anteriorment 

esmentats.  

En segon lloc, i, seguint les directrius fruit de l’aplicació del Real Decreto 640/2021, segons el 

qual el personal docent a temps complet d’universitats públiques no pot formar part del cos 

docent de centres privats d’ensenyament universitari adscrit a universitats, hem anat 

augmentant el nombre de docents que no està a temps complet a la universitat. De manera que 

tant l’acció de treure pes als professors docents (que a més a més tenien jornada completa a la 

Universitat) hem augmentat el número de professors que son associats, així com de personal 

extern (veure taula 4.1.MUGTPC) i fent que en la majoria dels casos també fossin doctors.  

Finalment, la institució va iniciar pel curs 2021-2022 un nou programa de recerca per ajudar a 

l’activitat investigadora. A més a més, cada any ofereix una sèrie de cursos dirigits a augmentar 

el nivell de qualitat de l’activitat docent, des de cursos eminentment pràctiques de programes 

en línia, fins a cursos d’ajuda i capacitat d’enfrontar nous reptes que s’han produït arrel de la 

pandèmia i que requerien una urgent intervenció. 

Valoració de la titulació 

En resum, l’any 22-23 podem assenyalar que respecte al cos docent, l’estàndard és suficient i 

adequat, d’acord amb les característiques del màster i el nombre d’estudiants, i que a més a 

més s’assoleix en escreix els requisits del nivell de qualificació acadèmica exigits. A més, la 

https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EdTthS_5YMNHk2MvVDPxwsQBE0bhhXkeL2JOGErgrOFtpQ?e=DFDQb0
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ed45jnrwlr9NiSh4-8rzU-4BcRcZjx7t77Tl6NdO-ZjjTA?e=jtDoCE
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EfMk5BLeIvxFsprYe__pXnQB3pMnZFiMKtKpkYrQbCp16g?e=fHUItq
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institució ha engegat un nou programa de recerca per ajudar a l’activitat investigadora dels 

docents, oferint una sèrie de cursos per a la millora de les competències del professorat. 

Taula 4.2.MUGTPC Percentatge d’hores impartides de docència a l’aula segons categoria de 
professorat, doctorat i acreditació 

 Permanents 1 Permanents 2 Lectors Associats Altres Total 

Curs 2022-2023 

Doctors 65,81%  7,01% 11,40%  84,22 % 

Acreditats* 52,82%  7,01% 9,66%  71,49% 

No doctors   14,03%   1,75% 15,78% 

Curs 2021-2022 

Doctors 63,61%  7,3% 12,73%  83.64 % 

Acreditats* 52,03%  7,3% 10,9%  70,23% 

No doctors   14,54%   1,82% 16,36% 

Curs 2020-2021 

Doctors 67,28%  3,63% 12,73%  83,64 % 

Acreditats 57,50%  3,63% 10,9%  72,03% 

No doctors  14,54%   1,82% 16.36% 

Permanents 1:  Inclou professorat permanent doctor UAB  i contractat laboral permanent doctor 

Permanent 2: Professorat permanent per al quan no és necessari ser doctor (TEU, col·laboradors,...) 

Associats: Professorat associat (doctor i no doctor) 

Altres : Professorat contractat laboral no doctor 

El total d’hores lectives, sense comptar, les tutories, ni les correccions dels exercicis, ni altres 

activitats que acompanyen a la docència és en el curs 2022-2023 de 218 h. de les quals 182 són 

impartides per doctors ja siguin aquests acreditats com no acreditats. Com es pot veure per la 

taula 4.2 el número de doctors es del 81,82%, que imparteixen un total del 84,22% de les hores 

lectives, és important remarcar que tenim un total de professors doctors en el curs que no 

només són docents sinó que també són professionals del sector turístic, un total de 4 persones 

i finalment una tècnica de l’Ajuntament de Barcelona. L’objectiu del màster és poder establir 

una plantilla estable, però seguint la normativa, caldrà augmentar el número d’associats i 

col·laboradors externs o no, fet que farà que en properes edicions continuï havent-hi un ajust 

per assolir les fites proposades en aquesta normativa (evidència, la normativa) 

Respecte a la Taula 4.3.MUGTPC es presenta el percentatge d’hores impartides de docència del 

professorat, podríem dir que és molt positiu, car més del 80% tenen trams vius de recerca i més 

del 95,45%  de docència. Aquesta és una mostra més del compromís del cos docent amb la 

recerca i la docència dins del nostre àmbit.  

Taula 4.3.MUGTPC Percentatge d’hores impartides de docència a l’aula segons trams 

 Tram de recerca Tram de docència 

 Sense tram Tram no viu Tram viu Sense tram Tram no viu Tram viu 

Curs 2022-2023 

MUGTPC  18,18% 81,82%  4,54% 95,45% 

Curs 2021-2022 

MUGTPC  18,18% 81,82%  4,54% 95,45% 

 

A la Taula 4.4.MUGTPC que es divideix en dos parts, es recullen els percentatges d’hores 

impartides de docència a l’aula segons la tipologia del professorat als mòduls 1 i 5, les pràctiques 

externes i el TFM, que són els mòduls seleccionats en aquest informe 
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Taula 4.4.MUGTPC Percentatge d’hores impartides de docència a l’aula (HIDA) segons tipologia del 
professorat a les assignatures seleccionades 

Fitxa per 
titulació 

Assignatura 
ECTS 

TE+pràctica 
Departament/ 
àrea assignada 

Alumnes 
curs 22-23 

Nombre grups 
TE+pràctica 
Curs22-23 

Mòdul 1 Instruments de 
Gestió Turística 
Patrimonial del 
Territori 

6 

(Departament de 
Geografia UAB) 

20 1 

Mòdul 5 Estratègies socials, 
econòmiques i 
antropològiques 
para la gestió 
turística del 
patrimoni  

6 

(Departament 
d’antropologia i 
sociologia + 
Departament 
econòmic UB+ 
Departament  

20 1 

Mòdul 7 Pràctiques externes 
12 

Coordinació + 
departament de 
pràctiques FUAB-UAB 

20 1 

Mòdul 8 Treball Final de 
Màster (TFM) 

12 

Coordinació + 
Departaments de cada 
àrea humanística de la 
que es composa el 
màster 

20 1 

 
 

Fitxa per 
titulació 

Permanents 
1 

Permanents 2 Lectors 
Associats 
doctors 

Associats 
no doctors 

Altres Total 

Mòdul 1 66,64%   33,33%   100%  

Mòdul 5 44,45%    55,55%  100%  

Pràctiques 
externes 

     100% 100% 

TFM 13,34% 20% 6,66% 60%   100% 

 

Tal i com es pot apreciar en aquesta taula, en els quatre mòduls seleccionats hi ha combinació 

de professorat, tant permanent com associats doctors i associats no doctors, i externs. 

Evidentment, la màxima concentració de doctors es troba en el TFM on tots els tutors/es són 

doctors, per bé, que ostenten diferents categories. Això és degut a que els TFM tenen un 

component de recerca que considerem que és més adient en el cas de doctors i de professorat 

implicat en el seu dia a dia en la recerca (evidència 6.41 MUGTPC CV professorat TFM) . En cap 

dels mòduls seleccionats tenim tècnics, però tal i com hem vist en els diferents resums dels 

mòduls (els comentaris fets a partir de la taula 4.1.MUGTPC), en altres espais tenim tècnics 

externs. 

Pel que fa a les pràctiques com es pot apreciar hem posat el 100% en altres, ja que en aquests 

casos, els que tutoritzen les pràctiques, són un responsable del personal de l’empresa, i per part 

del Centre, hi ha una estreta relació de treball entre el Departament de pràctiques, i la 

coordinació del màster (evidència 6.43 MUGTPC CV coordinadora Pràctiques).  

El professorat té una llarga experiència docent, a tots se’ls hi demana que tinguin més de 5 anys 

d’experiència docent i la gran majoria, té publicacions i participacions en projectes dels àmbits 

que tracta el màster. D’altra banda el 52,94% dels doctors formen part de diferents grups de 

recerca, com ara: Grup de Recerca sobre governança interactiva i dinàmiques territorials 

https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/Etc3YPJNRYlIifyPY4dcq2gBIvgjkaExxCxKkqcaRPBHIw?e=8Ok4UX
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYk27hya_fBBoQ4fewRdTjABsu1bXiaH_ql0XwiI6R21Kw?e=erWwUD
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socioecològiques de l'Antropocè; TUDISTAR, GREPIIC, CEHIC, Mundo Antiguo: Conflicto, 

economies sociedades, Gabinete de Comunicación y Educación AGAUR el reconeix com a tal 

grup de recerca, el NEOLCYT, Grup de recerca d'Art del Renaixement i del Barroc (coordinat 

entre la UAB i la UdG) i, el CITCEM (Evidència 4.4MUGTPC en els CV professorat) i també en els 

enllaços de les diferents pàgines web de la UAB i de la UB on apareixen els grups de recerca) 

Pel volum de projectes, recerca, articles publicats, llibres, capítols de llibre, etc. Podríem afirmar 

que el cos docent del màster és plenament actiu en quan recerca, actualització de coneixements, 

que alguns fins i tot, són investigadors dins dels grups de recerca com a responsable o 

investigador principal i d’altres formen part dels grups. Els projectes en què han participat i 

participen tenen un caire molt divers, el que és evident si tenim en compte la relació dels 

professors amb els seus àmbits de coneixement que el màster a través del concepte mòdul a 

intentar reflectir. Aquesta varietat d’àmbits en la recerca i els convenis signats amb entitats de 

referència (en particular a Catalunya) aporta un ampli ventall de temes i coneixement a 

transmetre als alumnes del Màster 

El MUGTPC està en vies de consolidació, oficialment parlant i, malgrat tenir pocs anys de vida 

des de l’inici fins ara s’han anat aportant nous protocols per poder ajudar tant als professors 

com als alumnes a desenvolupar de la millor manera possible el curs. Sobre tot en temes del 

mòdul de pràctiques, i del mòdul de TFM, era convenient que aquests protocols interns es 

despleguessin a fi i efecte d’obtenir el millor resultat possible. Finalment, cal remarcar la 

valoració del professorat per part de l’alumnat, que és molt positiva i s’ha mantingut, quasi 

sempre superior a 3 sobre 4 des de la primera promoció fins ara (Evidència 4.5MUGTPC 

Enquestes avaluació docent per part de l’alumnat). El professorat és molt sensible als resultats 

de les enquestes, a les quals tenen accés al final del curs, i si algun professor mostra un interès 

especial té la possibilitat de reunir-se amb coordinació a fi i efecte de parlar-ne. Tant la 

coordinació com el professorat té en compte els resultats de les enquestes per avaluar l'actuació 

docent i fer canvis i millores, com es pot veure més endavant. 

 

3.4.2 Suficiència del professorat 

 

Tal i com s’ha fet palès a l’estàndard 1, i a més a més consta al pla d’estudis del màster, aquesta 

titulació està estructurada en 6 mòduls de docència presencial, més un mòdul de pràctiques 

externes curriculars, i el mòdul de TFM, un total, doncs de 8 mòduls. A cada mòdul sempre hi ha 

un professor/a responsable.  

Taula 4.5. Relació estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert) 

 Curs 2019-20 Curs 2020-21  Curs 2021-22  Curs 2022-23 

MUGTPC 6,54 6,54 6,66 6,66 
Un estudiant ETC correspon a una matrícula de 60 ECTS, i es considera PDI ETC qui imparteix 240 hores de docència en aula. 

Com podem apreciar a la taula 4.5, la diferència entre el curs 20-21 i 22-23 es relativament 
imperceptible, doncs si bé el curs 22-23 hem augmentat d’un professor, també hem augmentat 
de dos alumnes matriculats completament dels 60 crèdits. D’aquí que podem concloure que 
estem amb un ratio de 3 alumnes per 1 professor. 
 
Pel que fa a la coordinació, l’atenció en horari de tutories ve assenyalat no només en el cartell 

d’entrada al despatx corresponent, sinó que es penja a l’aula moodle, per què els alumnes 

estiguin ben informats. Es procura que l’atenció sigui els mateixos dies en que l’alumnat ve a les 

https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/ElvhMJBZvfZKo7y4oLys5gwBKHg3QVHP8f97klv7tMz2GQ?e=upQCfp
https://www.uab.cat/web/coneix-el-centre/enquestes-de-satisfaccio-i-valoracio/avaluacio-docent-per-part-de-l-alumnat-1345865302876.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/pla-d-estudis/pla-d-estudis-i-horaris/gestio-turistica-del-patrimoni-cultural-1096480139529.html?param1=1345779544779
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classes que s’imparteixen a l’aula, però pel volum d’alumnes això resta insuficient, de manera 

que, l’alumne sempre ha de sol·licitar hora de tutoria, i si és necessari, es realitza fora l’horari 

establert, que és de 15: 00 a 16:00 h, dilluns i dimecres. Això facilita les tutories ja que l’ampliació 

d’hores, que es dona bàsicament els dimarts matí o tarda, ajuda a completar els seus interessos. 

Tant el professorat com els gestors/es turístics/que es posen a l’abast de l’alumne, a més el seu 

e-mail, per poder-los atendre, en el cas de dubtes o vulguin saber més d’allò que s’explica. 

Diferent és el cas del professorat que esdevé tutor d’un treball final de màster, ja que com a 

mínim han de realitzar tres tutories amb l’alumnat, i aquest ha de lliurar al coordinador un 

document de la realització de les tutories (evidència vista en l’espai TFM). Documents que es 

troben disponibles a l’aula moodle. 

En aquesta línia, podem veure a la Taula 4.5.1, com els estudiants valoren amb un 86% de 

satisfacció el professorat de la titulació, i s’observa una millora de les xifres de participació que 

s’havien vist reduïdes l’any anterior, pel que es continuarà desenvolupant la tasca de seguiment 

de la coordinació a l’aula per a la resposta d’enquestes.  

Pel que fa a la satisfacció de la tutorització de les pràctiques es manté en 75% i del TFM es mou 

entre un 75% i un 100% de satisfacció, pel que es consideren uns resultats molt adequats, tot i 

que s’han de continuar realitzant accions per part de la coordinació per tal de fomentar un 

increment a les respostes de les enquestes amb un èmfasi especial a les de pràctiques i TFM. 

 
Taula 4.5.1 GDH. % Participació i Qualificació Enquestes Avaluació docent:   

Grau en Direcció Hotelera  
Curs  

2019-20  

Curs 

2020-21  

Curs  

2021-22 

Curs  

2022-23 

Pregunta 1.8          

Qualificació  3,45 s/4  3,54 s/4  3,58 s/4  3,42 s/4 

% Participació  66%  47%  21%  43% 

         

Pregunta 6.6          

Qualificació  3,67 s/4  4 s/4  3 s/4  3 s/4  

% Participació  22%  53%  12%  15%  

          

Pregunta 2.4          

Qualificació  3,83 s/4  4 s/4  4 s/4  3 s/4  

% Participació  33%  33%  15%  10%  

Enquesta Avaluació docent: Pregunta 1.8: “Estic satisfet/a amb la l’actuació del docent”.  

Enquesta avaluació docent pràctiques: Pregunta 6.6: “El tutor de pràctiques s’ha implicat en la meva formació”  

 Enquesta avaluació docent TFM: Pregunta 2.4: “Valoro positivament l’actuació del meu tutor o tutora ”  

  

3.4.3 Formació del professorat (aquest subapartat és comú a totes les titulacions) 

 

El professorat del centre disposa d’oportunitats per millorar la seva qualitat docent i acadèmica 

i rep suport per fer-ho de dues fonts principals a les que tot el professorat del centre té accés: 

a) La primera prové de la UAB que centralitza, des de la Unitat de Formació i  

Desenvolupament Professional l’impuls i vertebració de diverses iniciatives 

http://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/formacio-i-innovacio-docent-1345692931329.html
http://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/formacio-i-innovacio-docent-1345692931329.html
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d'optimització de la docència i s’aporten noves propostes de suport, innovació i 

formació continuada.  

b) La segona prové del propi centre, que planteja un Pla de Formació Docent específic per 

donar resposta a necessitats que s’hagin pogut plantejar a partir del Pla de Coordinació 

Professorat o a través d’alguna de les enquestes de satisfacció realitzades. 

 

a) PLA DE FORMACIÓ DOCENT UAB 

 

Des de la Coordinació de Formació i Innovació Docent de l’Institut de Ciències de l'Educació i  la 

Unitat de Formació i Desenvolupament Professional s’impulsen diverses iniciatives 

d'optimització de la docència i s’aporten recursos i actuacions de suport a la innovació i la 

formació continuada dirigides al personal docent i investigador de la UAB.   

A través del desenvolupament d’aquestes activitats es pretén: 

• Reflexionar sobre la formació per competències i aprendre a dissenyar les assignatures 

utilitzant estratègies d'ensenyament-aprenentatge i sistemes d'avaluació que 

responguin a les exigències d'aquest model de formació.   

• Reflexionar sobre el paper de les metodologies actives i conèixer com seleccionar i posar 

en pràctica el ventall d'estratègies d'ensenyament-aprenentatge d'acord amb els 

objectius de l'assignatura.   

• Aportar recursos per a la utilització de les TIC’s com a eines de suport a la docència.   

• Compartir entre el professorat les experiències de la implementació 

• Potenciar l'intercanvi i la difusió d'experiències de bones pràctiques docent. 

Els eixos fonamentals serien: 

1. FORMACIÓ A DISPOSICIÓ DEL PROFESSORAT UNIVERSITARI 

La formació del professorat universitari inclou diferents modalitats formatives: formació de 

novells (Programa FDES), formació permanent, formació a mida, jornades, etc. En els següents 

enllaços es pot trobar informació actualitzada dels diferents programes i activitats. 

1.1. Programa FDES  

1.2. Formació Permanent  

1.3. Formació A Mida  

1.4. Jornades 

2. PROJECTES D’INNOVACIÓ I DE MILLORA DE LA QUALITAT DOCENT 

Atesa la voluntat de la UAB de donar suport a projectes d’innovació i de millora de la qualitat 
docent, des de la Coordinació de Formació i Innovació Docent de l’Institut de Ciències de 
l'Educació i  la Unitat de Formació i Desenvolupament Professionals, es convoquen ajuts per al 
desenvolupament de projectes relacionats amb els estudis oficials de grau que aportin 
propostes de millora transferibles a la comunitat universitària.  
 
Aquesta convocatòria contempla dues modalitats: 
 

▪ MODALITAT A: Projectes d’innovació docent 
▪ MODALITAT B: Projectes de millora de la qualitat docent 

https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/formacio-i-innovacio-docent/programa-fdes/estructura-1345703511726.html
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/formacio-i-innovacio-docent/formacio-permanent/cursos-i-tallers-1345703511992.html
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/formacio-i-innovacio-docent/formacio-a-mida-1345703509837.html
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/formacio-i-innovacio-docent/jornades/previstes-1345703512244.html
https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/formacio-i-innovacio-docent/suport-a-la-innovacio-1345703866713.html
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3. III PREMI EXEL.LENCIA DOCENT  

La UAB promou anualment el Premi a l’Excel·lència Docent amb la voluntat de valorar l’activitat 

docent del professorat i d’impulsar la innovació i la millora constant de la docència universitària. 

El plantejament d’aquest premi està orientat a identificar i valorar la trajectòria del professorat 

que hagi desenvolupat una activitat especialment remarcable en aquest àmbit.  

b) PLA DE FORMACIÓ DOCENT FUAB  

De forma complementaria a les accions realitzades de forma general a la UAB, s’organitzen 

cursos i formació amb la finalitat de millorar les capacitacions del personal docent i de serveis 

del centre. 

Anualment la direcció proposa diferents àmbits on seria necessari desenvolupar formació i des 

de la FUAB organitzen el programa formatiu, que està composat des de cursos en la millora de 

competències tecnològiques, nous enfocaments pedagògics, aprenentatge d’idiomes o 

formacions per a la sensibilització en igualtat  o contra la discriminació i formacions per a la 

gestió de les emocions, entre d’altres.  

Es presenta el llistat d’activitats de formació realitzades el 2021 i el 2022 i el nombre d’assistents 

que les van realitzar, que com es pot observar inclou més de 70 formacions específiques 

programades pel centre (83% on line i un 17%presencials) amb més de 320 assistents a les 

diferents formacions  (Evidència 4.1FUABF Llistat accions formatives). 

El personal docent del centre ha participat en més del 80% de les formacions realitzades amb 

un total de 57 docents que han desenvolupat activitats de formació. Un 87% del personal es 

manifesta satisfet o molt satisfet amb la formació rebuda.  

Es pot consultar l’anàlisi de les diferents activitats formatives realitzades per al personal de la 

Corporació FUAB des del 2017 al 2022 (Evidència 4.2FUABF Anàlisi formació FUAB) 

En relació al suport a la docència, el professorat també compta amb diverses eines de suport 

tant a nivell de tota la UAB com específics del centre que s’organitzen en diferents blocs: 

a) Recull d’experiències aplicades a la docència: una de les tasques que es fan des de la 

Unitat de Formació i Innovació Docent és l’assessorament, el seguiment i la publicació 

d’experiències docents innovadores.  

b) EINES: La col·lecció Eines d'Innovació Docent en Educació Superior té com a objectiu 

posar a disposició de la comunitat universitària un conjunt d'eines que poden servir 

d'orientació i de guia en la seva tasca docent.  

c) Recursos docents: des de l’Oficina de Qualitat Docent es posa a l’abast i es fa difusió 

dels serveis relacionats amb projectes de millora de la docència que la UAB disposa i del 

que poden fer ús els docents.  

d) Guies de suport docent: Que són mini-manuals sobre el funcionament de les eines més 

utilitzades pels docents, com podria ser la guia de suport docent envers l’aula Moodle o 

sobre el teams.  

S’adjunta com a mostra les guies de suport docent al Campus Virtual UAB, entre d’altres 

(Evidència 4.3FUABF Guia Suport Campus Virtual)  

 

https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-academic-i-investigador/formacio-i-innovacio-docent/v-premi-a-l-excel-lencia-docent-2023-1345781431334.html
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EfFeFbdhT0ZGiYBxnqXRoJAB3LxgBrMSgBRTpJc4sE4r5w?e=O02yGU
https://www.uab.cat/web/intranet-de-personal-fuab/formacio/formacio-en-xifres-1345809950440.html
https://cv.uab.cat/ajuda/ca/2019/09/23/primers-passos-en-moodle/
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Autovaloració de l’estàndard 4: 

GDH: Com hem pogut veure el professorat disposa de la qualificació acadèmica necessària i de 

l’experiència professional adequada per al desenvolupament d’una bona formació. S’ha 

aconseguit millorar el nombre de professorat acreditat (71,2% curs 2022-23) a través de les 

facilitats que es donen al professorat per tal que participin en activitats de recerca o puguin 

assistir a conferències i publicar articles. Veiem que la satisfacció de l’alumnat amb l’activitat 

docent del professorat es troba per sobre del 80% i en el cas del seguiment i tutorització de les 

pràctiques i del treball de final de grau, han manifestat una satisfacció entre el 80% i el 86%. A 

través de les evidències també s’ha pogut observar que el professorat té un suport molt 

important de la institució per al seu desenvolupament professionals i per la millora de la seva 

activitat. Considerant que aquests alts nivells de satisfacció són conseqüència del perfil del 

professorat, la seva dedicació, i els criteris d’assignació docent que el centre realitza, es 

considera que l’estàndard s’assoleix en progrés vers l’excel·lència. 

MUGEH: Atenent als indicadors i evidències anteriors, es considera que aquest estàndard 4 

s’assoleix de forma satisfactòria. Durant els cursos anteriors, s’ha realitzat un esforç 

considerable per anar configurant un quadre de professorat adient pel desplegament del màster 

que cada cop fos valorat més positivament en la seva activitat docent per part dels estudiants, 

objectiu que s’ha assolit a la vista de l’augment de la satisfacció de l’estudiantat amb l’actuació 

docent. Aquest objectiu es mantindrà en els propers anys. En especial, pel que fa a la cerca de 

nou professorat professional, ha estat duta a terme sempre entre professionals de les principals 

consultores del sector i cadenes hoteleres, amb la qual cosa es compta amb la col·laboració de 

diverses direccions generals, de departament o de consultores especialitzades. Un aspecte 

interessant a destacar és que algun dels alts directius que participen són ex-alumnes del màster, 

la qual cosa suposa una important motivació addicional pels estudiants presents. D’altra banda, 

la pròpia UAB ha estat l’origen principal de professors amb un perfil més acadèmic/recerca, tot 

aprofitant la multidisciplinarietat del seu campus i la qualitat del seu professorat atenent a 

l’excel·lent posició a rankings internacionals com al QS World University Rankings.  

 

MUGTPC: El professorat que imparteix docència a la titulació, tal com hem pogut veure 

anteriorment és suficient i molt adequat a les característiques de la titulació i nombre 

d’estudiants. S’assoleix gairebé un 82% de doctors, amb trams vius de recerca i docència entre 

el 80% i el 95%, i unes satisfaccions per part de l’alumnat amb la seva tasca superiors al 85%. Es 

considera que l’estàndard s’assoleix en progrés vers l’excel·lència 

Autovaloració global de centre de l’estàndard 4.  

Tal com s’ha pogut observar en totes les titulacions disposen de professorat amb la qualificació, 

experiència i dedicació necessària, a la vegada que observem alts nivells de satisfaccions de 

l’alumnat. 

Proposta de Millora de centre:  

Adaptar progressivament el quadre de professorat a les normatives vigents (nombre de doctors, 

professorat permanent,...)     
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3.5. Estàndard 5. Eficàcia dels sistemes de suport a l’aprenentatge 

 

3.5.1 Personal de suport a la docència 

 

L’Escola compta amb personal qualificat suficient per donar suport a la formació tan presencial 

com virtual (en el moment de la pandèmia) que s’hi desenvolupa.  

La normativa interna sobre contractació i legislació a l’Escola es presenta a la web de la 

corporació, on s’enllacen els diferents documents que regulen aquests aspectes. 

Aquest personal s’estructura en diverses unitats i serveis de la manera següent: 

Unitat Servei Composició 

Gestió Acadèmica Atenció als usuaris i gestió dels tràmits 
administratius. 

2 tècnics superiors 
3 tècnics mitjans 
10 administratius 

Pràctiques i Borsa de Treball Gestió de les pràctiques i de la borsa 
de treball del centre 

1 tècnic superior 
1 tècnic mitjà 
2 administratius 

Qualitat docent Programació, seguiment i avaluació 
dels programes i del centre.  

1 tècnic superior 
2 tècnics mitjans 

Promoció i Comunicació Gestió de la promoció i comunicació 
del centre i els seus programes.  

3 tècnics superiors 
5 tècnics mitjans 

Informàtica Gestió de la informàtica i tecnologies. 1 tècnic superior 
3 tècnics mitjans 

  

Des de la Direcció Jurídica i de RRHH de la FUAB, en consonància al procés PS01 Formació del 

professorat i del personal d’administració (Evidència 5.1.FUABF PS01 Formació del professorat i 

del personal d’administració), es coordinen i es gestionen les activitats formatives proposades 

per la Direcció Tècnica per al personal de l‘Escola. 

Les accions formatives poden estar dirigides tant al desenvolupament de competències i 

coneixements tècnics específics del lloc de treball com a l’adquisició d’habilitats o qualitats 

necessàries per al desenvolupament amb èxit de les tasques professionals. També poden anar 

adreçades a afavorir l'evolució professional. 

La FUAB organitza formació interna i també coordina formació externa. Les activitats de 

formació externa són aquelles que s’organitzen, es coordinen i es desenvolupen per entitats 

públiques o privades alienes a l’entorn FUAB. 

Des de la intranet corporativa a la pàgina web de la FUAB, es pot consultar tota la informació 

relacionada amb la formació del personal de la FUAB (Evidència 5.2.FUABF Formació del 

personal de la FUAB). 

Durant el curs 2022-23, a la FUAB, es van realitzar 70 accions formatives. El 100% del personal 

de suport, ha participat en alguna activitat de formació per tal d’afavorir el seu 

desenvolupament competencial: 

Dels 288 treballadors de la FUAB, s’han format 94 dels quals 76 dones (81%) i 18 homes (19%) 

 

https://www.uab.cat/web/sobre-la-corporacio-uab/normativa-interna-1345734307216.html
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS01_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS01_2022.pdf
https://www.uab.cat/web/intranet-de-personal-fuab/formacio/formacio-del-personal-1345737901741.html
https://www.uab.cat/web/intranet-de-personal-fuab/formacio/formacio-del-personal-1345737901741.html
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ANY ACCIÓ FORMATIVA MODALITAT PARTICIPANTS 

2022 ANGLÈS B1 Online 5 

2022 CENTRAL D'ALARMES VIRTUAL Online 1 

2022 
CREACIÓ DE FORM. PUJADA DE CONTINGUTS ACC. I CREACIÓ DE DOC. PDF ACCESSIBLES 
A PARTIR DE WORD Presencial 

3 

2022 LIDERAR EQUIPS COHESIONATS D’ALT RENDIMENT (ECAR) Online 14 

2022 Manipulació de dades amb Excel i  PowerQuery Presencial 1 

2022 MS EXCEL I - BÀSIC Online 2 

2022 MS EXCEL II - MITJÀ Online 5 

2022 NOVA NORMATIVA ACADÈMICA DE LA UAB: Canvis en l’àmbit dels afers acadèmics Online 3 

2022 PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS :FORMACIÓ TREBALL A DISTANCIA Online 3 

2022 PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS: COORDINACIÓ D´ACTIVITATS EMPRESARIALS - N.O. Online 6 

2022 PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS: CORONAVIRUS COVID-19 - N.O. Online 1 

2022 PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS: EL RISC D´INCENDI: CONCEPTES BÀSICS Online 3 

2022 PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS: ERGONOMIA : RISCOS I MESURES PREVENTIVES N.O Online 2 

2022 
PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: ESCALERAS MANUALES: RIESGOS Y MEDIDAS 
PREVENTIVAS Online 

1 

2022 
PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS: PANTALLA DE VISUALITZACIÓ DE DADES. RISCOS I 
MESURES PREVENTIVES Online 

2 

2022 
PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS: PREVENCIÓ DEL RISC EN TREBALLS AMB ESFORÇ 
VOCA N.O Online 

2 

2022 PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS: PRIMERS AUXILIS N.O. Presencial 1 

2022 
PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS: RECERCA D'INCIDENTS I ACCIDENTS EN L'ÀMBIT 
LABORAL N. O. Online 

1 

2022 PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS: SEGURETAT VIÀRIA LABORAL Online 2 

2022 
PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS:OFICINES I DESPATXOS  : RISCOS  I MESURES 
PREVENTIVES Online 

5 

2022 
PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS:OFICINES I DESPATXOS  : RISCOS  I MESURES 
PREVENTIVES N.O Online 

3 

2022 PREVENCIÓ DE RISCOS LABORLAS: SECTOR DOCENT: RISCOS I MESURES PREVENTIVES Online 46 

2022 PREVENCIÓ DE RISCOS: PRINCIPIS BÀSICS, RISCOS GENERALS I MESURES PREVENTIVES. Online 2 

2022 PREVENCIÓ DEL RISC EN LA MANIPULACIÓ MANUAL DE CÀRREGUES Online 1 

2022 WEBINAR OBERT: L'ELEFANT A L'HABITACIÓ. SALUT MENTAL I MÓN LABORAL Online 3 

2023 
¿MEDIR O NO MEDIR LA SEGURIDAD PSICOLÓGICA EN TU EMPRESA? ESA ES LA 
CUESTIÓN… Online 

2 

2023 ANGLÈS B2 Online 1 

2023 ANGLÈS C1 Online 1 

2023 
ATENCIÓ A L'ALUMNAT UNIVERSITARI AMB NECESSITATS EDUCATIVES ESPECÍFIQUES I 
DISSENY UNIVERSAL Online 

2 

2023 AVALUACIÓ DE L’ACTIVITAT DOCENT Online 1 

2023 COM DISSENYAR AULES (MÉS) ATRACTIVES I ENGRESCADORES AL CAMPUS VIRTUAL Mixta 1 

2023 
COM S'APRÈN A PARTIR DE REPTES REALS? UNA INTRODUCCIÓ A LA METODOLOGIA 
CBL Online 

1 

2023 COMPETÈNCIES DIGITALS, MÒDUL 5: PRESENTACIONS  (VIRTUAL) Online 1 

2023 DETECCIÓ DE SIMILITUDS. CONCEPTE I ÚS D'URKUND AL CAMPUS VIRTUAL DE LA UAB Online 1 

2023 ELABORACIÓ I DESENVOLUPAMENT DE PROJECTES EUROPEUS (H2020/HEU) Teleformació 1 

2023 ENQUESTES qualitat Online 1 

2023 
ESTRATÈGIES D´INTERVENCIÓ PER PROMOURE LA DIVERSITAT SEXUAL, DE GÈNERE I 
LLUITAR CONTRA L'LGBTIFÒBIA Online 

2 

2023 FEM APS! PROJECTES D'APRENENTATGE I SERVEI QUE VINCULEN l' APRENENTATGE Online 1 

2023 FORMACIÓ PRÀCTICA EN VR. EXTINCIÓ D'INCENDIS I EMERGÈNCIES Presencial 5 
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2023 GESTIÓ DE LA DIVERSITAT LGBTI A LES EMPRESES, BENEFICIS I OPORTUNITATS Online 22 

2023 GESTIÓ DE PROJECTES I ORGANITZACIÓ VISUAL DEL TREBALL AMB MICROSOFT 365 Online 1 

2023 GESTIÓ DEL MÒDUL TFEPE I PRÀCTIQUES CURRICULARS (NIVELL BÀSIC) Online 2 

2023 GESTIÓ DELS FITXERS AMB MICROSOFT 365 ONEDRIVE Online 1 

2023 GLOBAL RESPECTFUL DISRUPTION SUMMIT Online 3 

2023 JEDI WORKSHOP Presencial 7 

2023 Mòdul 1. DIVERSITAT LGBTI, UNA OPORTUNITAT PER MILLORAR L’ENTORN LABORAL Online 22 

2023 Mòdul 2. GESTIÓ DE LA DIVERSITAT LGBTI A LES EMPRESES, BENEFICIS I OPORTUNITATS Online 21 

2023 MOS 77-726: MICROSOFT WORD 2016 NIVELL AVANÇAT Teleformació 1 

2023 MS – EXCEL NIVELL BÀSIC -N1 Online 1 

2023 MS- EXCEL NIVELL - PRO Online 1 

2023 MS- EXCEL NIVELL MIG - N2-MS EXCEL NIVELL MIG N2 Online 1 

2023 MS- POWER BI Online 2 

2023 
PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS: PREVENCIÓ D'INCENDIS I MESURES D'EMERGÈNCIA: 
PREVENCIÓ, EXTINCIÓ I EVACUACIÓ (ART19) Online 

5 

2023 PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS: PRIMERS AUXILIS Online 1 

2023 PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS: SECTOR DOCENT:RISCOS I MESURES PREVENTIVES Online 26 

2023 
PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS: SECTOR DOCENT:RISCOS I MESURES PREVENTIVES 
N.O Online 

1 

2023 
PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS:OFICINES I DESPATXOS  : RISCOS  I MESURES 
PREVENTIVES (art.19) Online 

2 

2023 PRIMERS AUXILIS Presencial 3 

2023 PRIMERS AUXILIS N.O Presencial 14 

2023 PROCÉS D’ACREDITACIÓ DE TITULACIONS Online 1 

2023 PROCÉS DE MODIFICACIÓ Online 1 

2023 PROCÉS DE SEGUIMENT Online 1 

2023 PROCÉS DE VERIFICACIÓ TEAMS Online 1 

2023 RACE AND CULTURAL DIVERSITY IN AMERICAN LIFE AND HISTORY Online 1 

2023 RESULTATS D'APRENENTATGE MÉS GUIES DOCENTS Online 1 

2023 RUCT Online 1 

2023 SESSIÓ FORMATIVA DE LA  CORPORACIÓ UAB Presencial 29 

2023 SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT Presencial 1 

2023 TALLER PRIMERS AUXILIS EN SITUACIONS D'ALTA COMPLEXITAT PSICOLÒGICA (SAPC) Presencial 4 

2023 VII CONGRESO INTERNACIONAL EDO 2023 Presencial 6 

 

D’altra banda, el personal de l’Escola FUABformació pot tenir accés també a les accions 

formatives de la Unitat de Formació i Desenvolupament Professional de la UAB, que és el servei 

que gestiona la formació del PDI i del PAS de la UAB, amb la finalitat d’impulsar una docència, 

recerca, una gestió i administració i uns serveis de qualitat que afegeixin valor a la Universitat 

Autònoma de Barcelona. 

El tipus d’accions formatives que estan a disposició del PAS en aquesta Unitat són: 

• Formació planificada 

• Accions no incorporades al pla de formació 

• Formació en idiomes 

• Formació permanent 

• Formats: presencials, bimodals i virtuals 

https://www.uab.cat/web/personal-uab/personal-uab/personal-tecnic-de-gestio-i-d-administracio-i-serveis/qui-som-i-que-fem-1345848261788.html
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A l’enquesta de serveis (Evidència 5.3FUABF Informe enquesta de serveis Escola FUABFormació 

2022-23), l’alumnat valora positivament les diferents unitats de suport, obtenint una satisfacció 

amb la unitat de pràctiques  entre el 78% i el 80% i amb el servei de secretaria acadèmica entre 

el 73% i el 78%,  tenint marge de millora aspectes del servei informàtics com la xarxa wifi i el 

sistema d’impressions amb valoracions al voltant del 50%. 

Pel que fa al professorat, la Secretaria acadèmica també obté la millor puntuació tot i que tots 

els ítems estan valorats per sobre de 3 en una escala de 0 a 4, cosa que indica que el professorat 

està satisfet amb els serveis de l’Escola. 

El personal d’administració i serveis, és més crític en general, valorant per sota de 3 els serveis 

de gestió informàtica, instal·lacions i medi ambient. 

 

Enquesta de Serveis Escola FUABFormació (Curs 2022-2023) 

  

% 
 

Respost

a 

Medi 

ambient 

Unitat 

de 

pràctiqu

es 

Borsa 

de 

treball 

Comuni

cació 

Instal·la

cions 

Secretar

ia 

acadèmi

ca 

Gestió 

informà

tica 

Campus 

virtual 

Alumnat 16% 3,1 3,2 2,9 3,06 3,0 3,15 2,8 3,3 

Professor

at 
28% 3,3 3,4 

- 
3,3 3,3 3,6 3,2 3,5 

PAS 80% 2,5 - - 2,7 2,4 - 2,6  

Valoració mitjana de l'alumnat (escala de 0 a 4) 

 

3.5.2 Serveis d’orientació 

 

L’Escola disposa tant de serveis d’orientació acadèmica, que donen un suport adequat al procés 

d’aprenentatge, com d’un servei d’orientació i inserció professional que facilita la incorporació 

al mercat laboral. 

 Orientació acadèmica 

A nivell d’universitat, la UAB va aprovar el Pla d’Acció Tutorial de la UAB que contempla tant les 

accions de promoció, orientació i transició a la universitat, com les accions d’assessorament i 

suport a l’alumnat de la UAB en els diferents aspectes del seu aprenentatge i el seu 

desenvolupament professional. 

A nivell d’Escola, el procés PO05 Sistemes de Suport a l’estudiant (Evidència 5.4FUABF PO05 

Sistemes de Suport a l’estudiant) estableix els mecanismes per assegurar el suport a l’alumnat: 

des d’abans de matricular-se (promoció i orientació acadèmica), en la seva incorporació 

(acollida, assessorament i informació), durant la seva estada a l’Escola (tutoria i seguiment 

acadèmic) i al finalitzar els seus estudis (orientació professional), amb accions 

d’acompanyament que donin resposta a les necessitats de l’alumnat, així com aquelles persones 

que requereixin un acompanyament específic, de forma puntual o al llarg de tot els estudis.  

https://www.uab.cat/doc/Informe_Serveis_2022_2023_GLOBAL_SINTESI.pdf
https://www.uab.cat/doc/Informe_Serveis_2022_2023_GLOBAL_SINTESI.pdf
https://www.uab.cat/doc/Pla_Accio_Tutorial
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO05_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO05_2022.pdf
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Totes aquestes actuacions queden recollides en el Pla d’acció tutorial (Evidència 5.5FUABF Pla 

d’acció Tutorial) de l’Escola, i tenen com a objectiu facilitar la integració de l’estudiant, servir de 

guia i orientació, reduir l’abandonament i ajudar a estructurar el projecte acadèmic, personal i 

professional de l’alumnat. 

Els àmbits d’actuació principals de cada una de les accions són els següents: 

1. Accions de promoció per a estudiants de grau i màster 

2. Accions destinades als estudiants de nou accés 

3. Accions d’orientació per als estudiants de grau i màster del centre 

4. Programes de mobilitat 

5. Tutories 

6. Seguiment dels estudiants titulats 

  

Així doncs, en el PAT de l’Escola s’hi contemplen tres moments d’actuació: 

• Abans de l’inici dels estudis: es realitzen accions de promoció i informació  

• Durant els estudis: es realitzen accions d’acollida i benvinguda, accions d’organització 

del curs i tutories grupals i individuals.  

• Al finalitzar els estudis: S’ofereixen recursos i es realitzen accions d’orientació per a 

titulats i titulades. Entre aquestes, destaquen: 

o La xarxa de persones titulades de la UAB, Xarxa Alumni UAB 

o Accés a la Borsa de Treball de l’Escola  

o Des d’aquest programa, a més, s’ofereix orientació específica per part de la 

coordinació (tant des del punt de vista professional com acadèmic en cas que 

vulguin continuar estudiant un màster o un doctorat) i mailing amb ofertes de 

feina. 

  

En casos concrets en els que la problemàtica que planteja un estudiant depassa les 

competències de l’Escola, l’estudiant pot rebre orientació des de diversos serveis especialitzats 

de la UAB: Unitat d’Assessorament Psicopedagògic, PIUNE (estudiants amb discapacitats 

funcionals, trastorns d’aprenentatge o malalties de llarga duració); Programa de Salut de la 

Fundació Autònoma Solidària, i l’Observatori per a la Igualtat de la UAB.  

Serveis  

Al portal web del centre, s’ofereix completa informació sobre els Serveis de l’escola, Calendaris 

acadèmics i administratiu de màsters , calendaris acadèmics i administratius de graus i 

Normativa i tràmits administratius (tant generals com específics del centre). També hi ha un 

apartat sobre preinscripció i matrícula de màsters i accés als estudis de grau que inclou un 

tutorial de preinscripció i una Guia de Matrícula als màsters  i una Guia de matricula a graus per 

passos i molt visual. En aquest sentit, cal destacar també, la incorporació d’un nou apartat 

“tràmits en línia” que permet als usuaris fer tot tipus de tràmits administratius de manera 

senzilla i sense haver-se de desplaçar al centre. 

A la pàgina web pròpia també apareixen altres serveis addicionals, com la internacionalització, 

les pràctiques per a màsters i les pràctiques per als Graus i la borsa de treball, que es va posar 

en marxa el curs 2021-2022 per gestionar les ofertes laborals que arriben a la Unitat de 

https://www.uab.cat/doc/pla_accio_tutorial_fuabformacio
https://www.uab.cat/doc/pla_accio_tutorial_fuabformacio
https://www.uab.cat/alumni/
https://borsadetreball.fuabformacio.fundaciouab.cat/
https://www.uab.cat/web/discapacitat-i-nee/coneix-el-piune-1345750500520.html
https://www.uab.cat/web/accio-social-/programa-salut-1345767674056.html
https://www.uab.cat/web/accio-social-/programa-salut-1345767674056.html
https://www.uab.cat/observatori-igualtat/
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola-1345861675920.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/masters-oficials/calendari-academic-i-administratiu-1345844257399.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/masters-oficials/calendari-academic-i-administratiu-1345844257399.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/oferta-de-graus/horaris-i-calendaris-1345715379854.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/normativa-i-tramits-administratius/regim-de-permanencia-1345752144657.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/matricula/preinscripcio-al-master-1345752239962.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/acces-als-estudis/estudiants-de-batxillerat-1345712070873.html
https://videosdigitals.uab.cat/video/42/playVideo.html?serial=688&file=14922.mp4
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/matricula/matricula-de-nou-acces-1345843687891.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/matricula/matricula-de-1r-curs-1345888836261.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/certificats-1345853506327.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/practiques/practiques-1345752143554.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/practiques-de-grau/grau-de-direccio-hotelera-1345717061853.html
https://borsadetreball.fuabformacio.fundaciouab.cat/


 
 

83  

Pràctiques i Borsa de Treball, per tal que les empreses puguin informar de les vacants a cobrir i 

els alumnes i exalumnes puguin accedir a les ofertes que més els interessin. 

Orientació professional 

Des de la universitat: 

Pla d’actuació institucional per facilitar la inserció laboral i orientació professional  

La missió del Servei d’Ocupabilitat és orientar, acompanyar i donar suport a l’alumnat i les 

persones acabades de titular de la UAB en relació a l’ocupabilitat i la inserció laboral, a més de 

la generació d’idees i l’emprenedoria, en un entorn tant nacional com internacional.  

A través del Servei d’Ocupabilitat, la UAB ofereix activitats formatives grupals, sessions 

individuals d’orientació i activitats amb reconeixement de crèdits dirigides a estudiants i 

persones acabades de titular.  

10 alumnes de l’àmbit de Turisme i Direcció Hotelera, van participar al curs 2022- 2023 a 

l’activitat d’Escape Room, organitzada pel Servei d’Ocupabilitat de la UAB en col·laboració amb 

Barcelona Activa. 

Des del mateix Servei, també es gestionen Pràctiques extracurriculars per a persones estudiants, 

a més de beques, programes i recursos per a la mobilitat professional internacional i informació 

d’altres qüestions relacionades amb la inserció laboral.  

Per altra banda, UAB-Emprèn aglutina el conjunt d’iniciatives i activitats que es duen a terme al 

Campus de la UAB amb l’objectiu d’impulsar l’esperit emprenedor, de forma transversal i 

multidisciplinària, entre els estudiants i persones acabades de titular de la Universitat. El 

Programa posa a la disposició dels usuaris informació i formació en emprenedoria, fent un 

especial incís en l’economia social i solidaria i l'emprenedoria en femení. Amb aquesta finalitat, 

UAB-Emprèn disposa d’un espai de treball on els usuaris amb noves idees reben suport i 

assessorament especialitzat per facilitar el seu desenvolupament. Els serveis de UAB-Emprèn 

consten d’activitats de formació presencials, en línia i virtuals (tallers, UAB Sessions, Curs 

d’Emprenedoria Social i Col·laborativa amb el reconeixement d’un crèdit de lliure elecció, Curs 

Virtual de Generació d’Idees i Emprenedoria Social), competicions pròpies i externes, 

assessorament i estades en start-ups a l'estranger.   

Des de l’Escola i pel que fa a l’orientació professional i la incorporació al mercat laboral, cobren 

també importància les pràctiques acadèmiques. El procés PO02 Gestió de les pràctiques 

externes, estableix les activitats que regulen i organitzen la realització de les pràctiques 

externes, tant curriculars com extracurriculars, de l’alumnat de l’Escola en empreses o 

organitzacions externes. 

Les pràctiques acadèmiques externes constitueixen una activitat formativa que té com a 

objectiu complementar els coneixements adquirits durant la formació acadèmica i afavorir així 

l'adquisició de competències que siguin útils per a l'exercici de l'activitat professional, facilitin 

l'ocupabilitat i fomentin la capacitat emprenedora. 

https://www.uab.cat/doc/cataleg-activitats-ocupabilitat
https://www.uab.cat/ocupabilitat
https://www.uab.cat/web/orientacio-br/-professional/activitats-d-orientacio-professional-grupals-1345844118072.html
https://www.uab.cat/web/orientacio-br/-professional/sessions-individuals-d-orientacio-professional-1345843071698.html
https://www.uab.cat/web/orientacio-br/-professional/sessions-individuals-d-orientacio-professional-1345843071698.html
https://www.uab.cat/web/orientacio-br/-professional/activitats-amb-reconeixement-de-credits-ects-1345850218494.html
https://www.uab.cat/web/practiques-br/-i-feina/introduccio-a-les-practiques-1345720280967.html
https://www.uab.cat/web/mobilitat-professional-br/-internacional/presentacio-1345720148635.html
https://www.uab.cat/uabempren/
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO02_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO02_2022.pdf
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Totes les pràctiques de les titulacions de grau i màster de l’Escola es gestionen des de la Unitat 

de Pràctiques i Borsa de Treball (UPiBT) amb la implicació acadèmica de la Coordinadora de 

Programa. 

Sota el paraigües del PAT de l’Escola FUABFormació, l’àmbit de coneixement de turisme i 

direcció hotelera, disposa d’un Pla D’Accions d’Orientació (PAO) propi que recull les 
particularitats, interessos i necessitats específiques d’aquest àmbit i de les titulacions que hi 
pertanyen. 
 

Grau en Direcció Hotelera 

 
A nivell del grau tal com s’indica al Pla d’Accions d’Orientació es realitzen accions en tres 
moments d’actuació: 
 

• Abans de l’inici dels estudis: es realitzen accions de promoció i informació: 

o Evidència 5.1GDH Jornades de Portes Obertes,  

o Evidència 5.2GDH Visita a Centres de Secundària,  

o Evidència 5.3GDH Saló de l’Ensenyament,  

o Evidència 5.4GDH Dia de la família,  

o Evidència 5.5GDH Atenció individualitzada  

• Durant els estudis: es realitzen accions d’acollida i benvinguda, accions d’organització 

del curs i tutories grupals i individuals. Es realitzen també sessions d’assessorament, de 

seguiment i d’orientació acadèmica i professional, entre d’altres: 

o Evidència 5.6GDH Informació matrícula on line 

o Evidència 5.7GDH Informació sobre optatives, mencions i TFG 

o Evidència 5.8GDH programes de mobilitat,  

o Evidència 5.9GDH Sessions informatives Exchange Programme 

o Evidència 5.10GDH workshop universitat-empresa,  

o Evidència 5.11GDH presentació de pràctiques  

o Evidència 5.12GDH Sessió informativa Pràctiques 

o Evidència 5.13GDH Sessió Informativa Pràctiques Internacionals 

• Al finalitzar els estudis: Es realitzen accions d’orientació per a titulats i titulades:  

o Evidència 5.14GDH borsa de treball, 

o Evidència 5.15GDH Informació nou aplicatiu Borsa de treball 

o Evidència 5.16GDH linkedin 

o Evidència 5.17GDH lliurament de diplomes 

o Evidència 5.18GDH Participació Fires Sectorials 

o entre d’altres 

 

Les diferents enquestes realitzades valoren molt positivament totes les diferents accions 

tutories acadèmiques i de serveis de suport a l’estudiant realitzades al centre, amb xifres entre 

el 73% i el 76% de satisfacció per part de l’alumnat. 

 

 

https://www.uab.cat/doc/PAO_EUTDH-FINAL_091123.pdf
https://www.uab.cat/doc/PAO_EUTDH-FINAL_091123.pdf
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/informa-t-sobre-els-graus-en-turisme-i-direccio-hotelera-sessions-online-i-portes-obertes-1345715733026.html?noticiaid=1345856803804
https://www.uab.cat/web/estudiar/grau/orientacio-universitaria/visites-als-centres-de-secundaria-1345662188985.html
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/els-estudis-de-la-fuab-presentats-a-diverses-fires-educatives-i-sectorials-1345715733026.html?noticiaid=1345857892265
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/inscripcions-obertes-al-dia-de-les-families-de-la-uab-1345715733026.html?noticiaid=1345858402792
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/activitats-de-promocio-de-l-escola/visites-personalitzades-al-centre-1345719085879.html
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/informacion-sobre-la-matricula-online-para-estudiantes-de-2-3-y-4-curso-de-los-grados-1345715733050.html?noticiaid=1345863176989
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/charlas-informativas-sobre-asignaturas-optativas-menciones-y-el-trabajo-de-fin-de-grado-1345715733050.html?noticiaid=1345856018530
https://www.uab.cat/web/mobilitat-internacional-1345710916191.html
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/sesiones-informativas-sobre-el-uab-exchange-programme-1345715733050.html?noticiaid=1345855308023
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/borsa-de-treball/workshop-universitat-empresa-1345716828067.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/borsa-de-treball/practiques-escola-de-turisme-i-direccio-hotelera-1345716441561.html
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXXmLAAfpcFNupCY2e7POOUBI1x64ZQ4zjSfuABfFEK6jg?e=pkml9D
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZmObB-7CuFAo2hRg0yz8QEBnLQmRdSs1-acgjnyxgIDLw?e=6QEdDg
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/borsa-de-treball-1345716184240.html
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/nuevo-aplicativo-de-la-bolsa-de-trabajo-para-los-estudiantes-y-titulados-de-las-escuelas-de-la-fuab-1345715733050.html?noticiaid=1345855853187
https://es.linkedin.com/company/escola-universit%C3%A0ria-de-turisme-i-direcci%C3%B3-hotelera-uab
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/mes-de-650-assistents-a-l-acte-de-graduacio-dels-graus-masters-i-diplomes-d-especialitzacio-1345715733026.html?noticiaid=1345889793140
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/los-estudios-de-la-fuab-presentados-en-diversas-ferias-educativas-y-sectoriales-1345715733050.html?noticiaid=1345857892265
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Taula 5.1 GDH Satisfacció dels titulats amb els serveis d’orientació  
Titulats i titulades curs 2018-19 2019-20 2020-2021 2021-2022 

 Indicador Percent
atge de 

resposte
s 

Indicador Percentat
ge de 

respostes 

Indicador Percentat
ge de 

respostes 

Indicad
or 

Percentat
ge de 

respostes 

Tutories acadèmiques 3,65 56,3% 3,42 60,0% 3,94 52,9% 3,68 44,9% 

Serveis de suport a 
l’estudiant 

3,85 56,3% 3,74 60,0% 3,89 52,9% 3,81 44,9% 

Enquesta de satisfacció de titulats. Escala de valoració de 1 a 5. 

 
En el cas del professorat la satisfacció es troba entre el 96% i el 98% pel que fa a la satisfacció 
amb el suport rebut per part de la coordinació i la secretaria acadèmica, amb marge de millora 
la satisfacció amb el suport informàtic que es mou entre un 56% i un 73%. 
 
Taula 5.2GDH Satisfacció del professorat amb els serveis d’orientació  

Suport tècnic, logístic i de gestió dels diferents serveis per 
al desenvolupament de la docència* 

2018-19 2019-20 2020-21  2021-22 2022-23 

 curs 1S 2S 1S 2S 1S 2S 1S 2S 

Participació 93,3% 95% 68% 91% 65% 87% 83% 89% 87% 

El suport rebut des de la Coordinació de la titulació 3,80 3,50 3,33 3,74 3,68 3,88 3,91 3,94 3,85 

El suport rebut des de la Secretaria Acadèmica és adient 3,80 3,50 3,46 3,57 3,64 3,85 3,91 3,90 3,87 

El servei del personal de suport informàtic és adient 3,00 3,17 3,31 3,23 2,96 3,00 3,09 2,90 2,21 

*Enquesta de satisfacció del Professorat (avaluació dels mòduls per part del professorat (escala 0/4)) 

 

En la línia de donar un millor acompanyament en diferents àmbits, és en el context on es va 

crear el Centre d’Iniciatives Emprenedores Universitàries (CIEU), amb l’ànim de fomentar 

l’esperit emprenedor i la innovació entre els membres de la comunitat universitària, en general, 

i en particular de l’àmbit de Turisme i Direcció Hotelera.   

  

A l'actualitat el CIEU ofereix els seus serveis especialment a les Escoles de la Fundació UAB, 

reflectint així la importància que pel centre te el foment de l’esperit emprenedor i innovador 

entre els seus estudiants. La finalitat principal del CIEU és donar el suport necessari a aquells 

emprenedors i emprenedores de l’àmbit universitari i especialment de les Escoles de la Fundació 

UAB que vulguin iniciar-se en el món de l’emprenedoria, ja sigui a partir de la creació d’una 

empresa o a través del desenvolupament de les seves actituds emprenedores. 

Una de les activitats que realitza el centre, és el Premi a la idea més emprenedora i Premi a la 

persona més emprenedora (premi atorgat a ex-alumnes del centre que han creat la seva pròpia 

empresa) entre moltes altres activitats, considerades com a bones pràctiques, i sempre tenint 

en compte la perspetiva de gènere. (Evidència 5.19GDH Premi CIEU persona emprenedora) 

Pel que fa a l’orientació professional i la incorporació al mercat laboral, totes les pràctiques de 

les titulacions de grau i màster de l’Escola es gestionen des de la Unitat de Pràctiques i Borsa de 

Treball (UPiBT) amb la implicació acadèmica de les Coordinacions de Programa. 

 

Des de la Unitat de Pràctiques i a través de les seves coordinacions s’ha fet un pla per tal de 

fomentar les competències professionals dels estudiants de grau, a l’hora que orientar-los 

personal i professionalment i crear sinèrgies entre els estudiants actuals i els professionals en 

actiu que en molts casos han sigut ex alumnes. Aquestes actuacions com veurem a l’estàndard 

https://pagines.uab.cat/cieu/
https://pagines.uab.cat/cieu/content/premi-cieu
https://pagines.uab.cat/cieu/content/premi-cieu
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/sarah-samso-y-albert-perez-galardonados-con-el-xi-premio-cieu-feie-2023-en-turismo-y-direccion-hotelera-1345715733050.html?noticiaid=1345887812433
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següent i considerades bones pràctiques, es desenvolupen en el marc de les assignatures de 

Pràctiques Externes i van dirigides a tot l’alumnat de primer a quart curs: 

a) Sessions d’orientació personal i d’adquisició de competències professionals (Evidència 

5.20GDH Taller orientació i  Coaching)  

b) Testimonials EUTDH, on ex alumnes del centre venen a presentar les diferents sortides 

professionals del sector turístic (Evidència 5.21GDH Experiència professional en Direcció 

d’establiments Hotelers) 

c) Diàlegs amb el sector, on les empreses i els seus professionals visiten el centre per 

presentar i exposar la seva visió del sector i de la seva activitat. 

d) Participació competicions internacionals i relacions internacionals amb el sector 

(Evidència 5.22GDH Projecte internacional emprendiment sostenible) 

La UPiBT, amb més visibilitat de cara a l’alumnat i els ocupadors, juntament amb la UAB, promou 

Jornades d’Orientació Laboral i Trobades Universitat Empresa (Evidència 5.23GDH :Workshop 

EUTDH), entre d’altres bones pràctiques, per tal de facilitar la inserció laboral de l’alumnat. 

 

A l’enquesta de satisfacció enviada als tutors d’empreses, els resultats obtinguts són molt 

adequats en relació al perfil de l’alumnat (satisfacció entre el 92% i el 96%) i al servei prestat per 

la UPiBT amb una satisfacció entre el 96% i el 100% (Evidència 5.24GDH Enquesta tutors 

empresa) 

 

Taula 5.3 GDH: Enquesta de satisfacció dels tutors i tutores d’empresa* 
Enquesta de Satisfacció dels tutors i les 
tutores d'empresa (GDH) 

 % Resposta Satisfacció amb 
l’alumnat 

Satisfacció amb la 
Unitat de Pràctiques i 
Borsa de Treball 

Curs 2021-2022 41,6% 3,48 3,68 

Curs 2020-2021 30,2% 3,31 3,32 

Curs 2019-2020 28,6% 3,83 3,67 

Curs 2018-2019 36.7% 3,60 3,50 

Valoració mitjana de l'alumnat (escala de 0 a 4).  

*En el moment de realització d’aquest autoinforme, no es tenen dades del curs 2022-23 

A l’enquesta d’avaluació de les pràctiques enviades als alumnes, s’obté una puntuació de 3,51 

(88% satisfacció) a la pregunta “valoro positivament el meu període de pràctiques”(escala 0-4) i 

valoren amb un 3,5 s/4 (satisfacció del 87,5%) la pregunta “he pogut realitzar tasques 

relacionades amb els meus estudis” i amb un 3,67 s/4 (92% satisfacció) la “integració i implicació 

a l’equip de treball de l’empresa” que demostra la vàlua de les empreses seleccionades per a 

realitzar les pràctiques. (Evidència 5.25GDH Enquesta valoració pràctiques alumnat) 

 

A l’enquesta de satisfacció enviada als titulats del GDH, els resultats sobre la satisfacció de les 

pràctiques ha estat molt adequada amb un 78% de satisfacció general, mantenint valors dels 

darrers cursos acadèmics. 

Taula 5.4 GDH: Enquesta de satisfacció titulats amb les pràctiques externes 
Enquesta de Satisfacció de Titulats Curs 2018-2019 Curs 2019-2020 Curs 2020-2021 Curs 2021-2022 

Mitjana de valoració de les Pràctiques 
Externes 

3,73 
3,83 4 3,89 

Escala de valoració 1-5 

https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/la-cohesio-de-grup-i-els-i-soft-skills-/i-eixos-dels-25-anys-d-estudis-en-turisme-de-la-uab-1345715733026.html?noticiaid=1345872701560
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/la-cohesio-de-grup-i-els-i-soft-skills-/i-eixos-dels-25-anys-d-estudis-en-turisme-de-la-uab-1345715733026.html?noticiaid=1345872701560
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/la-cohesio-de-grup-i-els-i-soft-skills-/i-eixos-dels-25-anys-d-estudis-en-turisme-de-la-uab-1345715733026.html?noticiaid=1345872701560
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/el-exalumno-oriol-marquez-aconsejara-a-los-estudiantes-de-4-de-los-grados-1345715733050.html?noticiaid=1345870968209
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/el-exalumno-oriol-marquez-aconsejara-a-los-estudiantes-de-4-de-los-grados-1345715733050.html?noticiaid=1345870968209
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/el-exalumno-oriol-marquez-aconsejara-a-los-estudiantes-de-4-de-los-grados-1345715733050.html?noticiaid=1345870968209
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/estudiants-de-grau-participen-a-un-programa-erasmus-d-emprenedoria-sostenible-a-austria-1345715733026.html?noticiaid=1345899668694
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/borsa-de-treball/workshop-universitat-empresa-1345716828067.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/borsa-de-treball/workshop-universitat-empresa-1345716828067.html
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYrgqRYQS6tHttp977GcX70BJ47TwvN6g3rJR-yICdCSfg?e=CnHYQQ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYrgqRYQS6tHttp977GcX70BJ47TwvN6g3rJR-yICdCSfg?e=CnHYQQ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EeuSC55ReqdFhWMmaLM0BbMBURQmuNCfzNaFm-A5PHLCbA?e=vGFqqP
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A més, des de la darrera acreditació s’ha posat en marxa la Borsa de Treball de la FUAB per 

gestionar les ofertes laborals que arriben a la Unitat de Pràctiques i Borsa de Treball, per tal que 

les empreses puguin informar de les vacants a cobrir i els alumnes i exalumnes puguin accedir a 

les ofertes que més els interessin. Aquest nou servei permet als estudiants estar actualitzats i 

accedir fàcilment a les ofertes que arriben a la UPiBT de l’Escola facilitant la seva inserció laboral. 

 

A l’enquesta d’inserció laboral AQU 2023 els graduats de la titulació tenen una inserció laboral 

del 96,3%, xifra per sobre de la mitja de la resta d’universitats catalanes. 

 

 
Màster Universitari en Gestió d’Empreses Hoteleres  

A nivell del màster, tal com s’indica al Pla d’Accions d’Orientació (Evidència 5.1MUGEH Pla 
d’Accions d’Orientació) de l’àmbit de turisme i direcció hotelera, es realitzen accions en tres 
moments d’actuació: 
 

1. Accions desenvolupades abans de l’inici dels estudis 

2. Accions desenvolupades durant els estudis  

3. Accions desenvolupades després de la finalització dels estudis 

 
A l’enquesta de satisfacció enviada als titulats del MUGEH, els resultats sobre la satisfacció de 

les pràctiques ha anat augmentant al llarg dels cursos, però es manté molt estable en puntuació: 

Enquesta de Satisfacció de Titulats Curs 2018-2019 Curs 2019-2020 Curs 2020-2021 Curs 2021-2022 

Mitjana de valoració de les Pràctiques 
Externes 

3,80 
3,25 4,00 4,00 

Escala de valoració 1-5 

Tal com est pot observar a la taula següent, a l’enquesta de satisfacció enviada als tutors 

d’empreses (Evidència 5.2MUGEH Enquesta tutors d’empresa), els resultats obtinguts en 

l'avaluació dels nostres estudiants, amb una satisfacció el darrer any del 95%, reflexa que 

l'aprenentatge obtingut s'adapta a les necessitats formatives del sector. De igual manera el 

servei de seguiment i suport ofert per la Unitat de pràctiques i Borsa de treball amb uns índex 

de satisfacció del 100%.  

Enquesta de Satisfacció dels tutors i les 
tutores d'empresa (MUGEH)* 

 % Resposta Satisfacció amb 
l’alumnat 

Satisfacció amb la 
Unitat de Pràctiques i 
Borsa de Treball 

Curs 2021-2022 20,8% 3,80 4,00 

Curs 2020-2021 45% 3,11 3,75 

Curs 2019-2020 20% 3,50 3,50 

Curs 2018-2019 48,3% 3,40 3,40 

Valoració mitjana de l'alumnat (escala de 0 a 4) 

*En el moment de realització d’aquest autoinforme, no es tenen dades del curs 2022-23 

 

 

https://borsadetreball.fuabformacio.fundaciouab.cat/
https://www.uab.cat/doc/PAO_EUTDH-FINAL_091123.pdf
https://www.uab.cat/doc/PAO_EUTDH-FINAL_091123.pdf
https://www.uab.cat/doc/PAO_EUTDH-FINAL_091123.pdf
https://www.uab.cat/web/coneix-el-centre/enquestes-de-satisfaccio-i-valoracio/master-oficial-en-gestio-d-empreses-hoteleres/satisfaccio-amb-els-tutors-d-empresa-1345828600766.html
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Taula 5.1.MUGEH Satisfacció dels titulats amb els serveis d’orientació  
Titulats i titulades curs 2018-19 2019-20 2020-2021 2021-2022 

 Indicad
or 

Percentat
ge de 

respostes 

Indicad
or 

Percent
atge de 
respost

es 

Indica
dor 

Percentat
ge de 

respostes 

Indica
dor 

Percentatge 
de 

respostes 

Organització del màster 4,60 41,7% 3,31 44,4% 4,00 19,2% 3,83 37,5% 

Accés a comunitat de 
recerca i/o professional 

4,40 41,7% 2,43 44,4% 3,75 19,2% 3,67 37,5% 

Satisfacció general amb 
el Màster 

4,60 41,7% 3,21 44,4% 4,20 19,2% 4,17 37,5% 

Enquesta de satisfacció de titulats. Escala de valoració de 1 a 5 

Taula 5.2.MUGEH Satisfacció del professorat amb els serveis d’orientació 
Suport tècnic, logístic i de gestió dels diferents serveis 

per al desenvolupament de la docència* 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 

Participació 66,7% 86% 62% 59,5 46% 

El suport rebut des de la Coordinació de la titulació 3,90 3,52 3,79 3,86 3,8 

El suport rebut des de la Secretaria Acadèmica és adient 3,60 3,51 3,58 3,72 3,47 

El servei del personal de suport informàtic és adient 3,60 3,47 3,53 3,71 3,25 

*Enquesta de satisfacció del Professorat (avaluació dels mòduls per part del professorat (escala 0/4)) 
 
Els alumnes del màster en gestió d’empreses hoteleres segueixen valorant molt positivament la 
qualitat de les pràctiques i el servei que tant des de la coordinació com des del servei de 
pràctiques i borsa de treball se’ls facilita.  
 
En aquest sentit destaquem que des de fa 5 edicions estem organitzant a començament de curs 
un workshop exclusiu pels alumnes del màster. En aquest es demana a una selecció d'empreses 
reconegudes al sector que ens facilitin una presentació sobre les pràctiques i plans de carrera 
que ofereixen als nostres estudiants i nosaltres els fem arribar els currículums dels interessats. 
D’aquesta manera el dia del workshop es pot fer una interrelació més acurada entre les 
necessitats de l'empresa i els perfils més idonis a través de les entrevistes, guanyant d'aquesta 
manera en eficàcia.  
 
La relació d’empreses convidades al curs 22-23 es presenta a l’evidència 5.3MUGEH Relació 
empreses Workshop. 
 
Els alumnes que no desenvolupen pràctiques en aquestes empreses ja sigui perquè les volen fer 
molt més endavant o per qualsevol altre circumstància poden anar a la Unitat de pràctiques i 
borsa de treball on se’ls facilitarà una relació actualitzada en cada moment de les ofertes 
disponibles  (Evidència 5.4MUGEH Empreses hoteleres on realitzar les pràctiques). Tanmateix si 
la Unitat de pràctiques i borsa de treball considera que hi ha una oferta molt dirigida als nostres 
estudiants ens la fa arribar per tal de que la compartim al campus virtual del màster. 
 
Tot i que els valors de satisfacció assolits són excel·lents som conscients de que molts dels 
alumnes ens escullen i es matriculen per la qualitat d’aquestes, de manera que som conscients 
del nostre compromís envers ells i hem fet alguna proposta de millora per mantenir i millorar 
nivells. Contactar amb un major nombre d’empreses aprofitant els contactes de la Unitat de 
pràctiques i Borsa de Treball de la pròpia Escola. 
 
 

https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/EQVbQdaKzz9Ap4Nn_sg0eD4BiQuU4SsAhiDCTkZPlW35iQ?e=WEmQKl
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/EQVbQdaKzz9Ap4Nn_sg0eD4BiQuU4SsAhiDCTkZPlW35iQ?e=WEmQKl
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-oficials/practiques/empreses-i-cadenes-hoteleres-del-master-en-gestio-d-empreses-hoteleres-1345711981686.html
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Màster Universitari en Gestió Turística del Patrimoni Cultural 

A nivell del MUGTPC tal com s’indica al Pla d’Accions d’Orientació (Evidència 5.1MUGTPC Pla 
d’Accions d’Orientació) de l’àmbit de turisme i direcció hotelera, es realitzen accions en tres 
moments d’actuació: 
 

1. Accions desenvolupades abans de l’inici dels estudis 

2. Accions desenvolupades durant els estudis  

3. Accions desenvolupades després de la finalització dels estudis 

Les places ofertes són suficients per  a tot l’estudiantat (Evidència 5.2MUGTPC Els centres on es 
realitzen les pràctiques).  Els centres de pràctiques compten amb personal tutor idoni per dur a 
terme les funcions de supervisió i avaluació de l’estudiantat al seu càrrec. Sovint tenim que 
alguna empresa demana més d’un estudiant, intentem que hi hagi diversificació, però 
certament, això no depèn tant de nosaltres com de les pròpies empreses. 
 

A l’enquesta de satisfacció enviada als titulats del MUGTPC tal i com podem apreciar a la Taula 

5.1 els resultats sobre la satisfacció de les pràctiques en l’edició 2021-2022 va mostrar un 

descens de més d’1,5 punts. Això és preocupant, però si tenim en compte les circumstàncies, 

com ara el fet, que després de la pandèmia algunes de les empreses amb les que es treballava 

la possibilitat de fer pràctiques, havien hagut de tancar per no sobreviure a la pandèmia, i les 

que havien tancat i sobreviscut, no podien tenir personal en pràctiques. Les seqüeles de la 

pandèmia, manteniment d’unes normes sanitàries molt altes, i que gran part de la gestió es feia 

teletreballen, van conduir, creiem, a aquesta baixada tan significativa, durant el curs 21-22.  

Esperem disposar de les dades del proper any per avaluar l’evolució.  

Taula 5.1.MUGTPC Satisfacció dels titulats amb les pràctiques externes  
Enquesta de Satisfacció de Titulats Curs 2019-2020 Curs 2020-2021 Curs 2021-2022 

Mitjana de valoració de les Pràctiques 
Externes 

3,55 3,63 2.00 

Escala de valoració 1-5 

Tal com est pot observar a la taula següent, a l’enquesta de satisfacció enviada als tutors 

d’empreses (Evidència 5.3MUGTPC Model informe valoració tutor empresa) , els resultats 

obtinguts mostren com hi ha un grau de satisfacció prou elevat, respecte les tasques que 

realitzen l’alumnat, però això no entra en contradicció amb el que els alumnes havien manifestat 

del seu grau de satisfacció, ja que si observem l’evolució, també per part dels tutors de les 

empreses hi hagut una disminució en el grau de satisfacció, no tan sobtada com en el cos 

estudiantil, però si que caldrà tenir-ho present. El que si s’ha mantingut des de fa dues edicions, 

el grau de satisfacció per sobre el nivell respecte a la Unitat de pràctiques i Borsa de Treball, 

molt més aproximat al grau d’excel·lència que al grau de notable. També hem de constatar el 

fet de la disminució del percentatge de respostes. Un fet que es repeteix no només amb els 

tutors/es, sinó també en el cos docent i en els propis alumnes. Per bé que es fan recordatoris, 

per part de coordinació, per part de la borsa de treball i per part de la secretaria tècnica (a través 

d’email).  

 

 

https://www.uab.cat/doc/PAO_EUTDH-FINAL_091123.pdf
https://www.uab.cat/doc/PAO_EUTDH-FINAL_091123.pdf
https://www.uab.cat/doc/PAO_EUTDH-FINAL_091123.pdf
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/EsTmMrEfL_5Lqpar2YxdE_UBDjQGA_Vw40iHM3ZnFDo4Uw?e=pHdowS
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/EsTmMrEfL_5Lqpar2YxdE_UBDjQGA_Vw40iHM3ZnFDo4Uw?e=pHdowS
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EWaTAhkAFStAhgJ1Sxt_bqEBQut7huZ4J0nkbtoD_BtaOg?e=WsZjjN
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Enquesta de Satisfacció dels tutors i les 
tutores d'empresa (MUGTPC)* 

 % Resposta Satisfacció amb 
l’alumnat 

Satisfacció amb la 
Unitat de Pràctiques i 
Borsa de Treball 

Curs 2021-2022 41,6% 3,40 3,60 

Curs 2020-2021 62,5% 3,70 3,60 

Curs 2019-2020 46,2% 3,67 3,33 

Valoració mitjana de l'alumnat (escala de 0 a 4) 

*En el moment de realització d’aquest autoinforme, no es tenen dades del curs 2022-23 

En els pocs anys de vida que té el màster, (cinc concretament) ha patit fets impossibles de 

controlar, d’una banda la pandèmia i les seves seqüeles, l’atac informàtic que va patir tota la 

UAB. Tot això es reflecteix en temes de satisfacció per part de l’alumnat i de les empreses, de 

manera que la Taula 5.2 ens ho reflecteix. 

Podem afirmar que l’únic positiu d’aquesta situació ha estat que cap de les valoracions baixa 

fins a una puntuació de 2, es pot apreciar en l’edició 2020-2021 gairebé un 60% respecte la 

satisfacció general amb el màster, i que després mostra una tendència a millorar. I que respecte 

a l’organització en l’edició 2021-2022, arriba a la valoració 2,67 on durant quatre mesos, 

l’organització va patir l’atac informàtic com la resta de la Universitat, venint ja d’una pandèmia. 

Evident, que cal millorar aquests punts, i en l’edició 22-23, de la qual encara no ens han arribat 

les valoracions, ja es van iniciar una sèrie de mesures per poder millorar, com ara, que la 

documentació inicial més important del curs la tinguin els alumnes penjada des del primer dia 

al campus virtual, i que la coordinació tingui més horaris de dedicació presencial, per donar 

seguretat i poder donar resposta als dubtes existents, així com vetllar pel bon funcionament.  

Taula 5.2.MUGTPC Satisfacció dels titulats amb els serveis d’orientació  
Titulats i 

titulades curs 
2019-2020 2020-2021 2021-2022 

 Indicador Percentatge 
de respostes 

Indicador Percentatge 
de respostes 

Indicador Percentatge 
de respostes 

Organització del 
màster 4,09 78,6% 2,89 47,4% 2,67 37,5% 

Accés a comunitat 
de recerca i/o 
professional 

3,50 78,6% 3,22 47,4% 3,00 37,5% 

Satisfacció 
general amb el 
Màster 

3,73 78,6% 2,89 47,4% 3,00 37,5% 

Enquesta de satisfacció de titulats. Escala de valoració de 1 a 5 

Finalment, la Taula 5.3 ens mostra la satisfacció de l’equip docent, fins i tot el professorat mostra 

la davallada participativa. Però el que si podem dir, és que potser els professors sabent les 

diferents situacions i patint-les no només en aquest màster sinó en tota la docència que 

realitzen, han vist que l’esforç per la gestió ha estat molt alt, i de fet ho mostren en les seves 

valoracions, en l’edició 2022-2023 i malgrat ser una participació del 39% han donat l’excel·lència 

a la gestió en tots els àmbits, amb satisfaccions entre el 95% i el 97%, tant amb la coordinació 

com amb la gestió acadèmica i de suport informàtic.  

És evident que el número alt d’estudiants que provenen de l’estranger, no estan familiaritzats 

ni amb la pròpia UAB, ni el seu sistema universitari, i sovint tampoc amb la cultura que regeix 

les nostres vides, això fa que siguem molt curosos en que tinguin una acollida molt propera i 

ajudar-los amb el que necessitin per que se sentin més còmodes. Se’ls envia des del 

departament de gestió de màsters , un cop tancada la preinscripció, les instruccions de com 
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matricular i també per donar-los la benvinguda. La coordinació el dia d’inauguració del màster, 

fa una conferència-xerrada sobre el màster (Evidència 5.4MUGPC presentació del màster), i 

després se’ls apropa a la realitat del campus, i fins i tot a la seva pròpia realitat, tot fent 

presentacions dinàmiques i acompanyant-los pels diferents espais dels que poden disposar.  

Dins de l’àmbit de la solidaritat i inclusió, quan la Fundació Autònoma Solidària ens va dir que hi 

havia una alumna que volia cursar el màster i que procedia d’Ucraïna, i després de revisar tots 

els seus papers i documentació aportada, el seu nivell idiomàtic espanyol era un fluix. En aquest 

cas, vàrem creure la conveniència d’acceptar-la, donat que vàrem pensar que podia ajudar-la a 

integrar-se a saber a quins llocs més de treball podia accedir, des de la coordinació del màster 

s’intentaria ajudar el més possible, òbviament sense perjudicar a la resta de l’alumnat.  

Finalment la UAB, compta amb l’International Support Service (ISS) d’acollida i suport a tots els 

estudiants internacionals, que està, també, a la disposició de l’alumnat del màster  

Taula 5.3.MUGTPC Satisfacció del professorat amb els serveis d’orientació  
Suport tècnic, logístic i de gestió dels diferents serveis per 

al desenvolupament de la docència* 
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 

Participació 77% 46% 34% 39% 

El suport rebut des de la Coordinació de la titulació 3,63 3 3,80 4 

El suport rebut des de la Secretaria Acadèmica és adient 3,64 3 3,89 4 

El servei del personal de suport informàtic és adient 3,54 2.5 3,89 4 

*Enquesta de satisfacció del Professorat (avaluació dels mòduls per part del professorat (escala 0/4)) 

 

3.5.3 Recursos materials 

 

Les infraestructures docents i de suport a l’aprenentatge donen resposta adequada a les 

necessitats d’aprenentatge dels estudiants (equipament pertinent i suficient, i instal·lacions 

adequades). D’altra banda, els fons de les biblioteques de la universitat són molt adequats per 

a les necessitats de les titulacions del centre.  

  

El centre disposa de recursos materials suficients per a donar suport a l’aprenentatge dels 

estudis que s’ofereixen a l’Escola:  

 

Espais i equipaments del centre:   

  

• Aules d’informàtica:  El centre disposa de tres aules amb ordinadors PC connectats a la 

xarxa i el programari necessari per a la docència, inclòs software específic de gestió 

turística i hotelera. Les aules disposen de canó de projecció, pantalla i equip de so.  

• Aules docents: Disposa de 24 aules dotades d’ordinador connectat a la xarxa per al 

professor, canó de projecció i pantalla i totes les aules de més grandària també de 

sistemes de so. La majoria de les aules disposen d’endolls per connectar-hi els portàtils 

dels estudiants.  

• Aules especialitzades:  

• Aula de Tast: Aula específica per al desenvolupament de classes i per a realitzar 

tasts professionals, disposa de 14 cubicles de tast, 3 botellers, armaris per a 

licors i vinoteques climatitzades, suport informàtic per a projeccions.  

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQ7smpP22NFIlZGVtZgdnRwBybKBAUZQTUmKMpDJDFVD6A?e=nXO42f
https://www.uab.cat/web/mobilitat-i-intercanvi-internacional/international-support-service/inici-1345819210860.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola-1345861675920.html
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• Aula de Demostració: Aula específica  per al desenvolupament de classes i per a 

fer demostracions de cuina, disposa de cuina, taulell d’acer amb rodes, forns, 

microones, cafetera, bàscules, robots de cuina, etc. I també disposa d’un 

sistema de càmeres i pantalles per tal de poder seguir amb detall la classe o 

demostració.  

• Zones d’estudi. Tres zones d’estudi, amb taules electrificades, ordinadors i connexió 

wifi. Una d’aquestes zones també disposa de servei de reprografia en règim 

d’autoservei. 

• Sala de Reunions: Es disposa de diverses sales de reunions: Una sala amb capacitat per 

a 10-12 persones amb canó de projecció, connexió wifi, portàtil i pantalla. Una altra amb 

capacitat per 8-10 persones amb els mateixos serveis. Si es requereixen sales de 

reunions més grans hi ha la possibilitat d’utilitzar les sales de reunions de la Fundació 

UAB, en el mateix edifici,  amb més capacitat i també idèntics serveis  

• Sala d’Actes:  s’utilitzen les sales de  l’Hotel Exe Campus, situat al  mateix edifici, amb 

capacitats diverses, des de 100 a 600 persones aproximadament,  per a la realització 

dels actes que reuneixin a un volum important de persones (actes d’inauguració de curs, 

actes de lliurament de diplomes, Jornades de Portes Obertes, etc.).  

  

Espais i equipaments Hotel Exe Campus (Pràctiques residents- laboratori):  

 

L’escola te establert un conveni amb l’Hotel per a la realització de les pràctiques 

residents/laboratori dels estudiants de segon curs del Grau de Direcció Hotelera, que  en 

l'actualitat està gestionat per la divisió hotelera d'una de les primeres empreses del sector 

turístic, i on l’alumnat del Grau de Direcció Hotelera també té a partir d’aquest acord, la 

possibilitat d’anar a realitzar les seves Pràctiques Externes tant als seus establiments a nivell 

nacional com internacional. 

 

La major part de les seves instal·lacions estan adaptades per a aquest objectiu: recepció, espais 

d'administració, salons per a la realització de congressos i convencions, restaurants i cuina que 

disposa  d’un espai específic i adaptat perquè es puguin desenvolupar les funcions pedagògiques 

relacionades amb la titulació.   

  

El servei d’atenció a l’estudiant que inclou el Suport Logístic i Punt d’informació, la Gestió 

acadèmica del centre, la Borsa de Treball i un servei de cita prèvia per als estudiants, dona suport 

a la docència en les necessitats logístiques generals i garanteix el manteniment dels espais.  

  

Altres serveis del Centre són el servei de reprografia, servei d’allotjament i restauració i els 

serveis d’informàtica. Aquest últim dona suport a la docència i a la gestió del centre.  

  

Els alumnes disposen de connexió a internet, correu electrònic institucional personal i 

ordinadors d’ús lliure per a la realització de treballs i consultes, tant a les aules d’informàtica 

com a les zones d’estudi. També poden accedir des de la pàgina web del centre tant a la intranet 

pels alumnes com al campus virtual.  

https://www.hotelexecampus.com/
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola-1345861675920.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio-1345859247625.html
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Així mateix, pel fet de ser estudiant a l’Escola FUAB Formació, els alumnes poden utilitzar tot el 

servei de biblioteques de la UAB Biblioteques.  

 

Grau en Direcció Hotelera  

L’alumnat de GDH valora satisfactòriament les instal·lacions i els serveis de l’Escola amb un 

percentatge entre el 70% i el 75% i ha valorat, com podem observar per l’evolució, els canvis, 

millores i adaptacions produïdes des de la pandèmia. 

Taula 5.5 GDH Satisfacció dels estudiants i titulats amb els recursos materials  

  Curs 2018-19 Curs 2019-20 Curs 2020-21 Curs 2021-22 

  Indicad
or 

% 
respost

es 

Indicad
or 

% 
respost

es 

Indica
dor 

% 
respost
es 

Indicador % respostes 

Instal·lacions  3,80 56,3% 3,63 60% 3.83 52,9% 3,77 44,9% 

Biblioteca 3,58 56,3% 3,10 60% 3,59 52,9% 3,50 44,9% 

Escala de valoració de 1 a 5.Enquesta de satisfacció de titulats. 

 

El professorat també valora amb un 75% de satisfacció l’adequació de les aules per a la docència 

i amb un 73% les eines i equipament informàtics. També observem que les millores en el Campus 

virtual han millorat la satisfacció del professorat fins gairebé el 90%. 
 

Taula 5.6 GDH Satisfacció del professorat amb els recursos materials  
Aules (distribució, recursos tecnològics, 

etc.) 
Curs 2018-

19 
Curs 2019-

20 
Curs 2020-

21 
Curs 2021-

22 
Curs 2022-

23 

L’aula és adequada per fer-hi aquest tipus de 
formació 

3.10 3,33 3,44 
2,88 

3,00 

Les eines i l’equipament necessari (aules 
d’informàtica, webex, mitjans audiovisuals, 
etc) són adients per al bon aprofitament del 
curs 

3,30 3,46 3,28 3,27 2,94 

El funcionament del Campus virtual és 
adient* 

3,50 3,31 3,71 
3,48 

3,56 

Escala de valoració de 0 a 4 

*Cal fer notar que durant el curs 2021-2022 la UAB va patir un ciberatac 

 

 

Màster Universitari en Gestió d’Empreses Hoteleres  

Taula 5.3.MUGEH Satisfacció dels estudiants i titulats amb els recursos materials  

  Curs 2018-19 Curs 2019-20 Curs 2020-21 Curs 2021-22 

  Indica
dor 

% 
respost

es 

Indicad
or 

% 
respos

tes 

Indica
dor 

% respostes Indicador % respostes 

Instal·lacions i recursos 4,40 41,7% 3,94 44,4% 4,20 19,2% 4,42 37,5% 

Informació sobre el 
màster 

4,00 41,7% 3,56 44,4% 4,20 19,2% 4,33 37,5% 

Escala de valoració de 1 a 5. Enquesta de satisfacció de titulats. 

 

 

https://www.uab.cat/biblioteques/socials/
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Taula 5.4.MUGEH Satisfacció del professorat amb els recursos materials 
Aules (distribució, recursos tecnològics, 

etc.) 

Curs 2018-

19 

Curs 

2019-20 

Curs 2020-

21 

Curs 

2021-22 

Curs 2022-

23 

L’aula és adequada per fer-hi aquest tipus 

de formació 
3,40 3,32 3,30 3,36 3,53 

Les eines i l’equipament necessari (aules 

d’informàtica, webex, mitjans 

audiovisuals, etc) són adients per al bon 

aprofitament del curs 

3,40 3,49 3,38 3,52 3,54 

El funcionament del Campus virtual és 

adient* 
3,50 3,47 3,37 3,32 3,57 

Escala de valoració de 0 a 4 
*Cal fer notar que durant el curs 2021-2022 la UAB va patir un ciberatac 
 

Màster Universitari en Gestió Turística del Patrimoni Cultural  

Els recursos materials en l’edició 22-23 per dur a terme les metodologies i sistemes 

d’aprenentatge, han sigut adequats.  

Enguany l’edició del curs 22-23, l’aula ha estat molt més ben acceptada per part dels alumnes, 

un grup de 20 persones, en un aula con hi té cabuda un màxim per 41 persones, això, fa que 

l’alumnat no estigui tan dispers i a més a més ajuda a fomentar les dinàmiques actives i l’escolta 

activa, els feed-backs són més alts així com la participació. És un aula on no hi ha tarima, el que 

fa que el professor estigui en una posició més propera i a l’abast de l’alumnat i que la seva 

interacció sigui molt més fluida. 

En tot el que podem apreciar en la taula 5.3 c) és que el grau de satisfacció amb els recursos 

materials, ha estat per sobre la mitjana, situant-se entre un 60% i un 73% de satisfacció amb els 

serveis. Les millores en l’aula moodle que s’ha anat produint al llarg de l’edició 22-23 i que 

seguirà en edicions properes, conduirà cap a una millora també en els índexs de satisfacció.  

Taula 5.3.MUGTPC Satisfacció dels estudiants i titulats amb els recursos materials  

  Curs 2019-20 Curs 2020-21 Curs 2021-22 

  Indicador % respostes Indicador % respostes Indicador % respostes 

Instal·lacions i recursos 4,45 78,6% 3,88 47,4% 3,67 37,5% 

Informació sobre el 
màster 

4,30 78,6% 3,78 47,4% 3,00 37,5% 

Escala de valoració de 1 a 5. Enquesta de satisfacció de titulats. 

 

Tal i com ens comentava en la taula 5.2, La Taula 5.4c) la visió del cos docent difereix, en certa 

mesura de la visió dels estudiants. El seu grau de satisfacció es mostra de nou alt, malgrat els  

factors que han influït en el màster de manera considerable. Tal i com podem apreciar en l’edició 

22-23, el seu grau de satisfacció ha augmentat, situant-se el darrer curs en un 98% i tal com 

dèiem, la intenció és poder mantenir el grau d’excel·lència. En l’edició 22-23 es va valorar la 

grandària de l’aula, en edicions anteriors era massa gran i això feia que el professor pogués 

mantenir un feedback més alt així com una escolta activa. De manera que es va sol·licitar per 

aquesta edició un aula amb una grandària adequada però que permetés, les bones connexions, 

fins i tot amb streaming, i on el grup se sentís més acollit. Propostes com aquestes aporten les 

millores que el màster necessita any rere any.  



 
 

95  

En l’edició 22-23 en el mes de juliol, un cop acabats els tribunals de TFM, se’ls comentava la 

possible temporalització pel proper curs acadèmic a tot el professorat (e-mail (Evidència 

5.5MUGTPC Notificació al professorat). Això ens permet preveure abans de la propera edició la 

reserva d’aules, espais i recursos que necessitaren, doncs hi ha professors que fan un nou taller 

i requereix d’un espai diferent, com ara una aula d’informàtica, o d’una dinàmica grupal que 

requereix d’altres espais,  facilita tant a la secretaria tècnica com al departament de gestió de 

màster les tasques a realitzar.  

Taula 5.4.MUGTPC Satisfacció del professorat amb els recursos materials  
Aules (distribució, recursos tecnològics, etc.) Curs 2019-20 Curs 2020-21 Curs 2021-22 Curs 2022-23 

L’aula és adequada per fer-hi aquest tipus de formació 3,63 3,80 3,80 4 

Les eines i l’equipament necessari (aules d’informàtica, 
webex, mitjans audiovisuals, etc) són adients per al bon 
aprofitament del curs 

3,64 3,78 
3,90 

4 

El funcionament del Campus virtual és adient* 3,54 3,50 3,67 3,83 

Escala de valoració de 0 a 4 

*Cal fer notar que durant el curs 2021-2022 la UAB va patir un ciberatac 

Autovaloració de l’estàndard 

Els serveis d’orientació acadèmica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i el centre 

disposa d’un pla d’acció tutorial que recull el conjunt d’accions encaminades a donar el màxim 

suport a l’estudiant. 

La creació de la Borsa de Treball de la FUAB, afavoreix la inserció laboral dels usuaris i en facilita 

la seva incorporació al mercat laboral. 

Els recursos materials disponibles són adequats al nombre d’estudiants i a les característiques 

de la titulació, com es demostra en el resultat de l’enquesta als titulats i als professors en la que 

tots els ítems són ben valorats i obtenint puntuacions superiors respecte als cursos anteriors. 

En conseqüència, es considera que aquest estàndard “s’assoleix en progrés vers l’excel·lència”. 

 

  

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUq5-xU7UFJLl-rn28TC8iQBVAcuXbLO4PQ1WDvo_ux3mw?e=1KTxhM
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3.6. Estàndard 6. Qualitat dels resultats del programa formatiu 

 

El programa formatiu anima que l’estudiantat adopti un paper actiu en el procés 

d’aprenentatge. Aquest enfocament es reflecteix en la metodologia i activitats docents i en 

l’avaluació de l’estudiantat.  

La titulació recopila informació per a l’anàlisi i la millora de les seves activitats formatives i 

dels processos del seu SIGQ. Els resultats del programa formatiu són adequats, tant pel que fa 

als assoliments dels resultats d’aprenentatge com als indicadors de rendiment acadèmic, 

satisfacció i inserció laboral. 

Aquest estàndard es valora per titulació 

 

Grau en Direcció Hotelera  

 

Durant el procés d’acreditació del Grau de Direcció Hotelera de l’any 2018 aquest estàndard va 
obtenir la valoració: “s’assoleix” 
 

3.6.1 Resultats d’aprenentatge assolits 

 

En base als resultats d’aprenentatge fixats en la Memòria de verificació i  tal com s'ha indicat en 

l’acreditació anterior i en els informes de seguiment realitzats, els resultats de l'aprenentatge 

assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la 

titulació. Les evidències documentades dels assoliments de l'alumnat posen de manifest l’alt 

nivell de formació adquirit i satisfan molt adequadament els requisits del nivell especificat en el 

MECES.  

Aquest aspecte el podrem valorar a partir de les competències i resultats d’aprenentatge 

assignats a cada una de les tasques realitzades a les assignatures, disponibles a les guies docents 

de les mateixes.  

Les mostres d’execució de les assignatures seleccionades, les pràctiques i el TFG i les evidències 

de satisfacció dels estudiants presentades a continuació ens permeten avaluar positivament el 

grau d’assoliment del nivell MECES de la titulació. 

En els TFG l’alumnat aplica els resultats d’aprenentatge adquirits des de l’inici en el decurs de la 
seva formació durant la titulació integrant-los en la realització del TFG que contempla dues 
modalitats: TFG - Projecte Pla d’Empresa i TFG - Projecte de Recerca. 
 
Es valoraran les competències adquirides, així com la seva aplicació i desenvolupament i està 
orientat a avaluar l’assoliment i la consolidació integrada de les competències específiques i 
transversals associades al programa formatiu d’aquest títol de Grau. (Evidència Guia docent TFG)  
 
Així mateix, la titulació contempla tres assignatures de pràctiques externes: Practiques externes 
(OB), pràctiques de restauració (OP) i pràctiques nacionals i internacionals (OP).  
 

https://ddd.uab.cat/pub/memtit/2013/149352/MemoriaWeb_GrauDireccioHotelera_122021.pdf
https://www.uab.cat/doc/OQD_iDOC_ISC_FUAB2021_2022
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/pla-d-estudis/guies-docents/direccio-hotelera-escola-adscrita-1345467811508.html?param1=1263194079718
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2021/assignatura/103784/ca
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Totes elles s’adeqüen als continguts de la titulació per tal que l’alumnat assoleixi els resultats 
d’aprenentatge establerts (Evidència Guia docent PE, Evidència Guia docent PR, Evidència Guia 
docent PNI ). 
 
Per a que així sigui, les entitats que participen com a centres de pràctiques són molt adequades 
per al seu desenvolupament i se’n fa un constant seguiment. 
 

Les assignatures a valorar en aquesta acreditació son: 

• Dret (FB) 

• Estadística Aplicada (FB) 

• Direcció i Gestió d’Allotjament (OB) 

• Geografia turística i Econòmica (OB) 

• Pràctiques Externes (OB) 

• Treball Final de Grau (OB) 

• Estratègies directives i de comunicació en la Gestió Hotelera (Menció Direcció 

d’Empreses Hoteleres Internacionals) 

• Parcs Temàtics d’Oci i Animació (Menció Direcció d’Empreses de Restauració) 

3.6.2 Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluació 
 

 

En el SGIQ del centre, s’inclouen els processos que guien el desenvolupament dels programes 

formatius i l’aprenentatge dels estudiants, així com la recollida i l’anàlisi de resultats, a través 

del procés PO01 Planificació de la formació. Guies Docents i el procés PO06 Avaluació d 

l’estudiant. 

Pel que fa al desenvolupament de les guies docents, el seu contingut està regulat per la 

Normativa Acadèmica de la UAB, aprovada el 7 de juliol de 2022, incloent les dades de 

l’assignatura, objectius, competències i resultats d’aprenentatge, els continguts, la bibliografia, 

la metodologia i activitats i el sistema d’avaluació. Aquest darrer ha d’especificar les activitats 

d’avaluació, el valor que li assignem i també la recuperació. 

Totes les guies docents del centre es troben disponibles en català i castellà i anglès, actualitzades 

anualment i revisades pel coordinador i exposen els objectius específics de cada assignatura, les 

competències específiques i transversals que garanteixen la superació dels crèdits, la 

metodologia d’avaluació i les dinàmiques formatives.   

Les activitats de formació de les diferents assignatures de la titulació comprenen activitats 

dirigides, supervisades i autònomes, d’acord amb la memòria del grau. Per a cadascuna 

d’aquestes activitats es poden programar classes magistrals, treballs en equip, defensa escrita i 

oral de casos pràctics, revisió d’articles i lectures relacionades,  debats, diàlegs i monòlegs amb 

la utilització de diferents eines comunicatives tant clàssiques com utilitzant noves tecnologies, 

essent totes aquestes activitats coherents amb els objectius i resultats d’aprenentatge que es 

volen assolir. 

El centre, ha anat aplicant noves metodologies, com l’aplicació de simuladors i Business games 

dintre de l’avaluació d’algunes assignatures. A la vegada que participava en diferents projectes 

europeus per a l’aplicació de noves metodologies d’ensenyament com el Projecte 

Erasmus+SUHET: Sustainable High-End Tourism amb el principal objectiu d’impulsar la formació 

https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/106068/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103774/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103775/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103775/ca
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/practiques-de-grau/grau-de-direccio-hotelera-1345717061853.html
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO01_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO06_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO06_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/oci_normativa_academica_enllac
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/pla-d-estudis/guies-docents/direccio-hotelera-escola-adscrita-1345467811508.html?param1=1263194079718
https://www.uab.cat/web/recerca/projectes-en-curs-1345713821507.html
https://www.uab.cat/web/recerca/projectes-en-curs-1345713821507.html
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de qualitat en l’àmbit del turisme de luxe o turisme d’alta gamma per afavorir la seva 

sostenibilitat així com la sostenibilitat de tot el sector turístic, on entre d’altres activitats s’ha 

desenvolupat un Massive Open Online Course (MOOC) que s’ha integrat dins de la plataforma 

Coursera de la UAB i permet formació gratuïta en l’àmbit del turisme de luxe sostenible. 

En el cas de l’aprenentatge de llengües estrangeres també s’han aplicat metodologies  

d’aprenentatge cooperatiu a través d’acords realitzats amb altres universitats partners (Àustria), 

a través dels quals l’alumnat creava equips multiculturals (espanyol/alemany) per tal de 

fomentar i millorar l’ús de les llengües estrangeres de forma conjunta. Donat l’èxit assolit s’estan 

mirant d’ampliar també amb una segona llengua estrangera (francès). 

A partir del curs 2019-20 i fins a l’actualitat el centre aplicant aquestes metodologies també ha 

participat a través de les seves formacions de grau en dos projectes: 

El primer projecte és amb la University of Lapland (Finlàndia), on els alumnes treballen en grups 

cooperatius de forma internacional en el marc de l’assignatura de Gestió de Congressos i 

Convencions de quart curs.  

El segon projecte d’emprenedoria sostenible, per tal de desenvolupar les habilitats 

multiculturals i de treball col·laboratiu  entre els estudiants s’ha realitzat en el marc de 

l’assignatura de Creació d’empreses i Innovació a través del projecte Global Challenge Study 

Case, on equips interculturals de diferents nacionalitats treballen conjuntament en la resolució 

de casos d’estudi i reptes realitzats per empreses. Projecte per la millora de la formació 

universitària que va guanyar el 2022 el 1r Premi a la Innovació en metodologies formatives del 

projecte Profformance- Assessment Tool and Incentive Systems for Developing Higher 

Education Teachers' Performance,  finançat per la Comissió Europea (2022-2025). 

Aquestes i d’altres metodologies i dinàmiques formatives en l’àmbit de l’emprenedoria i/o que 

impliquen algun tipus d’innovació pedagògica, es creu que ajuden a l’assoliment dels resultats 

d’aprenentatge per part dels estudiant. 

En el cas de les llengües estrangeres al certificar nivells oficials, la coordinació acadèmica del 

Servei de Llengües (UAB Idiomes) juntament amb la coordinació de titulació,  s’encarreguen de 

garantir que tots els alumnes independentment del grup de docència al que pertanyin realitzin 

la formació i avaluació necessàries en les diferents habilitats i destreses lingüístiques per assolir 

el nivell i l’acreditació d’aquests.  En tots els casos, les guies docents, que es publiquen  a la web, 

contemplen un ampli ventall d’activitats que permeten treballar i avaluar els resultats 

d’aprenentatge de les competències específiques i transversals de les titulacions. 

Tots els alumnes dels graus del centre quan arriben a tercer curs a l’assignatura de Primera 

llengua estrangera III (Anglès III) han d’acreditar mínim un nivell B2, i poden acreditar fins a un 

nivell C1. (Evidència 6.109GDH. Certificat Nivell B2; Evidència 6.110GDH Certificat Nivell C1) 

En la implantació del procés PO01 Planificació de  la formació. Guies docents de les assignatures 

s’han desenvolupat eines de suport al professor responsable de l’elaboració de la guia docent i 

al coordinador de titulació, amb la creació de la figura del coordinador d’innovació docent i 

guies, ajudant a verificar conjuntament amb els responsables que totes les 

competències/resultats d’aprenentatge es treballen i avaluen en almenys una activitat dins de 

cada assignatura. A més, per tal de vetllar perquè el treball i l’avaluació de les diferents 

competències es realitzin de forma coordinada entre les assignatures de la titulació, s’han 

https://www.coursera.org/learn/sustainable-high-end-tourism
https://www.coursera.org/learn/sustainable-high-end-tourism
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/estudiants-de-grau-participen-a-un-programa-erasmus-d-emprenedoria-sostenible-a-austria-1345715733026.html?noticiaid=1345899668694
https://www.globalcasestudychallenge.com/blog/learning-and-teaching/towards-excellence-in-teaching-and-learning-at-higher-educational-institutes/
https://www.globalcasestudychallenge.com/blog/learning-and-teaching/towards-excellence-in-teaching-and-learning-at-higher-educational-institutes/
https://www.globalcasestudychallenge.com/blog/learning-and-teaching/towards-excellence-in-teaching-and-learning-at-higher-educational-institutes/
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EVxQgYUN0MpNi5GqqTvbZC4BHxboDwaHIjR4OddUBWvSlg?e=4VTiyR
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUwkDwkscvNKpgxeoblDJfIBztD9TOLzi1cSFy6DqjJiEw?e=Yy1xR5
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO01_2022.pdf
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realitzat una sèrie de reunions entre tots els professors implicats per tal de consensuar els 

resultats d’aprenentatge que es treballaran en cada competència i en cada assignatura. 

Aquestes reunions han estat dirigides per la coordinació de la titulació, evidentment seguint el 

que està establert a la Memòria verificada de la titulació. De la mateixa manera, la coordinació 

de titulació també realitza reunions de coordinació quan una assignatura té més d’un grup amb 

diferent professorat i realitza reunions de seguiment, per tal de garantir l’homogeneïtat 

(Evidència 6.111GDH Coordinació assignatura) 

El procés PO06 Avaluació de l’estudiant estableix com el centre garanteix l’adquisició de 

resultats d’aprenentatge per part dels estudiants. I,  pel que fa al sistema d’avaluació que s’aplica 

a cada matèria, aquest segueix, en línies generals, el que s’ha exposat a la memòria de verificació 

del grau, tot i que el professorat de l’assignatura pot adaptar-lo d’acord amb els continguts i 

objectius de cada assignatura, de comú acord amb la coordinació de titulació. 

A través de les activitats d’avaluació es determina l’assoliment dels resultats d’aprenentatge i 

així es certifica el grau d’assoliment d’aquests resultats. A les diferents assignatures es detalla 

cada activitat d’avaluació i els resultats d’aprenentatge que es pretenen assolir i que estan 

associats a aquesta activitat. Així es garanteix que s’avaluen tots els resultats de l’aprenentatge 

i de la manera més convenient, a part de les tasques prèvies de coordinació que hem comentat 

anteriorment. 

Amb els processos de satisfacció dels diferents grups d’interès,  PS04 Seguiment i avaluació de 

la satisfacció dels grups d’interès i PS05 Avaluació del professorat, es recullen evidències sobre 

el grau de satisfacció dels diferents grups d’interès, com s’analitzen i com s’utilitzen en el procés 

de millora contínua de les titulacions. 

El procés PS06 Anàlisi d’inserció laboral dels titulats, ordena les diferents activitats encaminades 

al manteniment d’un sistema de recollida d’informació sobre la inserció dels titulats del centre 

i posteriorment utilitza aquests resultats en la millora dels programes i en l’orientació 

professional dels estudiants. 

Es valora que aquests processos s’adeqüen a la finalitat de garantir l’assoliment dels resultats 

de l’aprenentatge previstos.  

 

A continuació es detallen les assignatures seleccionades, informacions i mostres d’execució 
aportades: 
 

GRAU EN DIRECCIÓ HOTELERA 

Assignatures 
seleccionades 

Matèria Caràcter Crèdits 
Curs/ 

Semestre 
Professorat 

CV 
Professorat 

1. Dret Dret FB 6 ECTS 1r curs/ 

2n semestre 

Mèrida Iglesias Evidència 6.1 

2.Estadistica 

Aplicada 

Estadística FB 6 ECTS 1r curs/ 2n 
semestre 

Tatiana López Evidència 6.2 
 

3. Direcció i 
Gestió de 
l'Allotjament I 

Direcció de 
Producció i 
operacions 
hoteleres 

OB 6 ECTS 2n curs/ 1r 

Semestre 

Carme Ruiz Evidència 6.3  

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ecq2Z16ysn1NmAJ1VLZrzNcBIJL6xZQWOMvo-0F6MYQWhw?e=U49fVI
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO06_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS06_2022.pdf
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EX484zWwpkJGsWotAwJCkwsB2D-Dr8btXQf7N2q3XnS9pQ?e=rT9JyB
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZtXNaRSE61Ht67XJ_OdLSYBJdgMB-hUbsAD7rU1uO_h6w?e=jXcyOx
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXDD7EaSAgBLnuK9grjm0d4Bgi0ECx4srY-wiEF8HMUmSQ?e=oEMd1x
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4. Geografia 

Turística i 

Econòmica 

Administració 
i Direcció 

d’empreses 

OB 6 ECTS 3r curs/ 2n 
Semestre 

Esteve Dot Evidència 6.4 
 

5. Estratègies 
directives i de 
comunicació en 
la Gestió 
Hotelera      

Habilitats 
directives 

OP 6 ECTS 4t curs/ 2n 
Semestre 

Mª José Aguar Evidència 6.5  
 

6. Parcs 

temàtics 

d’oci i 

Animació 

Gestió aplicada OP 3 ECTS 4t curs/ 1r 

Semestre 

J. Antonio Ortiz Evidència 6.6 

7.Treball de 
Final de Grau 

Treball de Final 
de Grau 

OB 12 ECTS 4t curs/ 2n 
Semestre 

Maria Noguera Evidència 6.7 

8.Pràctiques 
Externes 

Pràctiques 
Externes  

OB 12 ECTS 3r curs/ Anual Gemma Sagué Evidència 6.8 

 

En aquesta selecció realitzada hi ha assignatures com podem observar tant de formació bàsica 
com obligatòria i optatives d’ambdues mencions representatives de cadascun dels quatre cursos 
de la titulació. 
 

1. Assignatura Dret 

 

L’assignatura de 6 ECTS de primer curs Dret, tot i ser una assignatura de formació bàsica, té com 

a principals objectius que l’alumnat conegui el concepte de Dret com a norma jurídica i les seves 

branques, la intervenció pública al sector hoteler, obligacions i contractes de l'àmbit hoteler i el 

règim legal de l'activitat d'allotjament turístic: Ordenació de l'activitat hotelera i d'altres 

activitats d'allotjament turístics. 

 
La metodologia combina sessions magistrals amb suport de les TIC amb tutories supervisades, 

realització de casos pràctics que es comenten a l’aula per fomentar la participació activa de 

l’estudiant que els permeti assolir els resultats d’aprenentatge com s’indica a la guia docent 

corresponent (Evidència 6.9GDH). 

 

La docència de l’assignatura la porta a terme professora llicenciada en Dret i doctoranda en 

Seguretat Humana i Dret Públic Global amb més de 20 anys d’experiència en docència i més 

concretament set en formació universitària, amb el Certificat d’aptitud pedagògica i diversos estudis 

en el camp de la seguretat, formació i educació viaria.  Directora del Centre de Formació Professional 

Fundació UAB. (Evidència 6.1GDH) 

 

L’assignació de professorat s’ha realitzat tenint en compte la seva àrea d’expertesa i també la 
seva àmplia experiència en la docència, per tal de poder gestionar de forma adequada la 
docència d’una assignatura de primer curs del grau. 
 
A continuació facilitem el quadre amb les activitats d’avaluació: 
 
 
 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaUtjD1LK5BCqivoM3rZDdQBf2-dUTdyIJLsowMRPv8yKA?e=EtP89W
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaUtjD1LK5BCqivoM3rZDdQBf2-dUTdyIJLsowMRPv8yKA?e=EtP89W
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQrUampOqSxCjbzHYqz-GYwBhIxEBskNcndTY-LFQ5MALQ?e=iW8t4m
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQ1D1sdL-xpCoFNQAvN89aQBjtG1sfJuy6zMorz5H-Ipxw?e=cRuw0Q
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQn1f99JU3ZKi8fLJvM0Iz4BM9nOIhF4O1kY8yo2KbR8_g?e=UnZxzZ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ea8KKhroD9BHrjqKTcW1pY8B24RxISTRa-j5yd__MbBVLg?e=mJyhCo
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103725/ca
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EX484zWwpkJGsWotAwJCkwsB2D-Dr8btXQf7N2q3XnS9pQ?e=rT9JyB
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Activitats d'avaluació: 
Títol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge 

Prova teòrica bloc I 20% 1 0,04 1, 2, 6, 8, 9, 11 

Prova teòrica bloc II 20% 1 0,04 1, 2, 6, 8, 11 

Prova teòrica bloc III 20% 1 0,04 1, 2, 3, 6, 8, 10, 11 

Treballs pràctics 40% 60 2,4 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13 
 

Pel que fa al sistema d’avaluació, s’han facilitat mostres de cada una de les activitats 
avaluatives amb una nota de suspès, aprovat, notable i excel·lent. 
 

Assignatura  DRET 

Activitats % Valoració Mostres d’Execució 

Prova teòrica bloc II 20% Suspès Evidència 6.38 

Aprovat No n’hi ha 

Notable Evidència 6.39 

Excel·lent Evidència 6.40 
Prova teòrica bloc III 20% Suspès Evidència 6.41 

Aprovat Evidència 6.42 

Notable Evidència 6.43 

Excel·lent Evidència 6.44 

Treball (40%) 
 

25% Aprovat Evidència 6.45 

Notable Evidència 6.46 

Excel·lent Evidència 6.47 

15% Suspès Evidència 6.48 

Aprovat Evidència 6.49 

Notable Evidència 6.50 

Excel·lent Evidència 6.51 

 
L’alumnat com es pot observar a la Taula 6.01 està molt satisfet tant amb l’atenció tutorial i la 

càrrega de treball entre d’altres, i considera amb més d’un 81% de satisfacció que amb aquesta 

assignatura està aprenent coses que considera valuoses per a la seva formació. 

 
Taula 6.01GDH Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent Assignatura Dret. 

 Enquestes Categories a avaluar  

Curs 2022-2023 
Total 

Enquestes 
enviades 

% 
respostes 

Mètodes 
docents 

Sistema 
avaluació 

Càrrega 
treball 

Professorat 
(atenció 

tutorial)* 

Satisfacció 
global 

Dret 56 
 

38% 3,05 3,13 3,15 
3,38 

3,25 

Enquesta d’assignatures. Escala de valoració de 0 a 4 
Mètodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programació de l’assignatura/mòdul que s’explica en la guia docent 
Sistema d’avaluació: preguntes “el sistema d’avaluació s’explica clarament a la guia docent de l’assignatura/mòdul” 
i “els continguts de les proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen 
també amb el temps que els professors van dedicar a cada tema” 
Càrrega de treball: pregunta “considerant el nombre de crèdits de l’assignatura, la càrrega de treball de l’estudiant 
està ben dimensionada” 
Satisfacció global: pregunta “amb aquesta assignatura/mòdul estic aprenent coses que considero valuoses pera la 
meva formació” 
Professorat (atenció tutorial):   “La tutorització ha estat útil i ha contribuït a millorar el meu aprenentatge”.   

 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQQmbI3Ttz5PonPaz965Y3MBpsfgV-9MA9UH5fefY3b82Q?e=2bWdgZ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EX8XsAMbsstLik8B5O1zhf0B4nCgVthM6dTk1rC-laURzQ?e=6AwVEP
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EeMFs0rXvRdEo0Iv1tisicMBqo4XrWpcot83Ah6Z8AZfDg?e=DQioph
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdVAGKtWRFxDgYBL2rTQzXQB2aurSq8Z-yjJdISEIAsulw?e=uxRa5l
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdRuoDQLh8RNgWQ26Ob6fJMBa8odha6B4NE8aFYsLW20sA?e=hcv6re
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaO-Xj8L-qFEnPj-sDykU-gBpTzU3yRb1ZKdxybvxwf-GQ?e=VgxUtl
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERDe3eyhfGJKoEEQPZ60npsBOYbgDegGzMdXtY3hV93I4Q?e=mA9YbW
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQ18uaOrTWNApVCFmeCon3gBYWtYzxPV2lN_4Qzah9zYfw?e=swJfXb
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdiMyne--qhGoeKNlhknUswBu2LO-_TKg0NV6XZF0b1dyQ?e=1UQVi4
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EeFzjxupmrFKm9ZVsz3B_pwBkouKTbFFaJRDSPNsUMWegg?e=sQi4vI
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EU85N2N7YEBLvABmpQQy9YgBRXYtUwFkUIss1efmMkeMQA?e=iqkB9M
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EW5QsrwV3EJGiLUvunEztM8B3KVauNqEDdPKRvDSYG1teA?e=TZ4S81
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EbLebQ1au7xHgRcDwdbep78BNDL9UMqKOIphzYv3xLWcyQ?e=Xj2Xvf
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EbgsXzASSFJLiGx_q83WiKIB7LIyt7qK6zrkbzNZ83cNLg?e=V3hXle
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2. Assignatura Estadística Aplicada 

 
L’assignatura de 6 ECTS de primer curs Estadística Aplicada, tot i ser una assignatura de formació 
bàsica, té com a principals objectius que l’alumnat s’acostumi a la utilització de vocabulari 
estadístic i a saber identificar les variables més adequades per a l’anàlisi quantitativa de la gestió 
hotelera. A la vegada que són capaços de recollir, analitzar i representar informació quantitativa 
i qualitativa del sector hoteler i turístic en general, realitzar l’anàlisi de sèries temporals i previsió 
de variables clau. 
 
La metodologia combina part teòrica amb les explicacions dels continguts i part pràctica tant 
amb l’exemplificació a l’aula amb casos i exercicis, com amb la realització per part de l’alumnat 
d’exercicis i casos d’estudi del sector tant individuals com en grup, així com la realització i 
presentació d’un projecte final que els permeti assolir els resultats d’aprenentatge com s’indica 
a la guia docent corresponent (Evidència 6.10 Guia docent). 
 
La docència de l’assignatura la porta a terme professorat doctor, amb el doctorat internacional 
en Emprenedoria i gestió - IDEM de la UAB i el doctorat en administració per la Universitat EAFIT 
i és llicenciada en Ciències Econòmiques i M. Sc. en Administració per EAFIT. Professora de 
l'Escola FUAB Formació i que participa com a tècnica de recerca al Centre d'Investigació 
d'Emprenedoria i Innovació Social (CREIS-UAB) i al Centre d'Iniciatives Emprenedores 
Universitàries CIEU-UAB. Immersa en diferents projectes de recerca internacionals relacionats 
amb l'emprenedoria com GUESSS (Global University Entrepreneurial Spirit Students' Survey) i el 
Projecte Europeu BOOGIE-U (Boosting Innovation and Entrepreneurship throught Europena 
Universities). (Evidència 6.2GDH) 
 
L’assignació de professorat s’ha realitzat tenint en compte la seva àrea d’expertesa i de 
coneixement de l’assignatura, per tal de poder gestionar de forma adequada la docència d’una 
assignatura de primer curs del grau. 
 
A continuació facilitem el quadre amb les activitats d’avaluació: 
 
Activitats d'avaluació: 

Títol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge 

Examen parcial 1 20% 2 0,08 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10 

Examen parcial 2 20% 2 0,08 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 

Projecte final i presentació 20% 4 0,16 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 

Pràctiques - individuals i en grup 40% 0 0 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 

 
Pel que fa al sistema d’avaluació, s’han facilitat mostres de cada una de les activitats 
avaluatives amb una nota de suspès, aprovat, notable i excel·lent. 
 

Assignatura  ESTADÍSTICA APLICADA 

Activitats % Valoració Mostres d’Execució 

Examen parcial 1 20% Enunciat Evidència 6.11 

Suspès Evidència 6.12 

Aprovat Evidència 6.13 

Notable Evidència 6.14 

Excel·lent Evidència 6.15 

https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103746/ca
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZtXNaRSE61Ht67XJ_OdLSYBJdgMB-hUbsAD7rU1uO_h6w?e=jXcyOx
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcGbUS-FaMRCpTlr7OJKHAgBlBBCwA9_Ch5-H3ruUPlx9A?e=PftTlJ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQUvel4GI99EgicwK706Xk8BSnQWIatK8_9yowE98uFlZw?e=wNHaSi
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EVLzhGlFbVNCpn-lvlLoH_QBkTRV3awsyrkOsABoIl-_Qw?e=MUdYwK
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdAgCUE8mEBJryWTXwNVy3ABCfIb69YvzChhbvHALP73qg?e=xRWpHt
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdlAII5D-vdDp-CyyFNx4E8B2Rzip8FXdaw2Ye2j3HfS7g?e=tTaN3D
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Examen parcial 2 20% Enunciat Evidència 6.16 

Suspès Evidència 6.17 

Aprovat Evidència 6.18 

Notable Evidència 6.19 

Excel·lent Evidència 6.20 
Projecte final i presentació 20% Enunciat Evidència 6.21 

Suspès Evidència 6.22 

Aprovat Evidència 6.23 

Notable Evidència 6.24 

Excel·lent No n’hi ha 

Rubriques  Evidència 6.25 

 
L’alumnat com es pot observar a la Taula 6.02 està molt satisfet tant amb l’atenció tutorial i la 

càrrega de treball, i considera amb un 73% de satisfacció que amb aquesta assignatura està 

aprenent coses que considera valuoses per a la seva formació. 

Taula 6.02.GDH Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent Assignatura Estadística Aplicada. 

 Enquestes Categories a avaluar  

Curs 2022-2023 
Total 

Enquestes 
enviades 

% 
respostes 

Mètodes 
docents 

Sistema 
avaluació 

Càrrega 
treball 

Professorat 
(atenció 

tutorial)* 

Satisfacció 
global 

Estadística Aplicada 56 
 

52% 2,92 2,90 2,93 3,38 2,93 

Enquesta d’assignatures. Escala de valoració de 0 a 4 
Mètodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programació de l’assignatura/mòdul que s’explica en la guia docent 
Sistema d’avaluació: preguntes “el sistema d’avaluació s’explica clarament a la guia docent de l’assignatura/mòdul” 
i “els continguts de les proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen 
també amb el temps que els professors van dedicar a cada tema” 
Càrrega de treball: pregunta “considerant el nombre de crèdits de l’assignatura, la càrrega de treball de l’estudiant 
està ben dimensionada” 
Satisfacció global: pregunta “amb aquesta assignatura/mòdul estic aprenent coses que considero valuoses pera la 
meva formació” 
Professorat (atenció tutorial):   “La tutorització ha estat útil i ha contribuït a millorar el meu aprenentatge”.   

 

3. Assignatura Direcció i Gestió de l’Allotjament I 

 
L’assignatura de 6 ECTS de segon curs Direcció i Gestió de l’Allotjament I  i de formació obligatòria, 
estableix els paràmetres d`actuació per tal que l'alumnat sigui capaç de gestionar de manera 
eficaç  l’àrea d’allotjament d’un establiment hoteler així com un coneixement extens de la 
mateixa. L’assignatura descriu l’estructura del departament d’allotjament i les àrees a gestionar, 
incidint principalment en la gestió organitzativa dels diferents sub-departaments que configuren 
tant el departament de reserves com la recepció i la consergeria, la del seu personal així com la 
gestió de l`oferta. A partir d`aquests factors l'alumnat aprèn a gestionar i analitzar els resultats,  
prendre decisions i vetllar pel bon funcionament de l’àrea d’allotjament com a principal activitat 
dins d’una empresa hotelera que genera la major part del ingressos. 
 
La metodologia pel que fa a les sessions de classes magistrals consisteix en l’exposició del 
contingut teòric del programa de forma clara, sistemàtica i organitzada per part del professor 
del que els alumnes disposen del el temari basic al campus virtual, fomentant, en tot moment, 
la participació de l’alumnat a l’aula i valorant les seves aportacions, reflexions i dubtes. 
L’aprenentatge es reforça amb la projecció de vídeos didàctics i lectura d’articles relacionats 
amb el temari. També s’inclouen sessions de classes pràctiques en les que els alumnes realitzen 
activitats pràctiques relacionades amb els continguts teòrics exposats a les sessions de classes 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERKm2llt6hhFoPo8lCOnJ4oB76SvjCowQfLLIWKJWbEHug?e=C3h4lu
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ET-qROd9-spOhVz4fCdL45cB2dWZ-cRN-fbyGp-_dpMLpQ?e=nuT02L
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcOT99kAoNBJs2MLziBvjK8BpCmlnfITrXohx_TSKX-hiw?e=17dQKP
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EX5W2jzCBINBoaAke6jJYogBZXk8LsovY1qukGT7eXdzow?e=jSLlDE
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaZ14WYWdPlBqGpgrSQJ450BnNkTMgqs8-2yf_pAVfAjuw?e=moHt92
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUuHsEBfA0BEt-w9ejktcxAB2CuhJxCrsdWiiOEuT0Fowg?e=5aphZe
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYYKAT6-47dOheh4rdrCl3oBpWgIO_BmyeAZPTrch-pBfA?e=c5s3FT
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EfxSbsbe8JpCiK_qHcpYyIYB7NeBghIuWibML8FR70xNAg?e=GVFf0u
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdrlmsZRRNxBs-wm-7yE-eYBrlqXFYbyejOlfI9vtbQUkA?e=PZwvVm
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ER9CMYgolLVBvN92F8-fiNEBvXK_Bqtxm-EcPzLLtvN8cA?e=EpIUBG
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magistrals.  (Evidència 6.26GDH Guia docent). 
 
La docència de l’assignatura la porta a terme professorat  llicenciada en Estudis d’Àsia Oriental i 
Tècnic en Empreses i Activitats turístiques (TEAT) amb amplia formació en el sector i llarga 
trajectòria en docència. Professorat permanent que també imparteix al centre docència en 
anglès de diverses assignatures als diferents graus.  (Evidència 6.3GDH) 
 
A continuació facilitem el quadre amb les activitats d’avaluació: 
 
Activitats d'avaluació: 

Títol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge 

Activitats pràctiques 15% 1 0,04 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12 

Examen parcial 1 30% 2 0,08 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11 

Examen parcial 2 30% 2 0,08 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 

Treball  25% 2 0,08 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 

 
Pel que fa al sistema d’avaluació, s’han facilitat mostres de cada una de les activitats 
avaluatives amb una nota de suspès, aprovat, notable i excel·lent. 
 

Assignatura  DIRECCIÓ I GESTIÓ D’ALLOTJAMENT I 

Activitats % Valoració Mostres d’Execució 

Examen parcial 1 30% Suspès Evidència 6.27 

Aprovat Evidència 6.28 

Notable Evidència 6.29 

Excel·lent No n’hi ha 
Examen parcial 2 30% Suspès Evidència 6.30 

Aprovat Evidència 6.31 

Notable Evidència 6.32 

Excel·lent Evidència 6.33 

Treball 25% Enunciat Evidència 6.34 

Suspès No n’hi ha 

Aprovat Evidència 6.35 

Notable Evidència 6.36 

Excel·lent Evidència 6.37 

 

L’alumnat com es pot observar a la Taula 6.03 està molt satisfet tant amb la metodologia com 

amb els sistemes d’avaluació i la càrrega de treball, i considera amb un 89% de satisfacció que 

amb aquesta assignatura està aprenent coses que considera valuoses per a la seva formació. 

 
Taula 6.03.GDH Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent Assignatura Direcció i Gestió de 

l’Allotjament I. 

 Enquestes Categories a avaluar  

Curs 2022-2023 
Total 

Enquestes 
enviades 

% 
respostes 

Mètodes 
docents 

Sistema 
avaluació 

Càrrega 
treball 

Professorat 
(atenció 

tutorial)* 

Satisfacció 
global 

Direcció i Gestió de 
l’Allotjament I 

31 45% 3,38 3,36 3.38 3,38 3,54 

Enquesta d’assignatures. Escala de valoració de 0 a 4 

https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103727/ca
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXDD7EaSAgBLnuK9grjm0d4Bgi0ECx4srY-wiEF8HMUmSQ?e=oEMd1x
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ES1ji3CPeL1DuSocFySl0aABO8vK3TE5JcrVNBGoejb4eA?e=AcuJWB
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUgVjoHHH9pIntfJG1e664sBihaVOr6GnAULAZ3XXCLMqw?e=umhooR
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUDd3i-Zz-NCoHhD27s8CDcB8F7KbCdfUhx021po7C_w-w?e=galdfU
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcvdjhvfFuNGgKeMYOmJDikBLTFVm25KJBZIOsxTrtvopA?e=BUkEgn
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcfyP8hSsxxMpG3acql54csBOP086IK1iF7cbbUgJe3sVA?e=1yvxid
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ER_eWTRpNmZFvmEFRUdFmIAB3NpXoAfXr5jsYLYyi0xahQ?e=Hi060h
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESJtQYLzFDZLvEtF6JhFb9IBuSHNemLbFoNQ1xox1WTvQg?e=4jXUAA
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZbQJ0RVHgJAoBkj2_s4N1oBI6ZNL8_zVSC15mUBbFj-lg?e=bDjihv
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUzcvHnFwdVBmNVsXXMjC4ABJKYvaD6Y0NzsoMlJjrFyCA?e=bQ5FXo
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQkm5TGafX5NqtKIySFC-wwBCqAMSu5Fr0jnqivknrLhxQ?e=5Fy4m5
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUSk4FWXfVJEqOs59FEZNoIBsig-nBq-LCXmbbZwMbYDRw?e=zaLLxA
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Mètodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programació de l’assignatura/mòdul que s’explica en la guia docent 
Sistema d’avaluació: preguntes “el sistema d’avaluació s’explica clarament a la guia docent de l’assignatura/mòdul” 
i “els continguts de les proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen 
també amb el temps que els professors van dedicar a cada tema” 
Càrrega de treball: pregunta “considerant el nombre de crèdits de l’assignatura, la càrrega de treball de l’estudiant 
està ben dimensionada” 
Satisfacció global: pregunta “amb aquesta assignatura/mòdul estic aprenent coses que considero valuoses pera la 
meva formació” 
Professorat (atenció tutorial):   “La tutorització ha estat útil i ha contribuït a millorar el meu aprenentatge”.   

 
4. Geografia Turística i Econòmica  

 
L’assignatura de Geografia Turística i Econòmica OB de 6 crèdits de 3er curs impartida en anglès, 
vol analitzar el fenomen turístic des d’una perspectiva eminentment territorial, geogràfica. 
L’anàlisi abordarà els diferents elements que composen el sistema turístic, de manera particular 
els recursos turístics. S’analitza l’evolució històrica en el desenvolupament territorial del 
turisme, així com la situació actual a nivell nacional i internacional, les diferents tipologies de 
destinacions turístiques, els impactes derivats de l’activitat turística sobre les pròpies 
destinacions, així com el repte actual de la sostenibilitat aplicada al turisme. 
 
La metodologia combina sessions magistrals amb lectures, presentacions i participació activa de 
l’estudiant, per tal de fomentar el diàleg i que en conjunt els permeti assolir els resultats 
d’aprenentatge com s’indica a la guia docent corresponent (Evidència 6.52.0GDH guia docent). 
 
La docència de l’assignatura la porta a terme professorat doctor en Geografia, amb estades de 
recerca a l’estranger. Amb més de 10 anys d’experiència docent i de recerca. També imparteix 
docència al Centre de diverses assignatures als diferents graus i també en anglès.  (Evidència 
6.4) 
 
L’assignació de professorat s’ha realitzat tenint en compte la seva àrea d’expertesa i també la 
seva experiència en la docència universitària, per tal de poder gestionar de forma adequada la 
docència. 
 
A continuació facilitem el quadre amb les activitats d’avaluació: 
 
Activitats d'avaluació: 

Títol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge 

Examen parcial 1 30% 1,5 0,06 1, 2, 3, 4, 5, 6 

Examen parcial 2 30% 1,5 0,06 1, 2, 3, 4, 5, 6 

Treballs pràctics   40% 0 0 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 

 

Pel que fa al sistema d’avaluació, s’han facilitat mostres de cada una de les activitats 
avaluatives amb una nota de suspès, aprovat, notable i excel·lent. 
 

Assignatura  GEOGRAFIA TURÍSTICA I ECONÒMICA 

Activitats % Valoració Mostres d’Execució 

Examen parcial 1 30% Suspès Evidència 6.52 

Aprovat Evidència 6.53 

Notable Evidència 6.54 

Excel·lent Evidència 6.55 

https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103727/ca
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaUtjD1LK5BCqivoM3rZDdQBf2-dUTdyIJLsowMRPv8yKA?e=EtP89W
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaUtjD1LK5BCqivoM3rZDdQBf2-dUTdyIJLsowMRPv8yKA?e=EtP89W
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ES5TO3P_RuJMj9bPLlDtU08BGTuB_BjjN-HQD-NHvGxVAA?e=icFKjo
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ea2C4rH8quRMq-XmUfIqZWkBvMy1Vp0fBzi4FACvVmrgcQ?e=hsT02f
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ETBAJjmhd71LlfEISp3AznIBbe4LR4juL3nRiOvFgU541g?e=o5wxF0
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Efgkc81Jjj5LprQ6-qLpi3YBESXGZyjs42tXrVnn6UQqKg?e=srsOBc
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Examen parcial 2 30% Suspès Evidència 6.56  

Aprovat Evidència 6.57 

Notable Evidència 6.58 

Excel·lent Evidència 6.59 

Treball (Practica 1) 20% Suspès i Aprovat No n’hi han 

Notable  Evidència 6.60 

Notable Alt Evidència 6.61 

Excel·lent Evidència 6.62 

Treball (Practica 2) 
 

20% Suspès No n’hi han 

Aprovat Alt Evidència 6.63 

Notable Evidència 6.64 

Excel·lent Evidència 6.65 

 

L’alumnat com es pot observar a la Taula 6.04 està molt satisfet tant amb la metodologia, 

atenció tutorial i càrrega de treball,  i considera amb un 66% de satisfacció que amb aquesta 

assignatura està aprenent coses que considera valuoses per a la seva formació, com veiem el fet 

que sigui una assignatura més generalista i no tant centrada en la gestió empresarial, fa que no 

es percebi tant la seva vàlua. 

 

Taula 6.04.GDH Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent Assignatura Geografia Turística i 

Econòmica. 

 Enquestes Categories a avaluar  

Curs 2022-2023 
Total 

Enquestes 
enviades 

% 
respostes 

Mètodes 
docents 

Sistema 
avaluació 

Càrrega 
treball 

Professorat 
(atenció 

tutorial)* 

Satisfacció 
global 

Geografía Turística i 
Econòmica 

58 24% 3,15 2,84 3,23 3,38 2,64 

Enquesta d’assignatures. Escala de valoració de 0 a 4 
Mètodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programació de l’assignatura/mòdul que s’explica en la guia docent 
Sistema d’avaluació: preguntes “el sistema d’avaluació s’explica clarament a la guia docent de l’assignatura/mòdul” 
i “els continguts de les proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen 
també amb el temps que els professors van dedicar a cada tema” 
Càrrega de treball: pregunta “considerant el nombre de crèdits de l’assignatura, la càrrega de treball de l’estudiant 
està ben dimensionada” 
Satisfacció global: pregunta “amb aquesta assignatura/mòdul estic aprenent coses que considero valuoses pera la 
meva formació” 
Professorat (atenció tutorial):   “La tutorització ha estat útil i ha contribuït a millorar el meu aprenentatge”.   
 

 

5. Estratègies directives i de comunicació en la Gestió Hotelera (Menció Direcció 

d’Empreses Hoteleres Internacionals) 

 

L’assignatura d’Estratègies directives i de comunicació en la Gestió Hotelera, optativa de 6 

crèdits del 4rt curs 2on semestre té com a objectius que l’alumne conegui com funciona i 

s'estructura la informació, identifiqui els seus punts forts i punts febles com a comunicador/a, 

sàpiga aplicar la seva capacitat d'anàlisi, de reflexió i de síntesi, desenvolupar les tècniques 

d'argumentació i de persuasió en un discurs així com conèixer, aplicar i desenvolupar els 

elements clau del treball en equip a més d’aprendre a posar en pràctica l'empatia, l'escolta 

activa i l’assertivitat per una gestió i direcció de personal eficient. 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ER-lgrD3sE5LmcMAAKx3GBQBsyCmS-6y-i0BXDzITGEC6Q?e=Gy0Dq4
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Efd8C4AxblFDoQECKtk5ZhYBUxVE5QPdFGY7bqTE5vR3IA?e=o6eFQN
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ed4x2RjqEvhFsECJUflICvcBpLEy6_3Pxj5JHtyz51utbg?e=wUYWP1
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Eax5Ikr0_m9Kh04VHPdpH6QB46mTGKXmiSnb_H6tDYChVw?e=bWavpZ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EWYjCEVnV1pAnTOqYaUlCY8BXlyzFgp1UYdeafSvvNQlHg?e=fpRb3Z
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EVQ1kT0GrBxHi1kBH9G7BOsB3jd8b3TVwZgVqGFcMp2Qaw?e=BYVFCF
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYI6APflcl9Kqbdpx0IgqWEBQVTi_gGUOdC2TNZW16-yeQ?e=wY9wtQ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ETkCWVfqZuBFqVIXQsG7Fb0BxjP1t9agq-OKJoS-ZRiiyg?e=FEM10t
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EWoeUOTbixBCvp_GtbG43tUBIy9RGtEG7eW_npgBR9igcQ?e=aB1nPO
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcuA_elqH3pAnJ0hr0mHqkMBHrz_pXBRtGac9ydaIaHw9Q?e=4LFer9
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La metodologia de l’assignatura en la seva part teòrica consisteix en explicacions presencials de 

tipus classe-magistral dels diferents temes del programa amb la utilització d'àudios i vídeos per 

il·lustrar alguns blocs temàtics de l'assignatura. Pel que fa a la part practica, es configura 

mitjançant la realització i exposició a classe d'exercicis pràctics (individuals i en equip) per tal 

d'avaluar els progressos dels alumnes com a persones involucrades en el procés comunicatiu i 

directiu. Es combinen les pràctiques de caràcter oral i escrit relacionades amb les explicacions 

teòriques. Tal i com queda recollit a la Guia Docent (Evidència 6.73.0GDH guia docent) 

 
La docència de l’assignatura la porta a terme professorat doctor en Ciència Política i de 
l’Administració per la Universitat Autònoma de Barcelona (UAB), Llicenciada en Ciències 
Polítiques i Sociologia. UAB i Llicenciada en Ciències de la Comunicació. UAB, Coordinadora del 
Màster Universitari en Direcció i Organització de Turisme d’Esdeveniments, professora del 
Centre amb una llarga experiència com a docent a la vegada que tutora professional de les 
practiques externes dels estudiants de Grau de Turisme. (Evidència 6.5GDH)  
 
A continuació facilitem el quadre amb les activitats d’avaluació: 
 
Activitats d'avaluació: 

Títol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge 

Debats Forums  20% 2 0,08 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 

Examen  40% 4 0,16 2, 8, 9 

Presentacions orals   40% 12 0,48 1, 2, 4, 10, 11 

 

Pel que fa al sistema d’avaluació, s’han facilitat mostres de cada una de les activitats 
avaluatives amb una nota de suspès, aprovat, notable i excel·lent. 
 

Assignatura  ESTRATÈGIES DIRECTIVES I DE COMUNICACIÓ EN LA GESTIÓ HOTELERA 

Activitats % Valoració Mostres d’Execució 

Examen  40% Suspès Evidència 6.73 

Aprovat Evidència 6.74 

Notable Evidència 6.75 

Excel·lent No n’hi han 
Presentacions orals  40% Suspès No n’hi han  

Aprovat Evidència 6.76 

Notable Evidència 6.77 

Excel·lent No n’hi han 

 
L’alumnat com es pot observar a la Taula 6.05 està molt satisfet tant amb la metodologia, 

l’atenció tutorial i els sistemes d’avaluació, i considera amb un 83% de satisfacció que amb 

aquesta assignatura està aprenent coses que considera valuoses per a la seva formació. 

 
 
 
 

https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103759/ca
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQrUampOqSxCjbzHYqz-GYwBhIxEBskNcndTY-LFQ5MALQ?e=iW8t4m
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXMpP5Ku0eVFqOKHdhWfX40BCk45BVuvH_FOisTfpIbrbQ?e=UAwAjE
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ef4gh_UmzbdGh8GSD6K42poB7ceSTfegwLnJ86S3cAUPcw?e=H6eSiQ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ead_bnJjIB1DhlhfFRXh6rAB5L6qfNhC95PfdIajJPOyZQ?e=1Z6Gab
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcI08bnC3r9MkxQpvCpSvQwBIilqMIFBcMEJF_447tK_BQ?e=evNf4G
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUXi1Hq2ujBMqHcQe6rLsiUBb7ScI4KzN2uT1TxAP5EEGg?e=u00yj4


 
 

108  

Taula 6.05.GDH Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent Assignatura Estratègies directives de 

comunicació en la Gestió Hotelera. 

 Enquestes Categories a avaluar  

Curs 2022-2023 
Total 

Enquestes 
enviades 

% 
respostes 

Mètodes 
docents 

Sistema 
avaluació 

Càrrega 
treball 

Professorat 
(atenció 

tutorial)* 

Satisfacció 
global 

Estratègies directives i de 
comunicació en la Gestió 
Hotelera 

26 23% 3,60 3,56 3,17 
 

3,38 3,33 

Enquesta d’assignatures. Escala de valoració de 0 a 4 
Mètodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programació de l’assignatura/mòdul que s’explica en la guia docent 
Sistema d’avaluació: preguntes “el sistema d’avaluació s’explica clarament a la guia docent de l’assignatura/mòdul” 
i “els continguts de les proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen 
també amb el temps que els professors van dedicar a cada tema” 
Càrrega de treball: pregunta “considerant el nombre de crèdits de l’assignatura, la càrrega de treball de l’estudiant 
està ben dimensionada” 
Satisfacció global: pregunta “amb aquesta assignatura/mòdul estic aprenent coses que considero valuoses pera la 
meva formació” 
Professorat (atenció tutorial):   “La tutorització ha estat útil i ha contribuït a millorar el meu aprenentatge”.   

 

6. Parcs temàtics d’oci i animació (menció Direcció d’Empreses de Restauració) 

 

L’assignatura de Parca temàtics d’oci i animació, optativa de 3 crèdits del 4rt curs 1er semestre 
impartida en anglès té com a objectiu general conèixer les característiques i el funcionament de 
les empreses d'oci i d'animació turística i dels parcs temàtics amb dues parts: teòrica (estudi del 
concepte i característiques de l'oci, l'animació i dels parcs temàtics) i pràctica (disseny i 
programació d'activitats i/o intervencions d'animació turística). 

 

La metodologia de les sessions d’aquesta matèria fusiona la teoria i la pràctica. Per tal que el 
curs es desenvolupi correctament cal que l'estudiant hi participi activament. Per aquesta raó fins 
i tot els temes més conceptuals es converteixen en experiència personal individual, ja que les 
metodologies didàctiques emprades estimulen i conviden l'estudiant a participar en el 
descobriment dels continguts de l'assignatura i el converteixen en protagonista del seu propi 
procés d'aprenentatge, tal i com recull la Guia Docent (Evidència 6.66GDH guia docent). 
 
La docència de l’assignatura la porta a terme professorat universitari i gestor del patrimoni 
cultural, amb l’acreditació de professor lector, Doctor en Història de l’Art i amb el certificat de 
capacitació per a la docència en anglès per al personal acadèmic (cluc – emi), que també 
imparteix docència als altres graus del centre. (Evidència 6.6GDH)  
 
A continuació facilitem el quadre amb les activitats d’avaluació: 
 
Activitats d'avaluació: 

Títol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge 

Examen parcial 30% 2 0,08 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 

Participació Activa  5% 0 0 2, 3, 4, 5, 6 

Projecte final 40% 0,5 0,02 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 

Treball pràctic 
individual 

25% 0 0 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 

https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103755/ca
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQ1D1sdL-xpCoFNQAvN89aQBjtG1sfJuy6zMorz5H-Ipxw?e=cRuw0Q
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Pel que fa al sistema d’avaluació, s’han facilitat mostres de cada una de les activitats 
avaluatives amb una nota de suspès, aprovat, notable i excel·lent. 
 

Assignatura  PARCS TEMÀTICS D’OCI I D’ANIMACIÓ 

Activitats % Valoració Mostres d’Execució 

Examen parcial 30% Suspès -- 
Aprovat Evidència 6.67 

Notable Evidència 6.68 

Excel·lent Evidència 6.69 
Projecte final 40% Suspès --- 

Aprovat --- 

Notable Evidència 6.70 

Notable alt Evidència 6.71 

Excel·lent Evidència 6.72 

 

L’alumnat com es pot observar a la Taula 6.06 està molt satisfet tant amb la metodologia com 

amb els sistemes d’avaluació i la càrrega de treball, i considera amb un 88% de satisfacció que 

amb aquesta assignatura està aprenent coses que considera valuoses per a la seva formació. 

 
Taula 6.06.GDH Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent Assignatura Parcs Temàtics d’Oci i 

Animació. 

 Enquestes Categories a avaluar  

Curs 2022-2023 
Total 

Enquestes 
enviades 

% 
respostes 

Mètodes 
docents 

Sistema 
avaluació 

Càrrega 
treball 

Professorat 
(atenció 

tutorial)* 

Satisfacció 
global 

Parcs temàtics d’oci i 
Animació 20 40% 3,38 3,33 3,25 

 
3,38 

3,50 

Enquesta d’assignatures. Escala de valoració de 0 a 4 
Mètodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programació de l’assignatura/mòdul que s’explica en la guia docent 
Sistema d’avaluació: preguntes “el sistema d’avaluació s’explica clarament a la guia docent de l’assignatura/mòdul” 
i “els continguts de les proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen 
també amb el temps que els professors van dedicar a cada tema” 
Càrrega de treball: pregunta “considerant el nombre de crèdits de l’assignatura, la càrrega de treball de l’estudiant 
està ben dimensionada” 
Satisfacció global: pregunta “amb aquesta assignatura/mòdul estic aprenent coses que considero valuoses pera la 
meva formació” 
Professorat (atenció tutorial):   “La tutorització ha estat útil i ha contribuït a millorar el meu aprenentatge”.   
 

 

7. Assignatura Treball de Final de Grau 

 

Aquesta és una assignatura de 12 ECTS de 4t curs que ha de permetre a través de la seva 

realització integrar coneixements i habilitats per elaborar un treball acadèmic o professional en 

l’àmbit de l’hoteleria, la restauració o de l’allotjament turístic en general, aprenent en el seu 

desenvolupament a ser capaços de cercar informació rellevant, sintetitzar-la i avaluar-la per 

preveure conseqüències tot demostrant visió de negoci i demostrant un comportament 

responsable tant a nivell mediambiental, social i cultural. (Evidència 6.95 Guia docent) 

disponibles a la web i també al repositori digital de la UAB les de cursos anteriors. 

Tal com hem comentat anteriorment, el centre té una figura de coordinació de TFG que 

s’encarrega de cohesionar el seguiment del professorat que realitza la tutorització dels treballs 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EV03Kb9iFQRJlU6dXLK3cskB5eHCm2FQlt7BQvXu9-zs-A?e=PwVv4L
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZhg8lPNWENBgCax4FmI-yUBNHg81O3kKP_Ip_dBMgbT2g?e=IBOZpn
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EbHm2R9gDyNAhttUR2vAebUBO4fGLtuqCzKn6qlTcauiyQ?e=Y8yI3K
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ea3vvm-ocSdHgGxw0sWAEDEBLAncDSIzvScY2q6zWxcjcw?e=R6Ufg4
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXhF2XIXV-1BhsdeQzJu6CkBIw5rkP7kv0A5GRbMUvCVbw?e=vsyjNw
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYel774xyPxEuR7C8M0n9F8BvHwADx8p19aS2k6SKuslNQ?e=y4Xmov
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103784/ca
https://ddd.uab.cat/record/262465?ln=ca
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final d’estudis. El Coordinador de TFG es qui designa a la persona tutora del TFG en funció de 

l’àmbit de coneixement i especialització del treball que l’alumnat hagi presentat què vol 

realitzar. La coordinació de TFG forma part de l’estructura permanent del centre (100% dels 

docents són permanents) i té a disposició de l’alumnat hores de tutoria fixades setmanalment. 

(Evidència 6.96GDH) 

La metodologia es basa en el seguiment i guiatge del treball realitzat, però també al llarg del 

primer semestre es realitzen un conjunt de sessions i es prepara material disponible al campus 

virtual per tal de donar eines a l’estudiant pel correcte desenvolupament del seu TFG. Veure 

calendari de dates i sessions programades. 

A continuació facilitem el quadre amb les activitats d’avaluació: 

 
Activitats d'avaluació: 

Títol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge 

Presentació oral i tutories treball 

tutor 

15% 4,5 0,18 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 

12, 13 

Presentació treball escrit 80% 0,5 0,02 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 

12, 13 

Sessions presencials 5% 15 0,6 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 

12, 13 

 
S’aporta també la Normativa TFG i al calendari amb les dates importants i les sessions 

comentades (Evidència 6.97 Normativa TFG i Evidència 6.98 Calendari TFG) on hi ha les 

indicacions per elaborar el treball per part de l’estudiant (calendari, guió, índex, citació de 

bibliografia, volum de pàgines, planificació de tasques a realitzar i dels terminis de lliurament 

dels treballs dels estudiants, etc.) així com del sistema d’avaluació, que també recull la guia 

docent. Per tal d’unificar criteris també es facilita al tutor la documentació amb els criteris 

d’avaluació del treball de l’estudiant i d’unes rúbriques comunes per a la seva avaluació 

(Evidència 6.99GDH Criteris Avaluació i Evidència 6.100GDH Rúbriques Avaluació). A més, es 

facilita al repositori el llistat de TFG i assignació de tutors del darrer curs acadèmic avaluat, així 

com el seu perfil. (Evidència 6.101GDH Llistat assignacions TFG i Evidència 6.102GDH Perfil 

Professorat) 

Pel que fa al sistema d’avaluació, s’han facilitat mostres de cada una de les activitats avaluatives 

amb una nota d’aprovat i notable. 

 

Assignatura Treball  de Final  de Grau 

Activitats % Valoració Mostres d’Execució 

Treball  de Final de Grau 
 

100% 
 

TFG Aprovat Evidència 6.103 

Valoració tutor  Evidència 6.104 

TFG Notable baix Evidència 6.105 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcRtB1SbyMZJqe9Ssyl143QBBAwAD_zo7gWHvkVmPfH4eg?e=64LXO5
https://www.uab.cat/doc/Protocol_TFG_TDH.pdf
https://www.uab.cat/doc/CALENDARI_ACADEMIC_2023_24_TFG_GDH.pdf
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERHpL9ueyUBCpnqrW33vIC8BaGrqtq_sICCD3KJCeahYZA?e=jhfPch
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EX2YtA97zE1PiDvmgw8FvCcB1AiA9ISbNZdTCFG1mlfHIg?e=7EgF5Y
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EV2Ht-3g_GBDrqFpv5fsO6cBrmh4xAnX8QJR_3m6m11fdA?e=ewLewg
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EbF31L678dtCjLH9hiyG3EoBdRDXFySOe-i8UocwTDuZ2Q?e=uLL6t5
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EbF31L678dtCjLH9hiyG3EoBdRDXFySOe-i8UocwTDuZ2Q?e=uLL6t5
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESktnJ-xa9VDn2sYSQ_ydloBnxXPkhMjMKYFBZnk4NYgHQ?e=MSr1U5
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EfMtMJFDiDFOhHwT_mLlbaQBxjG4f-Yc2gn1dJoHGJyfJA?e=vzgTBb
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaEB68hXz8BJpxoeHcbgtscBjA4PNsBAuTUHqHqWhXiVVw?e=cUUhMk
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Valoració tutor  Evidència 6.106 

TFG Notable alt Evidència 6.107 

Valoració tutor  Evidència 6.108 

 
L’alumnat com es pot observar a la Taula 6.07 està molt satisfet tant amb la metodologia docent 

i seguiment del tutor, i considera amb valors del 75% de satisfacció que amb aquesta assignatura 

està aprenent coses que considera valuoses per a la seva formació. 

 
Taula 6.07.GDH Satisfacció dels estudiants amb el Treball Final de Grau 

 Enquestes Categories a avaluar 

Curs 2022-2023 
Total  
Enquestes 
enviades 

% 
respostes 

Mètodes 
docents 

Sistema  
avaluació 

Actuació 
tutor 

Seguiment 
tutorial 

Satisfacció 
global 

TFG 54 19% 3,30 2,89 3,40 3,30 3,00 

Enquesta d’assignatures. Escala de valoració de 0 a 4 
Mètodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programació de l’assignatura/mòdul que s’explica en la guia docent 
Sistema d’avaluació: preguntes “el sistema d’avaluació s’explica clarament a la guia docent de l’assignatura/mòdul” 
i “els continguts de les proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen 
també amb el temps que els professors van dedicar a cada tema” 
Càrrega de treball: pregunta “considerant el nombre de crèdits de l’assignatura, la càrrega de treball de l’estudiant 
està ben dimensionada” 
Satisfacció global: pregunta “amb aquesta assignatura/mòdul estic aprenent coses que considero valuoses pera la 
meva formació” 
Professorat (atenció tutorial):   “La tutorització ha estat útil i ha contribuït a millorar el meu aprenentatge”. 

 

8. Pràctiques Externes 

 

Aquesta és una assignatura de 12 ECTS de 3r curs que permet integrar a l’entorn professional 

les competències i resultats d’aprenentatge adquirides a la titulació. El contingut d’aquesta 

assignatura inclou el període de pràctiques, però també la realització de tallers i activitats 

orientats al Pla de millora de les competències professionals de l’alumnat organitzades durant 

tot l’any. (Evidència 6.78GDH Programació anual PE i Evidència 6.79GDH Guia docent) 

disponibles a la web i també al repositori digital dels cursos anteriors. 

Els/Les alumnes realitzen un període de 300h, repartides tal com es pot observar a la guia 

docent, en 50h d’activitats i docència a l’aula per fomentar competències professionals i  250 

hores en empreses del sector, que els integrarà des de l’entorn de pràctiques les competències 

adquirides per desenvolupar les funcions pròpies del lloc de treball, així com practicar habilitats 

comunicatives, tecnologies, gestió empresarial, llengües estrangeres i, entre d’altres, tots ells 

instruments de comunicació necessaris pel desenvolupament de l’activitat professional 

(Resultats d’aprenentatge 8, 9, 10 i 11). I també els permetrà assolir competències transversals 

com les capacitats d’aprenentatge autònom, tècniques de comunicació a tots els nivells, alhora 

que han de prendre decisions i resoldre problemàtiques en diferents contextos (Resultats 

aprenentatge 7, 8 i 13). En l’integrar-se en equips de treball aprenen a planificar, organitzar i 

coordinar el treball en equip i demostrar un comportament responsable amb els seu entorn i 

adaptar-se a diferents contextos interculturals (Resultats aprenentatge 11, 12 i 13), sense 

oblidar demostrar visió de negoci i avançar-se a canvis en l’entorn, aplicant els coneixements 

apresos a la pràctica (Resultats aprenentatge 1, 6 i 12). 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Edm-8O2vWW9Hh1_rma9jm4gByUSKPCqxQupkAC-jmjPhKw?e=Ag2aM1
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EeUPfb6q1DBHl3zWbzGKKZ4Bpjtwn_7J_guLBk-MTAMrWw?e=A3JsHk
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ed_Gpldvn-FPqmfDTp3ADmoBTW4YMQmydexssnhds9_Iog?e=16kt7b
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EVGdpamNylRJsUh3bEYIWQ4B3qPPex8II4Bs_oIavKixWg?e=dVBXfq
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/106068/ca
https://ddd.uab.cat/pub/procur/2022-23/g106068a2022-23iCAT.pdf
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Tal com hem comentat anteriorment, per tal de realitzar un bon seguiment de l’alumnat 

matriculat a assignatures de pràctiques externes (tant curriculars com no curriculars), el centre 

disposa d’una Unitat de Pràctiques i Borsa de Treball (UPiBT), amb personal format a tal efecte 

amb coneixements específics i amb una dedicació a temps complert per tal de garantir el procés 

de realització de les pràctiques dels estudiants, a part dels coordinadors del programa 

professional que garanteixin tot el procés, ja que disposen d’experiència docent però també 

d’un reconegut bagatge professional en el sector turístic i una dedicació permanent i amb un 

horari d’atenció personalitzada setmanal durant tot el curs  (Evidència 6.8GDH)  

La coordinació de pràctiques es considera que té el perfil adequat per desenvolupar la tasca ja 

que té la doble vessant necessària per desenvolupar aquesta assignatura: un bagatge formatiu 

i també professional que li proporciona un ampli coneixement del sector turístic. 

A continuació facilitem el quadre amb les activitats d’avaluació: 

Activitats d'avaluació 

Títol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge 

Assistència a 

esdeveniments - 

Activitats a l'aula 

10% 10 0,4 1, 2, 5, 7, 8, 9, 12, 13, 14, 15 

Avaluació del tutor 

d'empresa  

40% 5 0,2 1, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 13, 15 

 

Memòria de 

pràctiques 

50% 5 0,2 1, 3, 4, 6, 7, 8, 10 

 

S’aporta també la Normativa de Pràctiques Externes (Evidència 6.80GDH Normativa Pràctiques 

Externes GDH_2022-2023) i el calendari amb les dates importants (Evidència 6.78GDH) i les 

sessions comentades de millora de les competències personals i professionals (Evidència 

6.81GDH Practiques Externes GDH Desenvolupament de competències 3r i Evidència 6.82GDH 

Practiques Externes GDH Desenvolupament de Competències 3r_2) on hi ha indicacions i 

informacions d’interès. Per tal d’unificar criteris també es facilita al tutor d’empresa la 

documentació amb els criteris d’avaluació del treball de l’estudiant i la tutora acadèmica que 

disposa d’unes rúbriques comunes per a l’avaluació de la Memòria de pràctiques (Evidència 

6.83GDH Valoració tutor empresa_2022-2023 i  Evidència 6.84GDH Rubriques d’avaluació_ 

Practiques ExternesGDH).  

A més, es facilita l’assignació de tutors, així com el seu perfil. (Evidència 6.85GDH Tutors empresa 

Practiques Externes GDH_2022-2023, Evidència 6.86GDH Centres de practiques i volum 

d'estudiants _ Practiques Externes 2022-2023  i Evidència 6.87GDH Relació d'empreses 

internacionals Practiques Externes_2022-2023). 

Pel que fa al sistema d’avaluació, s’han facilitat mostres avaluatives amb una nota d’aprovat, 

notable i excel·lent. 

 

 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ea8KKhroD9BHrjqKTcW1pY8B24RxISTRa-j5yd__MbBVLg?e=mJyhCo
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZwV9CxRKZ9LpeCjYywjHC0BC0CgwWOKDE4ZoBj0nf3d_g?e=DAedLa
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZwV9CxRKZ9LpeCjYywjHC0BC0CgwWOKDE4ZoBj0nf3d_g?e=DAedLa
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EVlaEQMkWtNBmqi1UXObRC8B3h9xCbFONd1yfR1tT_Xvzg?e=lkkPoz
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaB16pHjjHpJhiHWQD9cnFkBDZ88v4ExuzYxiOVj2oZprQ?e=e2bns6
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EeFCZ0thhnJDn5xAhZPIjcQBQRuIFOh5FFUCoqkucGW92g?e=Lgrh5Y
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcZhSHSHmwFMpfaGo3-jRBkBW48N1XenyhVBM6-ZkeN-sg?e=yCZpNP
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcZhSHSHmwFMpfaGo3-jRBkBW48N1XenyhVBM6-ZkeN-sg?e=yCZpNP
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZFl5geg8_tOisG2hvo3gm8BeokUVFP_VZ_mQFsX67Arzw?e=7UQeY9
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZFl5geg8_tOisG2hvo3gm8BeokUVFP_VZ_mQFsX67Arzw?e=7UQeY9
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EfXBPZFVbVNDq9RYD9oNuBUBYb6TbcbZ-v8rlLGRws-dwA?e=qFXzYO
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EfXBPZFVbVNDq9RYD9oNuBUBYb6TbcbZ-v8rlLGRws-dwA?e=qFXzYO
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcVl2_iDNzxNv9gZDe2QcEABNvp7fy47R3DdlYYsJV_lHg?e=n84ixt
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcVl2_iDNzxNv9gZDe2QcEABNvp7fy47R3DdlYYsJV_lHg?e=n84ixt
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Assignatura  PRÀCTIQUES EXTERNES 

Activitats % Valoració Mostres d’Execució 

Memòria de pràctiques 50% Suspès --- 

Aprovat Evidència 6.88 

Notable Evidència 6.89 

Excel·lent Evidència 6.90 

Valoració Tutor/a Empresa 40% Suspès --- 

Aprovat Evidència 6.91 

Notable Baix Evidència 6.92 

Notable Alt Evidència 6.93 

Excel·lent Evidència 6.94 

 

L’alumnat com es pot observar a la taula està molt satisfet tant amb les tasques a desenvolupar 

com amb l’espai de treball  (valors al voltant del 90%) i valora molt positivament la seva 

integració a l’empresa (valor superior al 90%), essent la satisfacció global elevada pel que fa al 

grau d’aprenentatge per a la seva formació. 

 

Taula 6.08.GDH Satisfacció dels estudiants amb les Assignatures de Pràctiques  (Pràctiques Externes, 
Pràctiques de Restauració i Pràctiques Nacionals i Internacionals) 

 Enquestes Categories a avaluar 

Curs 2022-2023 
Total  
Enquestes 
enviades  

% 
respostes 

tasques 
Integració a 
l’empresa 

Espai de 
treball 

Tutor 
empresa 

Tutor 
escola 

Satisfacció 
global 

Pràctiques externes 80 74% 3,50 3,67 3,53 3,13 3,43 3,51 
   87,5% 91,7% 88,2% 78,2% 85,7% 87,7% 

Enquesta d’assignatures. Escala de valoració de 0 a 4 

Mètodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programació de l’assignatura/mòdul que s’explica en la guia docent 
Sistema d’avaluació: preguntes “el sistema d’avaluació s’explica clarament a la guia docent de l’assignatura/mòdul” 
i “els continguts de les proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen 
també amb el temps que els professors van dedicar a cada tema” 
Càrrega de treball: pregunta “considerant el nombre de crèdits de l’assignatura, la càrrega de treball de l’estudiant 
està ben dimensionada” 
Satisfacció global: pregunta “amb aquesta assignatura/mòdul estic aprenent coses que considero valuoses pera la 
meva formació” 
Professorat (atenció tutorial):   “La tutorització ha estat útil i ha contribuït a millorar el meu aprenentatge”.   

 

 

 

 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EfDb_J5bQQxIjQS_oWOQPPUBxtpYVtH5wtUpBpyTUZRTLg?e=bNmp1d
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZwZeR9ofYZGja_AP2LaNbEBk8TYKi5QoW_DQOdQElvnCg?e=Ar1Hqb
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EShw1k6Kc_JPoXHQBhgMXEwBXvbP6_joLf5a2eG6AJ7Esg?e=LR5gtY
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EevFAK9N0sVPqmsNZZIGhnUBfWzxo9m5nnrxXERotQEXZw?e=RdWYYv
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXckKZBFQ61EgzUmsm3J01MB30rUktoVJLHI6SIcWTrycQ?e=gpAXvV
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERlSp2Sb89tBsqO4MAV5iJkB1arwd4FviSe02c63YK9e5w?e=JYIAX1
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ER0KvY4ehO1DhQ-PyoAwR90BE-kNvuXLYMNYnNfq4x-GOA?e=fHrR6H
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Per acabar, podem veure la satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa global:  

Taula 6.09.GDH Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa global  

Curs 2021-2022 
Indicador Percentatge de 

respostes 

Estructura i 
aprenentatge 

L’estructura del pla d’estudis ha permès una progressió adequada del 
meu aprenentatge 

 
3,60 

44,9% 

El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de crèdits 
de les assignatures/mòduls 

3,68 
44,9% 

La metodologia docent emprada ha afavorit el meu aprenentatge 3,64 44,9% 

L’ús del campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge 3,91 44,9% 

Els sistemes d’avaluació han permès reflectir adequadament el meu 
aprenentatge 

3,72 
44,9% 

Les pràctiques externes m’han permès aplicar els coneixements 
adquirits durant la titulació 

3,89 
44,9% 

Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al meu 
aprenentatge 

3,91 
44,9% 

El treball de fi d’estudis m’ha estat útil per consolidar les competències 
de la titulació 

3,45 
44,9% 

Impacte 
personal en 

els estudiants 

La formació rebuda m’ha permès millorar les habilitats comunicatives 3,77 44,9% 

La formació rebuda m’ha permès millorar les competències personals 3,72 44,9% 

La formació rebuda m’ha permès millorar les capacitats per a l’activitat 
professional 

3,91 
44,9% 

Serveis i 
equipaments 

Les instal·lacions han estat adequades per afavorir el meu aprenentatge 3,77 44,9% 

Els recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport a la docència 
han respost a les meves necessitats 

3,50 
44,9% 

Estic satisfet/a amb la titulació 3,77 44,9% 

Si tornés a començar, triaria la mateixa titulació 82% 44,9% 

Si tornés a començar, triaria la mateixa universitat 68% 44,9% 

Enquesta de satisfacció dels titulats 2021-22. Data de l’enquesta gener 2023. Escala de valoració de 1 a 5 
 

Taula 6.10.GDH Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent (GDH) 

 Enquestes Categories a avaluar  

Curs 2022-2023 
Total 

Enquestes 
enviades 

% 
respostes 

Mètodes 
docents 

Sistema 
avaluació 

Càrrega 
treball 

Professorat 
(atenció 

tutorial)* 

Satisfacció 
global 

Dret 56 38% 3,05 3,13 3,15 

3,38 

3,25 

Estadística Aplicada 56 52% 2,92 2,90 2,93 2,93 

Direcció i Gestió de l’Allotjament I 31 45% 3,38 3,36 3.38 3,54 

Geografía Turística i Econòmica 58 24% 3,15 2,84 3,23 2,64 

Estratègies directives i de 
comunicació en la Gestió Hotelera 26 23% 3,60 3,56 3,17 3,33 

Parcs temàtics d’oci i Animació 20 40% 3,38 3,33 3,25 3,50 

Enquesta d’assignatures. Escala de valoració de 0 a 4 
 
Mètodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programació de l’assignatura/mòdul que s’explica en la guia docent 
Sistema d’avaluació: preguntes “el sistema d’avaluació s’explica clarament a la guia docent de l’assignatura/mòdul” 
i “els continguts de les proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen 
també amb el temps que els professors van dedicar a cada tema” 
Càrrega de treball: pregunta “considerant el nombre de crèdits de l’assignatura, la càrrega de treball de l’estudiant 
està ben dimensionada” 
Satisfacció global: pregunta “amb aquesta assignatura/mòdul estic aprenent coses que considero valuoses pera la 
meva formació” 
*Enquesta de satisfacció de titulats 2021-22. Resultat agregat per titulació, escala de valoració de 1 a 5. 
 Professorat (atenció tutorial):   “La tutorització ha estat útil i ha contribuït a millorar el meu aprenentatge”.  
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Taula 6.11.GDH Satisfacció dels estudiants amb les Assignatures de Pràctiques  (Pràctiques Externes, 
Pràctiques de Restauració i Pràctiques Nacionals i Internacionals) 

 Enquestes Categories a avaluar 

Curs 2022-2023 
Total  
Enquestes 
enviades 

% 
respostes 

tasques 
Integració a 
l’empresa 

Espai de 
treball 

Tutor 
empresa 

Tutor 
escola 

Satisfacció 
global 

Pràctiques externes 80 74% 3,50 3,67 3,53 3,13 3,43 3,51 

Enquesta d’avaluació de les pràctiques. Escala de valoració de 0 a 4 
 
 

Taula 6.12.GDH Satisfacció dels estudiants amb el Treball Final de Grau 

 Enquestes Categories a avaluar 

Curs 2022-2023 
Total  
Enquestes 
enviades 

% 
respostes 

Mètodes 
docents 

Sistema  
avaluació 

Actuació 
tutor 

Seguiment 
tutorial 

Satisfacció 
global 

TFG 54 19% 3,30 2,89 3,40 3,30 3,00 

Enquesta d’avaluació del TFG. Escala de valoració de 0 a 4 

 

Com s’ha pogut observar la valoració tant del professorat (Veure Estàndard 4), com de les 

assignatures (veure Taula 6.1, 6.2, 6.3 i 6.4) és molt bona, i la satisfacció de l’alumnat és alta 82% 

en relació a tornar a triar la titulació  i gairebé un 70% la universitat pel que es creu que estan 

satisfets amb les metodologies que s’apliquen i els seus sistemes de gestió. 

3.6.3 Rendiment acadèmic i inserció laboral 

 

El centre per a l’elaboració i anàlisis d’aquests indicadors aplica el PO07 del Seguiment, avaluació 

i millora de les titulacions del SGIQ del centre. Com podem veure els resultats globals de la 

titulació són molt satisfactoris. 

Totes les taxes es situen per sobre de les previsions realitzades a la Memòria de verificació (taxa 

eficiència 92% i Taxa de graduació 55%) i com podem veure s’han anat mantenint estables (taxa 

eficiència 97% i taxa graduació 58%), inclosa la taxa d’abandonament, que tot i el que la situació 

actual pogués fer suposar s’ha mantingut i fins i tot s’ha anat reduint (del 35% al 17/18 al 15% 

al 19/20). Una part important dels abandonaments com ja s’ha comentat en els diferents 

informes de seguiment i Acreditacions prèvies són motius econòmics, pel que el centre ha posat 

en marxa des de la darrera acreditació sistemes de fraccionament sense cost i possibilitats de 

finançament fent-se càrrec dels interessos, a la vegada que es donen beques pròpies del centre 

per a la realització d’activitats, entre d’altres. 

Taula 6.13.GDH Resultats globals de la titulació 

 Curs 
2018-19 

Curs  
2019-20 

Curs  
2020-21 

Curs  
2021-22 

Curs  
2022-23 

Taxa 
memòria 

Taxa de rendiment  88,7% D= 93% 
H= 87% 

D= 95% 
H= 88% 

D= 90% 
H= 82% 

D= 89% 
H= 79% 

Taxa d’eficiència (a temps complet) 96% 96% 95% 97% 97% 92% 

  Cohort 2015 Cohort 2016 Cohort 2017 Cohort 2018  

Durada Mitjana dels Estudis  5.0 5 4.4 4.0  

  Cohort 
2016/17 

Cohort 
2017/18 

Cohort 
2018/19 

Cohort 
2019/20 

Taxa de graduació  68% 59% 58% -- 55% 

Taxa d’abandonament  20% 35% 21% 15% 20% 

 

https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO07_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO07_2022.pdf
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/matricula/pagament-preus-i-financament-1345712070734.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/matricula/pagament-preus-i-financament-1345712070734.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/matricula/beques-i-programes-1345712070740.html
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Com podem observar les taxes d’èxit i rendiment de primer curs s’han reduït en les darreres 

dades de les que es disposa que són les del 2020-2021, produït es creu per l’efecte de la 

pandèmia, però es controlarà en els darrers anys per tal de veure’n l’evolució i aplicar mesures 

correctores, si fos necessari. 

Taula 6.14.GDH Resultats globals del primer curs 

 Curs  
2018-19 

Curs  
2019-20 

Curs  
2020-21 

Curs  
2021-22 

Taxa d’abandonament  - - - - 

Taxa de presentats  89% 94% 98% 88% 

Taxa d’èxit  88% 88% 91% 74% 

Taxa de rendiment 83% 83% 92% 72% 
Per cohort d’entrada. En el moment de realització d’aquest autoinforme, no es tenen dades encara del curs 22-23 

 

Com podem veure, pel que fa a les assignatures seleccionades aquestes segueixen la mateixa 

evolució: 

Taula 6.15.GDH Resultats de les assignatures/mòduls seleccionades 

Curs 2022-2023 
 

Resultats 

Matriculats MH Excel·lent Notable Aprovat Suspès No 
presentats 

Dret  53 1 1 15 25 5 0 

Estadística Aplicada 50 3 0 17 23 0 3 

Direcció i Gestió de l’Allotjament I 30 0 0 5 12 8 5 

Geografia Turística i Econòmica 58 0 6 36 10 4 2 

Estratègies directives i de 
comunicació en la Gestió Hotelera 

24 0 0 6 16 0 2 

Parcs temàtics d’Oci i Animació 13 0 1 8 4 0 0 

Pràctiques Externes 57 3 19 32 1 0 2 

TFG 54 0 0 41 12 0 1 

 
El CAI valora molt positivament les taxes de rendiment que s’han mantingut i es creu que són el 

resultat tant de les noves metodologies aplicades com del seguiment i les coordinacions 

realitzades a les diferents assignatures. Observant que s’ha de fer seguiment de l’alumnat de 

primer curs per tal de veure l’evolució. 

Pel que fa als valors dels indicadors  d’inserció laboral el centre disposa d’informació per dues 

vessants, una a partir de la informació obtinguda amb l’aplicació del PS06 Anàlisi de la inserció 

laboral dels titulats, i l’altre a l’enquesta d’inserció laboral AQU que es realitza de forma triennal. 

Taula 6.16.GDH Inserció laboral 

 Indicador 
 
 Taxa d’ocupació 

Taxa d’ocupats Taxa d’aturats Taxa d’inactius 

96,3% 3,7% 0% 

Taxa d’adequació (funcions) 
Vinculades titulació Universitàries No universitàries 

57,4% 22,2% 20,4% 

Satisfacció amb la formació 
(escala de valoració de 0 a 10) 

Teòrica Pràctica 

6,7 7,2 

Enquesta d’inserció laboral Titulats i titulades 2023 

 

Com podem veure a la Taula 6.6 la xifra d’ocupats assoleix més del 96% i es troba per sobre de 

la taxa mitja d’ocupats de totes les universitats catalanes que ofereixen graus de l’àmbit turístic 

que es situa en 91,9% d’ocupació. De la mateixa manera, la taxa d’atur (3,7%) es troba per sota 

de la mitjana. De la mateixa manera la taxa d’adequació de les funcions vinculades a la titulació 

https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS06_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS06_2022.pdf
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i universitàries de forma conjunta es situa al 80% d’adequació. I, pel que fa a la satisfacció amb 

la formació teòrica (6,5) i pràctica (7,2) aquesta es troba per sobre de la satisfacció mitjana del 

conjunt de les universitats catalanes, situada a 6,2 i 7 respectivament. (AQU, 2023). 

Si ens fixem també en l’índex  de qualitat ocupacional  (IQD), que es construeix a partir de quatre 

factors: contracte, satisfacció amb la feina, retribució i adequació, veiem que es troba entre els 

més alts (67%) i per sobre de la mitjana de totes les universitats catalanes (AQU, 2023) 

Si també ens fixem en els guanys bruts mensuals observem que en el cas del centre es troba 

entre els més alts de totes les titulacions que imparteixen grau en turisme, amb un valor mitjà 

al voltant dels 2.000€/mensuals (AQU, 2023) 

 

Autovaloració de l’estàndard GDH 

El CAI valora que en el cas del Grau en Direcció Hotelera aquest estàndard s’assoleix en progrés 

vers l’excel·lència donat que totes les accions realitzades, així com els indicadors i la satisfacció 

no només s’han mantingut sinó que en molts casos s’han incrementat en relació als anteriors 

informes de seguiment i acreditació, malgrat la situació existent. 

A més, com hem pogut veure la inserció laboral es manté en nivells molt elevats, superant en 

tots els casos la mitjana de la resta d’universitats que imparteixen graus del mateix àmbit.  

Pel que fa a les mostres d’execució dels estudiants veiem com les activitats i metodologies fan 

que es puguin  assolir  de forma molt satisfactòria els resultats d’aprenentatge i  posen de 

manifest l’alt nivell de formació de l’alumat satisfent de forma molt  adequada els requisits del 

nivell MECES per a la titulació. A més, les accions que s’estan realitzant en relació a les 

assignatures de Pràctiques Externes per millorar les competències professionals i personals de 

l’alumnat, així  com les sessions plantejades a l’assignatura Treball de Final de Grau es 

consideren com a bones pràctiques de la titulació a l’ incloure una millora en els  resultats 

d’aprenentatge dels estudiants de la titulació. 

 

Màster Universitari en Gestió d’Empreses Hoteleres  

Durant el procés d’acreditació del MUGEH 2018 aquest estàndard va obtenir la valoració: 
“s’assoleix” 
 

3.6.1 Resultats d’aprenentatge assolits 

 

Els resultats de l'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i 

amb el nivell del MECES de la titulació. Les evidències documentades dels assoliments de 

l'alumnat posen de manifest l’alt nivell de formació adquirit i satisfan molt adequadament els 

requisits del nivell especificat en el MECES.  

Aquest aspecte el podrem valorar a partir de les competències i resultats d’aprenentatge 

assignats a cada una de les tasques realitzades a les assignatures, disponibles a les guies docents 

de les mateixes.  

https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Enquestes
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Enquestes
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Enquestes
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Les mostres d’execució dels mòduls seleccionats, les pràctiques i el TFM juntament amb les 

evidències de satisfacció dels estudiants presentades ens permeten avaluar positivament el grau 

d’assoliment del nivell MECES de la titulació. 

En els TFM l’alumnat aplica els resultats d’aprenentatge adquirits des de l’inici en el decurs de 
la seva formació durant la titulació integrant-los en la realització del TFM que contempla  tres 
modalitats: TFM - Pla d’Empresa, TFM – Treball de consultoria i TFM - Projecte de Recerca. 
 
Els mòduls a valorar en aquesta acreditació son: 

• Mòdul de finances 

• Mòdul de Sistemes d’informació i Business game 

Ambdós han estat triats doncs són temes amb força càrrega docent i volum de feina a més de 

tenir alguna singularitat en la seva metodologia docent.  

 

3.6.2 Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluació 

 

Es considera que s’assoleix aquest subestandard per l’alt grau d’adequació entre les activitats 

formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluació que garanteix l’assoliment dels 

resultats d’aprenentatge previstos. Tots aquests aspectes estan plenament integrats i justificats 

a les guies docents dels respectius mòduls. A continuació es justificarà i argumentarà aquesta 

valoració. 

Les activitats de formació combinen classes magistrals, resolució de casos i simulacions de 

situacions reals davant potencials problemàtiques sobre les quals es pot trobar l’estudiant. La 

metodologia docent combina, per tant, classes magistrals i resolució pràctica de problemes amb 

l’ús de programes informàtics si s’escau. El sistema d’avaluació reflecteix a les seves proves tot 

aquest ventall de coneixements per garantir l’assoliment dels resultats d’aprenentatge que 

correspon a cadascuna de les guies docents facilitades als estudiants. 

 
A continuació es detallen precisament les guies docents on es reflecteix tota aquesta informació: 

activitats, competències, resultats d’aprenentatge i sistema d’avaluació. Aquestes guies docents 

estan en castellà i s’actualitzen cada curs acadèmic. S’ha considerat la següent selecció de 

mòduls de la titulació: 

• Mòdul 5 Direcció Financera (Evidència 6.1MUGEH guia docent Direcció financera) 

• Mòdul 7 Sistemes d’Informació i Business Game (Evidència 6.2MUGEH guia docent 
SI i BG) 

• Mòdul de Pràctiques externes (Evidència 6.3 MUGEH guia docent Pràctiques) 
externes 

• Mòdul de Treball Final de Màster (Evidència 6.4 MUGEH guia docent TFM) 
 

Els dos mòduls seleccionats (el 5 i el 7) inclouen una varietat de tasques que els fa molt 

representatius de la totalitat del programa, i alhora són molt valorats pels alumnes per a la seva 

recerca de sortides professionals en el sector hoteler, tant a empreses de la UE, Espanya, 

https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/43411/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/43414/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/43414/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/43415/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/43415/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/43416/ca
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Amèrica Llatina i també darrerament a Àsia. 

 
En el repositori virtual creat es troben per cadascun del mòduls les mostres d’execucions dels 

estudiants així com els currículums dels professors involucrats per cada mòdul seleccionat 

(evidència 6.5MUGEH Cv professorat TFM i pràctiques, evidència 6.6MUGEH CV professorat SI i 

BG, evidència 6.7MUGEH Cv professorat Direcció Financera). Aquests professors han 

desenvolupat classes, proves d’avaluació i/o tuteles dins de cadascun dels mòduls on es 

demostra la seva alta qualificació per desenvolupar les corresponents tasques assignades. En 

tots els casos, el pes de les proves d’avaluació aquí presentades superen el 50% de la nota final 

del mòdul. 

 
1. Mòdul 5: Direcció Financera 

 
Seguint aquest plantejament, la guia docent del mòdul de finances, explicita que l’avaluació 

consisteix en un 45% a partir d’un cas d’estudi, un 25% a partir d’entregables i un 30% a partir 

de tests (QUIZ) i exàmens. 

  

S’han escollit dos alumnes, un amb aprovat i un altre amb notable de nota final. Es presenten 

per cadascun d’ells les seves diferents entregues anomenant-les com a evidències 6.8, 6.10, 6.11 

i 6.12 les corresponents a NOTABLE i evidències 6.9, 6.13, 6.14 i 6.15 les corresponents a 

APROVAT. 

 

Cas d’estudi 

El cas d’estudi es tracta de l’elaboració d’un treball que implica la resolució de manera molt 

detallada d’un cas real i pràctic d’un hotel. En un document exhaustiu (de més de 150 pàgines) 

es recull tota la problemàtica del cas i el seu historial amb l’objectiu últim d’augmentar la 

rendibilitat financera de l’establiment a través de l’anàlisi de vàries variables (estacionalitat, 

preus, perfils de demanda, anàlisi de la competència, etc.). Els alumnes per grups han de 

desenvolupar 3 propostes de futur per un hotel en certa decadència i finalment escollir-ne una. 

Per cadascuna d’aquestes propostes (LUXURY, UPPERSCALE o WAIT&SEE) hauran de preparar 

un pla de marketing (vinculat al mòdul corresponent) i un pla financer consistent en  

• Compte de pèrdues i guanys previst 

• Càlcul del punt mort 

• Anàlisi de l’inversió. 

Tota aquesta informació es presenta davant dels professors responsables del cas per escrit i de 

manera oral en una sessió de defensa de la proposta finalment escollida pel grup un cop 

analitzades les diferents alternatives 

 

Les notes dels alumnes en aquest mòdul són força homogènies degut a que es treballa força en 

grup especialment en el cas d’estudi. Es presenten evidències de dues alumnes que finalment i 

després de ponderar tots els lliuraments i testos han assolit un 7,4 i un 5,8.  

 

Relació d’evidències. 

• Alumnat nota Notable Presentació final cas pràctic (Evidència 6.8MUGEH Direcció 

Financera notable) 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ETv1IP_qL5tDhIWcEreGnGYBjP-QEZJanpozsrsSO4obqQ?e=wiFEK3
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQ2acyJnQK9BqVpjv7m-vvoB9KXPETiZyCrAji-aA_FekA?e=KobgWE
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQ2acyJnQK9BqVpjv7m-vvoB9KXPETiZyCrAji-aA_FekA?e=KobgWE
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EVi8gSsFWX1OuESfSdwS3bABsdqeKQIe3r5BCUqwhogByg?e=0cpSYF
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EbB5L_3t6tRIpRx6Detek2cBK4OsS3k7hsPW1oFg83TWkw?e=YECg48
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EbB5L_3t6tRIpRx6Detek2cBK4OsS3k7hsPW1oFg83TWkw?e=YECg48
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• Alumnat nota Aprovat Presentació final cas pràctic (Evidència 6.9MUGEH Direcció 

Financera aprovat) 

• Alumnat amb nota Notable Evidències 6.10MUGEH Luxury Direcció Financera 

notable luxury, 6.11MUGEH Upper Direcció Financera notable Upper i 

6.12MUGEH Wait&see Direcció Financera notable Wait&see 

• Alumnat amb nota Aprovat Evidències 6.13MUGEH Luxury Direcció Financera 

aprovat luxury, 6.14MUGEH Upper Direcció Financera aprovat Upper i 

6.15MUGEH Wait&see  Direcció Financera aprovat Wait&see 

 

El cas cobreix totes les competències bàsiques (CB7 CB8, CB9 i CB10) definides a la guia docent. 

En resum, aquestes competències capaciten a l’estudiant per aplicar coneixements adquirits 

prèviament a nivell teòric, saber integrar-los i formular judicis davant situacions reals, saber 

comunicar conclusions i desenvolupar habilitats d’aprenentatge autònom (reflexió i anàlisi 

individual i per equips per buscar solucions al cas plantejat). 

Per altra banda, amb aquest cas tan complex i exhaustiu els estudiants s’asseguren poder 

aconseguir i assimilar els resultats d’aprenentatge següents (E01.01, E01.04, E01.05, E01.06, 

E01.07, E05.01, E07.01, E07.02, E07.03, E10.01). En el primer cas (E01) cobreix àmpliament la 

competència específica de dominar coneixements i eines avançades en gestió hotelera. També 

la complementarietat de realitzar al mateix temps plans de màrqueting amb plans financers i 

econòmics (E05). Finalment, el cas també assegura mitjançant la seva anàlisi en profunditat que 

els estudiants també assimilen la competència específica de conèixer les principals variables 

econòmic-financeres per a la presa de decisions i els estats financers i sistemes de control de 

l’activitat (E07 i E10). 

 

Entregables i Test (Quiz on line). 

Aquesta és la relació d’entregables així com les evidències incloses dintre del mòdul de finances 

a la part més teòrica. 

 

TEMA CICLO CONTABLE 

• Entrega Hotel máster ciclo 1. Evidències 6.16MUGEH APROVAT Entregable DF 

Ciclo contable i 6.17MUGEH NOTABLE Entregable DF Ciclo contable 

• Entrega Hotel máster ciclo 2 Evidències 6.18MUGEH APROVAT Entregable DF 

Ciclo contable i 6.19MUGEH NOTABLE Entregable DF Ciclo contable. 

• Quiz ciclo contable (preguntes evidència 6.20MUGEH Entregable DF Ciclo 

contable) 

TEMA RATIOS 

• Entrega caso NH BARCELÓ Evidències 6.21MUGEH APROVAT Entregable DF 

Ratios i 6.22MUGEH NOTABLE Entregable DF Ratios. 

• Quiz ratios (preguntes evidència 6.23MUGEH Entregable DF Ratios) 

TEMA USALI 

• Caso Hotel màster USALI (enunciat evidència 6.24MUGEH Entregable DF USALI) 

• Test USALI (preguntes evidència 6.25MUGEH Entregable DF USALI) 

TEMA ANÁLISIS DE INVERSIONES 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EeYiLWf5FO9OoalFpXi_u1gB_H5NtfTnQPlYXD09en5BtQ?e=fub0b2
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EeYiLWf5FO9OoalFpXi_u1gB_H5NtfTnQPlYXD09en5BtQ?e=fub0b2
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/EcCWapsW1TZFgs5H11ZzKSwBVUZ0zCoeBUoOK-RQJLNOoA?e=Wq1Xle
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/EcCWapsW1TZFgs5H11ZzKSwBVUZ0zCoeBUoOK-RQJLNOoA?e=Wq1Xle
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/ERvn3tOCKNBNqR-kSv3RoFwB5_oRULauR3uifUZ6v2owRg?e=rNBHLm
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/ESCB02RZ2JNIqr7SYVhue4IBVb1lXf-inf2T8ieMhUpjeQ?e=CZpCs4
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/EZ6JK35zgLJIu0ZdZZ5FolAB8D6SVSab6OvEnaehB-EkPg?e=6hfDob
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/EZ6JK35zgLJIu0ZdZZ5FolAB8D6SVSab6OvEnaehB-EkPg?e=6hfDob
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/EX9v4YlUQrtGkd94VPmuLP0B_frzeRBdfYwDN17h6ZDMaA?e=VD6zof
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/EeHtdcVeGvJAmsfwZCvU07YBe7BVJvsQVIwGQyY3lekm6w?e=akkJ7t
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EWgpfqL2RaNBt6j5tl_jqEgBlzAdsz-9DnLrilOb0iIafw?e=oPpd1M
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EWgpfqL2RaNBt6j5tl_jqEgBlzAdsz-9DnLrilOb0iIafw?e=oPpd1M
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXjUvNTSAhdChrg_UVDt5xABKrkUTv-r38mYEpu0UvkQ8Q?e=6wu7le
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXjUvNTSAhdChrg_UVDt5xABKrkUTv-r38mYEpu0UvkQ8Q?e=6wu7le
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXjUvNTSAhdChrg_UVDt5xABKrkUTv-r38mYEpu0UvkQ8Q?e=6wu7le
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXtBOgCtLE1IiT3XXZHFRHwBhal8j9H1qe-HZBmOMTiejw?e=uwhWbH
https://uab-my.sharepoint.com/:t:/g/personal/2030333_uab_cat/EUbWoyWBJxdCm4zp7rTO8WYBkr0fbF30Ecm-wV0utBskVg?e=ztnYy2
https://uab-my.sharepoint.com/:t:/g/personal/2030333_uab_cat/EUbWoyWBJxdCm4zp7rTO8WYBkr0fbF30Ecm-wV0utBskVg?e=ztnYy2
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EU25Fty6EQFCsMfDcMXkktwB8SGFIXSnuSeRSq3FDSoCNQ?e=Z2dUdA
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EU25Fty6EQFCsMfDcMXkktwB8SGFIXSnuSeRSq3FDSoCNQ?e=Z2dUdA
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERWl1aauVYVKr0dadGSic3cBfHWtxnizrUKNYgA0oRaBUg?e=zewzlM
https://uab-my.sharepoint.com/:t:/g/personal/2030333_uab_cat/EVGFHEtoj4VItknMsAARBYABYjVtP4mEn4_zXVXVSDY5Eg?e=AfcFY3
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZHfUmg5zOpFsDviyMyTmUkB70XKSuKi6LtFHXH7NpPXNg?e=5X22AW
https://uab-my.sharepoint.com/:t:/g/personal/2030333_uab_cat/EeUQa-b0VLNMloO-ArGTrQsBvJt3HA4AJs_MmbkbrY0vkQ?e=K0vjoe
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• Caso Caolín (enunciat evidència 6.26MUGEH Entregable DF anàlisis inversiones) 

• Caso Rafa (enunciat evidència 6.27MUGEH Entregable DF anàlisis inversiones) 

• Entrega activos Corrientes (evidències 6.28MUGEH Entregable DF anàlisis 

inversiones i 6.29MUGEH Entregable DF anàlisis inversiones) 

• Quiz activos corrientes (preguntes evidència 6.30MUGEH Entregable DF anàlisis 

inversiones) 

• Entrega caso Cala Galdosa (evidències 6.31MUGEH Entregable DF anàlisis 

inversiones i 6.32MUGEH Entregable DF anàlisis inversiones) 

• Entrega proyecto GHI (evidències 6.33MUGEH Entregable DF anàlisis 

inversiones i 6.34MUGEH Entregable DF anàlisis inversiones) 

• Test anàlisis de Inversiones (preguntes evidència 6.35MUGEH Entregable DF 

anàlisis inversiones) 

 

S’adjunten els currículums dels professors que s’han coordinat i complementat per 

desenvolupar les tasques i proves d’avaluació descrites anteriorment: de perfil acadèmic i de 

perfil professionalitzador (Evidència 6.36MUGEH CV professorat Direcció financera, Evidencia 

6.37MUGEH CV professorat Direcció financera, evidència 6.38MUGEH CV professorat Direcció 

financera i evidència 6.38.1 CV professorat Direcció financera ). El conjunt de professorat 

que ha dut a terme docència en aquest mòdul es pot resumir amb les següents acreditacions: 

 

• 1 Doctora Acreditada en Administració i Direcció d’Empreses (UAB). Amb 3 trams de 
docència i 8 publicacions en els darrers 5 anys. Tres projectes de recerca (Generalitat de 
Catalunya, Ministerio de Ciencia e Innovación y European Cooperaon in Science and 
Technology) 

• 1 Doctora Acreditada (AQU i ANECA) en Administració i Direcció d’Empreses, amb 1 
trams de recerca i 8 articles amb factor d’impacte en els darrer deu anys, 1 tram de 
docència reconegut. Professora lectora (Serra Hunter). Tres projectes de recerca 
(MInisterio de economia y competitividad, Generalitat de Catalunya i CE). 

• Participació de professionals del sector hoteler de reconegut prestigi amb experiència 
en vàries cadenes hoteleres. Professionals amb formació de màsters, postgraus i MBA’s 
vinculats a finances que complementen la visió més pràctica del perfil de la titulació. 

 
2. Mòdul 7: Sistemes d’Informació i Business Game 

 
Pel que fa al segon mòdul seleccionat (Sistemes d’Informació i Business Game), es composa de 

tres parts. Una primera de conceptes bàsics de la gestió dels sistemes d’informació, una segona 

consistent en l’ús d’un simulador hoteler (business game) i finalment una tercera on es treballa 

la intel·ligència de negoci o Business Intelligence i un CRM.  

 

S’han escollit dos representats de l’alumnat, un amb aprovat i un amb notable com a nota final. 

Per cadascun dels alumnes aportem totes les evidències que els han portat fins aquesta nota, 

sent les evidència 6.39, 6.42, 6.45 i 6.48 les corresponents a l’APROVAT i les evidències 6.40, 

6.43, 6.46 i 6.49 les corresponents al NOTABLE.  

 

Com s’indica a la guia docent del mòdul de Sistemes d’informació i Business game es segueix la 

següent pauta d’avaluació; Tests de conceptes 10%, business game hoteler 40% i resolució de 

https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/Eef61gb4am5Huc2as5l93KABHS-GYmXhJbKN2nEMlGmfcA?e=Y1Rveh
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/ESb0bTixMTtOvgR9mQZDWAYBw9M22GgMUdVXaAkiquPk9g?e=Q2OC8S
https://uab-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/2030333_uab_cat/EW8kWjtMlzRKnOEcVvzxarsBsqIlP4gHVV2pJ_ocp-wa9w?e=VylOVR
https://uab-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/2030333_uab_cat/EW8kWjtMlzRKnOEcVvzxarsBsqIlP4gHVV2pJ_ocp-wa9w?e=VylOVR
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EWQxQWGudGBCizRNfnwLw_oBxJeLw0qCwkCl_81N6quWhg?e=MXzrO0
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ETlOLOg2h2FOkBkDzPjWcvwBlLYTzy2N5kgWz4j-FxT8Tw?e=j0jFNB
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ETlOLOg2h2FOkBkDzPjWcvwBlLYTzy2N5kgWz4j-FxT8Tw?e=j0jFNB
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZNaSWpHtedDs2ndG8g5UKwBZAJ3l-Pjl3wG2MAloIbarw?e=RLPoEb
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZNaSWpHtedDs2ndG8g5UKwBZAJ3l-Pjl3wG2MAloIbarw?e=RLPoEb
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EfYmCNxNqQ5GrMGCVlYRSW0BURpq-MhmUvdjlRivxh646A?e=QtTEog
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/Eddscb4TW_1Di93FRCR5kJYBBCScqlSH9Ir9DIQX3F08Jw?e=1PhvqQ
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/Eddscb4TW_1Di93FRCR5kJYBBCScqlSH9Ir9DIQX3F08Jw?e=1PhvqQ
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/Ea_sUASS1qBPlBanBjA2j-IBsj3ovfl2FS00CjvudsEDew?e=IEPRPs
https://uab-my.sharepoint.com/:t:/g/personal/2030333_uab_cat/EWTWNzF99BVHtedDb6_NL30Bk-5H6PleeuR6Lwx1a1KmMw?e=SVPNCY
https://uab-my.sharepoint.com/:t:/g/personal/2030333_uab_cat/EWTWNzF99BVHtedDb6_NL30Bk-5H6PleeuR6Lwx1a1KmMw?e=SVPNCY
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZcs8MsNrTlIrQ8BuRBqZ70BK4qOjokFlze4oV6pjf-erA?e=vDOyvN
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaImOu4As_JFrRlMSJ7Xrc4BssOsj4DQB7kgUjxlTmhW4g?e=D6stbc
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYqtXWi6TL9Do02poOQ_tXgBmnrf_T1SLC1PAR-pvWrIsA?e=XLgx0N
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYqtXWi6TL9Do02poOQ_tXgBmnrf_T1SLC1PAR-pvWrIsA?e=XLgx0N
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXQ6o2qOfY9Mu0Uy28TLh5MB9IoLr0Sr_b5k_oGbmBP15g?e=Cxadyq
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casos de Business Intelligence i CRM 40%. Es presenten les evidències de dues alumnes que 

obtenen un aprovat i notable en el global del mòdul. 

Dins el mòdul, la part de “Sistemes d’Informació” al negoci hoteler respon més a l’estructura 

clàssica d’una assignatura basada en sessions magistrals a l’aula i uns tests (Quiz on line) 

avaluadors. Per aquest motiu, s’assegura el compliment de determinades competències 

bàsiques CB06 (comprendre coneixements que aportin una base pel desenvolupament i 

aplicació d’idees) i CB08 (ser capaç d’integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de 

formular judicis a partir d’informacions incompletes o limitades). Al mateix temps, aquesta 

assignatura vol cobrir determinats resultats d’aprenentatge com E10.01 (conèixer les 

possibilitats dels sistemes d’informació per integrar les diferents àrees de gestió en una 

corporació hotelera a nivell mundial per gestionar-la de forma més eficient) i E08.04, com és 

valorar la importància de la seguretat informàtica en l’àmbit hoteler.  

 

Aquests són els temes de la part Sistemes d’informació. 

TEMA El valor de la Información. Orígenes de los SIFitxer 

• ENTREGA: Valor de la Información 

• QUIZ (test online generat directament al campus virtual): Introducción 

TEMA Fundamentos de TIC. Cloud & DataCentersFitxer 

• QUIZ (test online generat directament al campus virtual): FonTic&Cloud 

TEMA SI & Business 

• QUIZ (test online generat directament al campus virtual): SI& Business 

TEMA SCG ERP (corregido)Fitxer 

• QUIZ(test online generat directament al campus virtual) : Tipos de Datos 

• QUIZ :(test online generat directament al campus virtual) ERP 

TEMA  Seguridad Fitxer 

• ENTREGA: Phishing 

 

S’acompanyen evidències com ara enunciats i lliuraments exceptuant les respostes dels QUIZ 

davant l’impossibilitat de descarregat les respostes de cada alumne. 

    

• Entrega exercici El valor de la información (evidències 6.39MUGEH APROVAT 

Exercici Sistemes d’informació i Business Game i 6.40MUGEH NOTABLE Exercici 

Sistemes d’informació i Business Game) 

• Conjunt de preguntes dels QUIZ sobre sistemes d’informació (evidència 

6.41MUGEH Preguntes Sistemes d’informació i Business Game). Els resultats 

d’aquest test online  

• Entrega exercici Phising (evidències 6.42MUGEH APROVAT Exercici Sistemes 

d’informació i Business Game i 6.43MUGEH NOTABLE Exercici Sistemes 

d’informació i Business Game). En aquest cas es tracta de d’un test online on als 

alumnes se’ls enfronta a 24 situacions que han de detectar si es tracten de 

Phising (robatori de dades) i presentem el resultat que han obtingut. 

 

 

https://e-aules.uab.cat/2022-23/mod/resource/view.php?id=363983
https://e-aules.uab.cat/2022-23/mod/assign/view.php?id=363994
https://e-aules.uab.cat/2022-23/mod/quiz/view.php?id=364001
https://e-aules.uab.cat/2022-23/mod/resource/view.php?id=364056
https://e-aules.uab.cat/2022-23/mod/quiz/view.php?id=364001
https://e-aules.uab.cat/2022-23/mod/resource/view.php?id=364105
https://e-aules.uab.cat/2022-23/mod/quiz/view.php?id=364001
https://e-aules.uab.cat/2022-23/mod/resource/view.php?id=365907
https://e-aules.uab.cat/2022-23/mod/quiz/view.php?id=364001
https://e-aules.uab.cat/2022-23/mod/quiz/view.php?id=365908
https://e-aules.uab.cat/2022-23/mod/quiz/view.php?id=364001
https://e-aules.uab.cat/2022-23/mod/resource/view.php?id=365919
https://e-aules.uab.cat/2022-23/mod/assign/view.php?id=366136
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ed3tMFFhii9PsBXd2_RaBcUB0HaIfOkfkJKDU8BDmzbCrg?e=yLoRDp
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ec8Y5OwIhp9BqKLOhhi8SLEBFAFymFP0tcn7O0HnNLyHyw?e=zxpHlw
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ec8Y5OwIhp9BqKLOhhi8SLEBFAFymFP0tcn7O0HnNLyHyw?e=zxpHlw
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EVX9EwJMaEhDlSTYv6XC86gBKPin-dU7GW3JXmds3PHsFw?e=RDIjll
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EaD-uhPv-QVFv4QVBCcv-CYBqUXXNSmG7q3sBna2rIW1GQ?e=hpkCe3
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EaD-uhPv-QVFv4QVBCcv-CYBqUXXNSmG7q3sBna2rIW1GQ?e=hpkCe3
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EYIHmKieOdJKqTfjzQDGRtABiV4g-muU6-zbTWlaLDE6AQ?e=P7g9gK
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EYIHmKieOdJKqTfjzQDGRtABiV4g-muU6-zbTWlaLDE6AQ?e=P7g9gK
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Una segona part del mòdul definit en la tasca anomenada “Hospitality Business Game” es basa 

en l’ús d’un simulador i, per contrast amb l’anterior assignatura, té un component eminentment 

pràctic. Una activitat d’una durada aproximada de vuit setmanes i que simula la gestió integral 

d’un hotel. Els estudiants treballen en equips en condicions de competència entre ells amb 

l’objectiu final de maximitzar els beneficis dels seus hotels. Davant de fets i notícies inesperades 

els alumnes han de saber afrontar i prendre les decisions més òptimes per assolir els objectius 

finals exposats en el seu pla estratègic. 

La qualificació dels alumnes es composa del resultat de la simulació (xifra de beneficis cumulats) 

així com d’un pla estratègic i un informe final de gestió. 

Durant la simulació els alumnes han d’entregar un pla estratègic del seu hotel (enunciat 

Evidència 6.44MUGEH Enunciat simulació pla estratègic) on podem veure les entregues 

associades als grups de les dues alumnes escollides (evidències 6.45MUGEH Entregues 

associades al pla estratègic alumna 1 APROVAT i 6.46MUGEH Entregues associades al pla 

estratègic alumna 2 NOTABLE). AL finalitzar la simulació els alumnes han de defensar la gestió 

realitzada del seu hotel mitjançant la presentació davant del professor d’un informe final de 

gestió (enunciat evidència 6.47MUGEH Presentació simulació pla estratègic). Podem comprovar 

els lliuraments associats als grups de les dues alumnes escollides (evidències 6.48MUGEH 

Lliurament alumna 1 APROVAT i 6.49MUGEH Lliurament alumna 2 NOTABLE)  

 

Part Business game. 

El MUGEH va ser el màster pioner en l’ús de simulació per tal millorar les competències del seus 

estudiants. Es va creure convenient fer-ho al finalitzar els estudis doncs amb aquest tipus de 

simulacions l’alumne pot demostrar tot allò aprés durant el curs acadèmic. La simulació 

consisteix en posar a prova diferents habilitats dels alumnes com ara la capacitat d’anàlisi, el 

lideratge, el treball en equip, l’aprenentatge del errors o capacitat resolutiva. 

L’avaluació d’aquesta part es composa dels següents elements: 

• Elaboració d’un pla estratègic (20%) 

• Resultat final de la simulació (Beneficis acumulats) corregit a nivell individual per la 

dedicació (50%) 

• Informe final de gestió (30%) 

Aquesta part cobreix altres competències que complementen a l’assignatura de “Sistemes 

d’Informació” i que es reflecteixen en les dues proves proporcionades en les mostres d’execució. 

Així, les competències bàsiques que complementen a l’estudiant són CB07 (capacitat d’aplicar 

coneixements adquirits i resolució de problemes), CB09 (saber comunicar conclusions) i CB10 

(habilitats d’aprenentatge que permetin un estudi autònom i autodirigit), i, per altra banda, 

E03.01 (analitzar com les TIC poden contribuir a una gestió internacional integrada) i E08.01 

(conèixer els principals Sistemes Corporatius de Gestió: Enterprise Resource Planning, Customer 

Relationship Management, Supply Chain Management, Business Intelligence) són resultats 

d’aprenentatge que també són complementaris als que s’han vist a l’assignatura de “Sistemes 

d’Informació”. 

https://www.cesim.com/simulations/cesim-hospitality-hotel-restaurant-management-simulation-game
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYED4-ZGUuRHjluyNAmu0GAB5pCJLgCWMm5TKHqNEwSDOg?e=GAHUG4
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQ7YzH8EtopOtXPWDjl-arUBOUEb-mlxD8iP9CA2k8lPpg?e=pwNmis
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQ7YzH8EtopOtXPWDjl-arUBOUEb-mlxD8iP9CA2k8lPpg?e=pwNmis
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUVNshHyhWVKkmhcGqe5n_oBXgyX2Tg3MeVlnhbcIMqORA?e=1eRO19
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUVNshHyhWVKkmhcGqe5n_oBXgyX2Tg3MeVlnhbcIMqORA?e=1eRO19
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ec4LlqELuUtMt3kCeA62xmEBnJH1kczIiwx01CTKimPlpA?e=mQMLUO
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EefjkdhI2WpIryyE5YnBl9MBhKNtORNMqbaK4twbAUk-Fw?e=WByLiN
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EbV0h-jphWlLsnL3r9LBg4cByRSAeWOJpUI5euWCHByMdg?e=DtM5hF
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El tercer component d’aquest mòdul és el Business Intelligence i Customer Relationship 

Management (CRM) doncs són dues eines diferenciadores a nivell de competències 

professionals que milloren indubtablement l’ocupabilitat dels nostres estudiants. Darrerament 

s’han incorporat tres sessions de Business intelligence doncs la industria hotelera disposa de 

infinitat de dades sobre les que fer el seguiment de negoci a través de dashboards sinó de 

prendre decisions de negoci. Dues sessions de CRM són suficients per conèixer el que aquests 

aplicatius fan i poden fer dins del sector hoteler on les relacions amb els clients són fonamentals. 

 

L’avaluació d’aquesta part es composa dels següents elements; 

 

• Lliuraments del treballat a les sessions (evidències 6.50MUGEH Lliurament del treballat 

a les sessions de Business Game , 6.51MUGEH Lliurament del treballat a les sessions de 

Business Game, 6.52MUGEH Lliurament del treballat a les sessions de Business Game , 

6.53MUGEH Lliurament del treballat a les sessions de Business Game, 6.54MUGEH 

Lliurament del treballat a les sessions de Business Game , 6.55MUGEH Lliurament del 

treballat a les sessions de Business Game). 

La realització d’un treball de compendi (enunciat evidència 6.56MUGEH Enunciat pràctica 

Business Game) del qual podem consultar els lliuraments (evidències 6.57MUGEH Lliurament 

pràctica Business Game i 6.58MUGEH Lliurament pràctica Business Game). 

Finalment, cal destacar que són dos dels mòduls amb una major valoració en termes de 

satisfacció de l’actuació docent pels estudiants. També es vol esmentar que, en la majoria de 

casos, l’espectre de qualificacions ha estat poc variat, amb una baixa dispersió entre les notes 

obtingudes. Per aquest motiu, s’ha optat en ocasions per adjuntar dos perfils de treballs. 

 
S’adjunten els currículums dels professors que s’han coordinat i complementat per 

desenvolupar les tasques i proves d’avaluació descrites anteriorment: de perfil acadèmic i de 

perfil professionalitzador.(Evidències 6.59MUGEH CV professorat Business Game  I 6.60MUGEH 

CV professorat Business Game). El conjunt de professorat que ha dut a terme docència en aquest 

mòdul es pot resumir amb les següents acreditacions: 

• 1 professor Titular d’Escola Universitària de la UAB, experiència docent de més de 15 
anys, coordinador del màster MUGEH, coordinador del grau en Empresa i Tecnologia  i 
expert en Sistemes d’Informació i Business Game. 

• 1 professional del sector hoteler amb experiència docent i director de Sistemes 
d’Informació a la cadena hotelera H10 de reconegut prestigi en el sector hoteler. 

• 1 professional en l’àmbit del marketing digital i docent associat del departament 
d’empresa de la UAB. 

• 1 ingeniero de caminos, canales y puertos con mas de 25 años de experiència en 
formación de nuevas tecnologia en la UAB y formación in-company. 

• 1 professor Titular d’Escola Universitària amb més de 30 anys d’experiència com a 
responsable de diverses assignatures relacionades amb la gestió dels sistemes 
d’informació a la UAB que també imparteix seminaris a diversos màsters.  

 
  

https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/Eb-FWwmnL4RBr0G7fe5snR0Bysq5_CakfDiKVlHmTx7foQ?e=LlflcD
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/Eb-FWwmnL4RBr0G7fe5snR0Bysq5_CakfDiKVlHmTx7foQ?e=LlflcD
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EQxfsUje24FMirCupodCfQ0BStSTcUuxWCcaeYL1XGLPaA?e=xAPYOf
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EQxfsUje24FMirCupodCfQ0BStSTcUuxWCcaeYL1XGLPaA?e=xAPYOf
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EU0cLMwGRThPgDdwvBfAR7YBz0Y4j7paOkF9O_br3q9PEw?e=vyfGY6
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EapUPtMo1TZKiUpXSqmZb14BooksbbyHSY4QDHpHIBKKPQ?e=f2hMLR
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EeZnrT-ujMRJiWKHftPdkHsBRlVTWIK54Hp-6OPyxnmGfQ?e=4W3EVX
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EY41VnrIjC5Jkvv4Gt135JsBdrul1cSAw3jXWFn6L-8TxA?e=3zdQYd
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EY41VnrIjC5Jkvv4Gt135JsBdrul1cSAw3jXWFn6L-8TxA?e=3zdQYd
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZIk2O6Eqi9CtU39LYd-WTkB0GszLy2I-baNGq8p_ShJ7Q?e=j9NOd5
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZIk2O6Eqi9CtU39LYd-WTkB0GszLy2I-baNGq8p_ShJ7Q?e=j9NOd5
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EUoMhK-234JPgMctd5I6sY4BKBkkoUAI2iHj_V7Zt-yweA?e=Id1wrs
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EUoMhK-234JPgMctd5I6sY4BKBkkoUAI2iHj_V7Zt-yweA?e=Id1wrs
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EVoqMi3Mj1xMpA_B7jv8rsEB7AT2x6kQ2HfcTw5LnRhNyw?e=WjdHmD
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZ_hIUTrpwhLsIRSaE-IIbwBs_58yjpAXgxSWE92NFRp4g?e=zLKwhP
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESmMZNeHv51BtR6qrbvky90BR3vSRU2weZdCLxPVPbzCVA?e=0uW3pF
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3. Mòdul de Treball Final de Màster 

 
La segona setmana del màster els coordinadors fan una xerrada als alumnes sobre el 

funcionament del TFM pautada per la normativa (evidència 6.61MUGEH Normativa TFM) per 

elaborar el treball per part de l’estudiant (calendari, guió, índex, citació de bibliografia, volum 

de pàgines, etc.), així com el sistema d’avaluació (que també recull la guia docent corresponent 

– veure Evidència 6.4). es genera una tasca de lliurament de la proposta del TFM (evidència 

6.70MUGEH Tasca de lliurament de proposta TFM) a partir de la qual es designen els tutors. 

Durant aquest interval els alumnes tenen una sessió del màster per aclarir dubtes sobre les seves 

propostes. 

 

En aquest cas, el 70% de la nota la facilita el tribunal de defensa de TFM, mentre  l’informe del 

tutor pondera un 30% de la nota final, a partir de l’elaboració d’un informe (evidència 

6.62MUGEH Informe TFM). Any rere any es comprova la diversitat i heterogeneïtat dels temes 

tractats als TFM’s, que també s’explica per la interculturalitat abans descrita, a l’analitzar casos 

dels respectius països o regions d’origen. 

 

Els tribunals dels TFM s’organitzen normalment en blocs de quatre treballs i els membres del 

tribunal són professors del màster amb reconegut prestigi i majoritàriament doctors. 

Els alumnes són capaços de complir les competències específiques i bàsiques que s’exposen a la 

guia docent. Concretament, els principals resultats d'aprenentatge que s’assoleixen són el 

disseny de plans estratègics, plans de comercialització i costos, plans de sistemes d’informació i 

TIC, plans de qualitat i de recursos humans i establir un sistema d’indicadors de gestió i el seu 

control (E04.1, E05.1, E06.1, E07.1, E08.1, E09.1, E10.1). A nivell de competències bàsiques i 

transversals queden demostrades, en les entregues dels treballs i a les defenses públiques 

davant els tribunals, altres habilitats com comunicar conclusions i coneixements sense 

ambigüitats, i identificar i relacionar indicadors per elaborar informes en la presa de decisions 

(GT02, CB09). Cal destacar també l’habilitat d’aprenentatge que els permet continuar les tasques 

de manera autònoma o autodirigida a partir de les consignes i el seguiment que li fa el tutor 

assignat (CB10). 

En aquest mòdul presentem el cas de tres alumnes amb qualificacions d’aprovat, excel·lent i 

suspès. Per cada cas es presenten i per aquest ordre els seus informes dels tutors (evidències 

6.63MUGEH Informe tutor TFM aprovat, 6.64MUGEH Informe tutor TFM excel·lent i 

6.65MUGEH Informe tutor TFM suspès) així com els TFM’s presentats (evidències 6.66MUGEH 

TFM aprovat, 6.67MUGEH TFM excel·lent i 6.68MUGEH TFM suspès). Respecte al TFM 

suspès comentar que no és gaire habitual que un alumne suspengui el TFM si l’ha presentat 

davant del tribunal doncs normalment el tutor ja li ha fet veure abans que el document no està 

prou treballat com per lliurar-ho i no els signa la portada però al setembre alguns alumnes lliuren 

el TFM tot i no comptar amb la signatura del tutor a risc de ser suspesos. 

S’adjunta la llista de TFM’s i tutors assignats i  les notes obtingudes (Evidència 6.69MUGEH Llista 

TFM i tutors). 

 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERK2oE7419pDtz6slgRKLSUBIGuoKXgw4_gzbE29rZbbZA?e=rwuPSC
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/43416/ca
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERiOQxCF8KpMn3HIxcqJX0wB3c1lxNgzxx7jZsTVwZ8TZg?e=ND7iIt
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZqTGIHBZ35GtDHzjOI2p6oBxd2-iPJ4g3zPHyIk49DMLw?e=Rh5Kfi
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdVvgFS178xKpbn3bGyZJsMBVU2mHVqZQEo9MUGEvteOCg?e=3ZSPL2
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EexXKwobeA5LnNtvobfeBxcBF_cfAPFxC3SfIHUrgQ0p8Q?e=7VASNw
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYHH3Im7WfxEgf_o1m2gWE8BKBEZQTVmKM-Dv0axJpURhQ?e=AZ5tUZ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ecv4EFUXs6VLoOqMqJgkZ5gBSY4lJ_pVTmZ_cnkbV8hRlA?e=BmnaAd
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EVsWpO0fw0FDmnui3gfiQ5MBOY4ScJnXh5iUfVQlgM7YTw?e=Rct1wl
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUhCfXQcrhNPi2NF8bu77PEBLw_sJSLmSUrw2GS5pZV7Sw?e=EcFKoB
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZD_sQjATzBHsgwnafPyp90BFM7yaEst7UpoXhIsiTfYkQ?e=cIgB9A
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZD_sQjATzBHsgwnafPyp90BFM7yaEst7UpoXhIsiTfYkQ?e=cIgB9A
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S’adjunten els currículums vitae dels professors que han dut a terme tasques de tutela de 

Treballs de Fi de Màster (evidència 6.71MUGEH CV tutors TFM) on destaquem l’existència de 5 

doctors sobre un total de 7 tutors. 

 
4. Mòdul de Pràctiques externes 

 
Finalment, pel que fa al mòdul de pràctiques, tal com s’especifica a la guia docent (evidència 

6.3MUGEH guia docent) el sistema d’avaluació indica que el 75% de la nota l’aporta un informe 

del tutor d’empresa a partir d’una rúbrica. Per altra banda, l’estudiant ha de desenvolupar una 

memòria de les pràctiques on explica el seu aprenentatge, les aportacions, valoració de tasques, 

solució d’incidències, entre altres. Aquesta part pesa el 25% de la nota final que valoren els 

coordinadors del màster. S’adjunten els informes del tutors d’empresa per una estudiant  

qualificada d’excel·lent, una altra de notable i una altra d’aprovat (evidències per aquest ordre 

6.72MUGEH Informe tutor pràctiques excel·lent, 6.73MUGEH Informe tutor pràctiques 

notable i 6.74MUGEH Informe tutor pràctiques aprovat). Tanmateix es presenten les 

memòries de les mateixes estudiants (evidències per aquest ordre 6.75MUGEH Memòria 

pràctiques excel·lent, 6.76MUGEH Memòria pràctiques notable i 6.77MUGEH Memòria 

pràctiques aprovat). 

En el cas de les pràctiques s’ha evidenciat el compliment de les competències exposades a la 

guia docent. Els estudiants apliquen els coneixements adquirits i demostren capacitat 

d’adaptació a l’exercici professional assignat (E02.01, E02.02). Els estudiants alhora també 

demostren amb escreix, entre altres, habilitats com l’aplicació de coneixements adquirits, 

habilitats d’aprenentatge i la capacitat de treballar en equips de caràcter multidisciplinar (CB07, 

CB10, GT03). 

En el cas del mòdul de pràctiques externes s’adjunten els currículums vitae de quatre dels 

professionals que han estat tutors amb els estudiants del màster en els diferents hotels amb la 

supervisió de la coordinació i seguiment de la coordinació del màster pel seu correcte 

desenvolupament (Evidència 6.78MUGEH CV tutors de pràctiques a l’empresa). 

Cal esmentar que el conjunt de professionals que participen al màster tenen un reconegut 

prestigi i alta responsabilitat en el sector hoteler. En línies generals són directors de Recursos 

Humans, auditors de qualitat i desenvolupament en hotels internacionals així com gestors del 

talent i de promoció interna de cadenes hoteleres com Melià, H10, Hotels Catalonia i NH Hotel 

Group entre altres. Tots ells pertanyen, per tant, a prestigioses empreses hoteleres que 

asseguren la qualitat de les pràctiques pels estudiants i els proporciona un bagatge molt 

important per incorporar-se en el futur mercat laboral. 

 
En línies generals, la valoració dels graduats respecte a l’estructura i aprenentatge es consideren 

idònies, amb puntuacions entre el 77% i el 85% en la majoria d’ítems (pla d’estudis, metodologia 

docent, sistemes d’avaluació i pràctiques externes). L’impacte personal de la formació rebuda 

en termes d’habilitats comunicatives i competències personals i capacitats per a l’activitat. 

 

 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ETqcJY6r6-hHmPSklHMGFTYBnbOLJ32m0iyHBUQBHLoFhQ?e=iebXKN
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/43415/ca
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQ30kgesxVtOqmFTnH6oeXABPRktlLrZyhPM6ohVCpkiTw?e=rN0hk3
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ET4rfbtHcExDoXnfgP8WtDsBpUmhkRU9eXkefPh8_DvBGw?e=dUpjhC
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ET4rfbtHcExDoXnfgP8WtDsBpUmhkRU9eXkefPh8_DvBGw?e=dUpjhC
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EbidfRxJr3hDpI5ZBdZvjqAB1kck_TUNkVWfTeNaObof2Q?e=eG5416
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYOXFKON_xtKmt5G68t5Y4YBm83kFAMY9OFPA-ExjfFreQ?e=UWliF1
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYOXFKON_xtKmt5G68t5Y4YBm83kFAMY9OFPA-ExjfFreQ?e=UWliF1
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EWyKtDc-FfREhKoRAODb2roBz3_qCgs6xoZytkyuLGfJdQ?e=AHUbZp
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQRUe6rSyuJFu3Oi7vG--ywBIqB001H5tCWl5voDKcKWgw?e=XiaPXR
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQRUe6rSyuJFu3Oi7vG--ywBIqB001H5tCWl5voDKcKWgw?e=XiaPXR
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQA1_RErMXpIpVkB-WDdw44B6VLFFGj_8nwnPnpzlJW9uw?e=9b68kw
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Taula 6.1.MUGEH Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa global  

Curs  2021-22  Indicador Percentatge 
de 

respostes 

Estructura i 
aprenentatge 

El màster està ben organitzat (coordinació i seqüenciació 
d’assignatures, horaris, calendari, etc.) 

3,83 37,5 

El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de crèdits 
de les assignatures/mòduls 

4,25 37,5 

La metodologia docent emprada ha afavorit el meu aprenentatge 4,17 37,5 

Els sistemes d’avaluació han permès reflectir adequadament el meu 
aprenentatge 

4,08 37,5 

Estic satisfet amb les pràctiques externes 4,00 37,5 

Estic satisfet amb el TFM 3,92 37,5 

Impacte 
personal en 

els estudiants 

La formació rebuda m’ha permès millorar les meves competències 
personals 

  

La formació rebuda m’ha permès millorar les capacitats per a 
l’activitat professional 

3,92 37,5 

Serveis i 
equipaments 

Les instal·lacions i recursos especialitzats han estat adequats 
4,42 37,5 

Estic satisfet/a amb la titulació 4,17 37,5 

Si tornés a començar, triaria la mateixa titulació 75% (SI) 37,5 

Si tornés a començar, triaria la mateixa universitat 91% (SI) 37,5 

Enquesta de satisfacció dels titulats promoció 2021-22 (febrer de 2023). Escala de valoració de 1 a 5 

 

Com es pot apreciar a la taula 6.1 el màster es mou en uns valors força elevats respecte a la 

satisfacció dels graduats. Destaquem que els graduats valoren amb un 4,17 la seva satisfacció 

amb la titulació com avaluació global que podríem considerar. Tanmateix en la mateixa línia dels 

valors anteriors tenim que un 75% dels alumnes tornarien a escollir el nostre màster. Això 

considerant que cada cop hi ha més competència i que som el màster més veterà de l’oferta en 

gestió hotelera ens anima a continuar esforçant-nos. 

 

Taula 6.2.MUGEH Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent  

 Enquestes Categories a avaluar  

Curs  
Total  
Enquestes 
enviades 

% 
respostes 

Mètodes 
docents  

Sistema  
Avaluació 

Càrrega 
Treball 

Professorat 
(atenció 
tutorial) 

Satisfacció 
Global 

Direcció d’operacions 52 31% 3,8 3,50 4 

3,54* 

3,80 

Direcció de marketing i 
comercialització 

27 33% 3,87 3,7 3,6 4,00 

Direcció de qualitat i medi 
ambient 

28 7,5% 3,5 3,5 3,5 3,50 

Direcció de recursos humans 54 37% 3,76 3,75 3,3 4,00 

Direcció estratègica 54 46% 2,65 2 3,15 2,75 

Direcció financera 28 22% 3,85 4 3,5 4,00 

Sistemes d’informació i business 
game hoteler 

29 14% 3,5 3,5 3 3,50 

Enquesta d’assignatures. Escala de valoració de 0 a 4 
Mètodes docents: S’ha fet la mitjana de les preguntes ”El material de l’assignatura (presentacions a classe, enunciats 
de problemes o casos, guions de seminaris i pràctiques, lectures, bibliografia de consulta, etc) està ben preparat i 
resulta útil” i “En el cas que l’assignatura tingui més d’un professor, hi ha hagut una bona coordinació interna(no 
solapament de continguts, seqüenciació temporal d’activitats, etc) 
Sistema d’avaluació: S’ha fet la mitjana de les preguntes “Els continguts de les proves i d’altres treballs avaluats es 
corresponen amb el temps que els professors van dedicar a cada tema” i “els continguts de les proves i d’altres treballs 
avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen també amb el temps que els professors van 
dedicar a cada tema” 
Càrrega de treball: pregunta “la càrrega de treball de l’estudiant està ben dimensionada” 
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Satisfacció global: pregunta “en general, estic satisfet/a amb l’aprenentatge que estic adquirint amb aquesta 
assignatura” 
*Per arribar al valor de 3,54 s’ha fet la mitjana de les puntuacions assolides a les preguntes “1.5 (el professor) Realitza 

un seguiment del procés d’aprenentatge de l’estudiant i 1.6 “(El professor) Respon clarament a les consultes que li 

plantegen sobre la matèria”. 

 

El fet de que no haguem tingut un baix nivell de resposta per part dels alumnes sobre els mòduls 

de Pràctiques externes i TFM ens obliga a proposar una proposta de millora per tal de millorar 

aquest percentatge de respostes. 

Entrant en el detall dels diferents mòduls veiem que es reprodueix la mateixa tendència que en 

el de la satisfacció dels graduats on sobre 4 punts assolim una puntuació mitjana global de 3,65. 

Els resultats ens obliguen a fer alguna proposta de millora en quant al mòdul de Direcció 

estratègica on assolim la puntuació més baixa amb un 2,75 tot i que això representa un 69% de 

satisfacció. Inclourem aquest tema com una proposta de millora al present autoinforme per tal 

d’augmentar aquest grau de satisfacció. 

Volem destacar el grau de satisfacció global assolit pels mòduls de direcció de marketing i 

comercialització i el de Direcció financera doncs en el nostre màster aquests dos mòduls van 

força de la mà. El nexe d’unió d’ambdós és el cas Hotel Miguel Angel en el qual com s’ha 

comentat al parlar del mòdul de marketing es tracta d’un cas en el que els alumnes parteixen 

d’una situació real, extensament documentada amb dades i a partir de la qual els alumnes han 

de treballar tres projectes presentant pels tres el seu pla de marketing i pla financer. De tots tres 

escolliran un que han de defensar davant un tribunal. Aquest cas implica als dos mòduls i 

comporta una notable càrrega de treball i és per això que destaquem la satisfacció de 4/4 dels 

estudiants. 

També volem destacar la nota assolida pel mòdul de Sistemes d’informació i business game 

hoteler doncs tot i ser el darrer en la programació del màster assoleix una bona valoració. Creiem 

que la clau està en fer un mòdul eminentment pràctic i aplicat de manera que veuen directament 

el seu efecte en la seva professionalització. A les dates en les que es realitza aquest mòdul els 

alumnes estan fent pràctiques i veuen com els aprenentatges de BusinessBusiness Intelligence i 

Customer Relationship Management els posiciona millor com a professionals. En la mateixa línia 

la participació en un simulador on els alumnes gestionen tots els departaments d’un hotel els 

permet “cosir” tots els coneixements assolits al màster i veure l’hotel com una empresa on han 

d’equilibrar la satisfacció dels clients, dels empleats i la rendibilitat econòmica. Poder la majoria 

d’ells només han estat formats en els primers aspectes però en un màster en gestió d’empreses 

hoteleres focalitzem també en l’aspecte de negoci. 

 Enquestes Categories a avaluar 

Pràctiques externes 
Total  
Enquestes 
enviades 

% 
respostes 

Tasques 
Integraci
ó equip 

Tutor 
empresa 

Tutor 
escola 

Espai 
de 
treball 

Valoració 
pràctiques 

Curs 2021-22 43 12% (5) 3,80 4 3,60 3,60 4 3,80 

 
 

  Enquestes Categories a avaluar 

TFM 
Total  

Enquestes enviades 

% 

respostes 
Sistema  
Avaluació 

Recursos Professorat 
Satisfacció 

Global 

Curs 2021-22 52 6% (3) 4 3 3,5 3 

Enquesta d’assignatures/mòduls. Escala de valoració de 0 a 4 
Sistema d’avaluació: pregunta “el sistema d’avaluació s’explica clarament a la guia docent de l’assignatura/mòdul”  
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Recursos: “he disposta de recursos de suport suficients per poder realitzar el TFM” 
Professorat: preguntes “el tutor/a fa un correcte seguiment presencial/virtual” i “valoro positivament l’actuació del 
meu/va tutor/a” 
Satisfacció global: pregunta “Amb el TFM he adquirit coneixements que considero valuosos per a la meva formació” 

 

3.6.3 Rendiment acadèmic i inserció laboral 

 
Els diferents valors mostren un bon comportament superant en la majoria dels cassos l’esperat 
el qual indica que la tasca de la coordinació al seleccionar alumnes motivats per afrontar una 
elevada càrrega de treball té la seva recompensa. El valor de la taxa de graduació està 
relacionada amb el comentari de la següent taula sobre el nombre de no presentats a Pràctiques 
externes i TFM. 
 

Taula 6.3.MUGEH Resultats globals de la titulació 

 Curs  
2022-23 

Curs  
2021-22 

Curs  
2020-2021 

Curs  
2019-2020 

Curs  
2018-2019 

Taxa memòria 

Taxa de rendiment  91 92 99 93 86,44 

Taxa d’eficiència  97 100 98 93 92 89,4 

 Curs  
2021-22 

Curs 
 2020-2021 

Curs 
2019-2020 

Curs  
2018-19 

 

Taxa de graduació 73 83 76 80  80,8 

Taxa 
d’abandonament 

0 0 6 7  15,3 

 
 

Taula 6.4.MUGEH Resultats de les assignatures/mòduls seleccionades 

Curs 2022-23  Resultats 

Matriculats Excel·lent Notable Aprovat Suspès No presentats 

Direcció d’operacions 52 2 19 27 4  

Direcció de marketing i 
comercialització 

29 - 18 10 0 1 

Direcció de qualitat i medi 
ambient 

28 - 25 2 1 - 

Direcció de recursos humans 54 2 18 32  2 

Direcció estratègica 55 1 24 25 3 2 

Direcció financera 28  3 22 2 1 

Sistemes d’informació i business 
game hoteler 

29 1 25 2  1 

Pràctiques externes 57 23 18 3  13 

TFG/TFM 41 2 6 19 3 11 

 
Seguim constatant que poder pel nivell d’exigència del màster les notes tendeixen a concentrar-
se entre notable i aprovats. Pensem que hem de mantenir aquest nivell doncs pensem que és 
una de les claus per mantenir-nos com el màster més veterà del global de l’oferta en gestió 
hotelera a Espanya.  
 
Destaquem que els 13 alumnes que no han realitzat les pràctiques ha estat majoritàriament per 
motius personals i han decidit posposar per un altre any la seva realització normalment per 
aconseguir allargar la seva estada a Espanya mantenint la seva condició d’estudiants mentre 
realitzen pràctiques. Lligat en aquest valor està el dels 11 alumnes que no han presentat el TFM 
doncs els que ja han decidit deixar les pràctiques pel proper any es relaxen i deixen d’avançar 
amb el TFM deixat-‘ho tot pel proper curs. 
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Taula 6.5.MUGEH Inserció laboral 

 Indicador 
 
 Taxa d’ocupació 

Taxa d’ocupats Taxa d’aturats Taxa d’inactius 

75% 25% 0 

Taxa d’adequació (funcions) 
Vinculades titulació Universitàries No universitàries 

50% 75% 25% 

Satisfacció amb la formació 
(escala de valoració d’1a 10) 

Teòrica Pràctica 

6,8 6,8 

Enquesta d’inserció laboral 2020-21. En el moment de realització d’aquest autoinforme, encara s’estava fent el 
treball de camp de l’enquesta 2022-23 

 

És evident que la majoria dels estudiants del màster volen millorar la seva ocupabilitat i en 

aquest sentit pensem que un 75% d’alumnes ocupats és una taxa força bona considerant que 

sempre n’hi ha que segueixen estudiant. Els valors de 6,8 s’han agafat del total d’alumnes que 

han respòs l’enquesta doncs si ho fem respecte als ocupats aquest valor arriba al 7,3. Pensem 

que en línies generals prestem un servei en aquests alumnes millorant la seva formació i 

especialment en aquells que no disposen de cap formació prèvia en el sector hoteler.  

Després d’analitzar els resultats es presenten les següents propostes de millora relatives a 

l’estàndard 6; 

• Augmentar el nombre d’empreses participants al workshop per tal de donar resposta al 

major nombre de matriculats contactant amb un major nombre d’elles. 

• Augmentar el nivell de satisfacció en el mòdul de Direcció estratègica comentant aquest 

aspecte amb el professorat implicat. 

• Augmentar el percentatge de respostes en l’enquesta de satisfacció relativa als mòduls 

de pràctiques externes i TFM fent especial èmfasi a través del campus virtual. 

 

Autovaloració de l’estàndard MUGEH 

El programa formatiu anima que l’estudiantat adopti un paper actiu en el procés d’aprenentatge 

com no pot ser d’una altre manera en uns estudis de màster amb caràcter professionalitzador 

com el de gestió d’empreses hoteleres. Aquest enfocament es reflecteix en la metodologia i 

activitats docents i en l’avaluació de l’estudiantat.  

En aquest estàndard s’ha aportat tota aquella informació i evidències que demostren la qualitat 

del procés d’aprenentatge del màster Els resultats del programa formatiu són adequats, tant pel 

que fa als assoliments dels resultats d’aprenentatge com als indicadors de rendiment acadèmic, 

satisfacció i inserció laboral. 

Per tot això creiem que aquest estàndard s’assoleix. 

 

Màster Universitari en Gestió Turística del Patrimoni Cultural  

 

3.6.1 Resultats d’aprenentatge assolits 

 

El màster en Gestió Turística del Patrimoni Cultural considera que l’alumnat assoleix les 

competències i resultats d’aprenentatge previstos a la Memòria. El màster és fruit de la 

col·laboració de professionals i docents universitaris de diferents departaments de la UAB i 
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d’altres Centres Universitaris amb àmplia experiència. La seva tasca, juntament amb la 

coordinació, la planificació de la formació a través dels diferents mòduls i amb diferents 

propostes d’activitats d’aprenentatge i d’avaluació garanteix que l’alumnat que supera amb èxit 

tots els mòduls assoleixi les competències previstes.   

Les activitats i les metodologies que es descriuen en cadascun dels vuit mòduls estan 

especialment triades i dissenyades per tal d’assolir les competències i els resultats 

d’aprenentatge de la titulació. Igualment, les activitats d’avaluació es troben alineades amb les 

competències que han de certificar.  

La combinació de components teòrics en els mòduls de l’1 al 6 amb un fort component pràctic 

en les activitats d’aprenentatge i d’avaluació de tots els mòduls permet formar experts en 

l’àmbit. El que es contempli un mòdul de metodologia, el núm. 6 s’ha traduït en el fet que hi ha 

algun estudiant que vulgui optar per fer el doctorat. En tots els sis primers mòduls hi ha activitats 

d’aprenentatge i d’avaluació relacionades amb quina seria la seva actuació com a gestors davant 

d’aspectes concrets. Evidentment el mòdul 7 es correspon a les pràctiques externes, i a banda 

de perfilar o focalitzar la teòrica en alguns dels aspectes que a l’aula ja s’han fet, sobretot es 

treballa de manera pràctica, una de les activitats més importants. Per la seva banda el mòdul 8, 

el TFM, a banda de permetre la relació transversal que els mòduls tenen, posa en pràctica tot el 

que a nivell teòric-pràctic s’ha fet al mòdul 6. Per tant, pensem que la transversalitat dels 8 

mòduls s’assoleix. 

Així, en el conjunt dels 8 mòduls (Evidència 1.1MUGTPC-Memòria del màster) es treballen  tant 

coneixements de tipus més aviat teòric, com tot un ventall d’activitats d’aprenentatge que 

impliquen l’anàlisi de les diferents situacions que un àmbit de la gestió del coneixement demana, 

que a més a més es posen en comú a l’aula pel seu debat, i aportació de noves visions. Els 

resultats dels 6 mòduls de docència presencial es veuen reforçats per les pràctiques curriculars 

externes i pel TFM, que constitueixen dos mòduls on s’integren de manera pràctica les 

competències treballades al llarg del programa i permeten avaluar-ne el grau d’assoliment d’una 

manera global. 

La revisió constant per part del professorat, aportant noves idees, i propostes, i la coordinació, 

tant internament com en els informes de seguiment anuals del centre, amb els plans de millora, 

contribueixen a reforçar, i revisar els resultats obtinguts, a fi i efecte d’introduir les millores 

necessàries en cada cas. Aquesta revisió també recull la participació d’altres grups d’interès 

(estudiants, titulats, ocupadors, etc.) que participen de la valoració a través de les diferents 

enquestes i processos d’avaluació interna i externa de la titulació.  

Per a l’avaluació d’aquests estàndards s’han seleccionat els següents quatre mòduls, tots 

obligatoris, que es desenvoluparen a continuació i en l’apartat següent s’entrarà en més detall 

amb mostres d’execucions per part de l’alumnat.  

1. Mòdul 1. Instruments de gestió turística patrimonial del territori 

2. Mòdul 5: Estratègies socials, econòmiques i antropològiques per a la gestió turística del 

patrimoni cultural 

3. Mòdul 7. Pràctiques externes  

4. Mòdul 8 Treball Final de Màster 

 

 

https://ddd.uab.cat/pub/memtit/2018/199847/MemoriaWebMUGesTurPatCul_122021b.pdf


 
 

132  

3.6.2 Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluació 

 

1. Mòdul 1. Instruments de gestió turística patrimonial del territori 

 

Respecte al Mòdul 1. Instruments de gestió turística patrimonial del territori, tot seguint la guia 

docent (Evidència 6.1MUGTPC- La guia docent) tenim els següents elements importants 

L’objectiu d’aquest mòdul és aprofundir en el marc conceptual que relaciona el turisme, el 

patrimoni i el territori, on aquesta relació es desenvolupa per poder adquirir destreses 

necessàries per a la seva correcta gestió. Una relació que necessita dels següents continguts per 

se desenvolupada adequadament: proporcionar el coneixement avançat respecte l’estructura i 

segmentació de l’activitat turística aplicant-la a l’àmbit concret de les arts i humanitat per poder 

desenvolupar la gestió del coneixement sobre els recursos patrimonials existents en el territori. 

Contemporàniament, els continguts també contemplen els instruments necessaris per 

aprofundir en l’anàlisi de la demanda turística d’àmbit cultural, l’aplicació de les noves 

tecnologies (E-tourism) sobre l’oferta territorial i els seus recursos patrimonials. Així com, 

desenvolupar els marcs interpretatius que millor s’adapten als recursos patrimonials 

aconseguint, d’aquesta manera, la proposta de nous productes turístics adaptats al patrimoni i 

al territori de manera sostenible i accessible. 

Els blocs que composen aquest mòdul són:  

1. Turisme i Territori. El sistema turístic i la imatge de les destinacions i dels recursos del 

segle XXI. Els impactes que actualment té l'activitat turística sobre el territori i el 

patrimoni i com evoluciona cap a un turisme més sostenible i responsable a l'hora de 

gestionar el coneixement que va referit a ambdós. 

2. L'enogastronomia, noves formes d'entendre el turisme i els impactes que es produeixen 

en el territori.  

3. E-tourism. i l'aplicació de les noves tecnologies, fent especial èmfasi en les necessitats 

d'una demanda totalment canviant i experimental. 

4. Les metodologies i teories que es poden aplicar en la relació turisme - arts i humanitats 

- territori. 

La metodologia docent que s’utilitzarà serà una combinació entre classes expositives, pràctiques 

a l'aula i fora de l'aula, aprenentatge cooperatiu, tutories, lectures d'articles, informes i llibres 

d'interès així com dinàmiques de grup. 

 

2. Mòdul 5: Estratègies Socials, Econòmiques i Antropològiques per a la Gestió Turística 

del Patrimoni Cultural 

 

Respecte el Mòdul 5: Estratègies Socials, Econòmiques i Antropològiques per a la Gestió 

Turística del Patrimoni Cultural (Evidència 6.2MUGTPC- La guia docent) 

Aquest mòdul té un doble objectiu. En primer lloc, dotar als alumnes de referents rigorosos 

provinents tant de l’antropologia com d’alguns àmbits de les ciències socials, como ara la 

sociologia, el màrqueting i l’economia per a la incorporació en l’oferta turística. En segon lloc, 

oferir als alumnes mètodes i instruments per poder realitzar projectes turístics (anàlisis 

sociològics, comercials i econòmics) tant en el marc d’una organització, com en el seu exercici 

https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/44169/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/44173/ca
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professional independent. Contemporàniament, els continguts també contemplen els 

instruments necessaris per aprofundir en la potencialitat de l’antropologia social per a l’anàlisi 

del fenomen turístic associat al patrimoni cultural. 

Els continguts principals d’aquest mòdul van referits a: 

1. Tant a l’Antropologia i al consum turístic del patrimoni: profunditzar en la potencialitat 

de l’antropologia per fer l’anàlisi del fenomen turístic cultural. Ús de les eines de 

l’observació participant i aplicació de tècniques d’investigació antropològica. Eines 

teòriques de l’antropologia aplicades al turisme cultural: ritual, consum i canibalisme. 

Taxonomies del turista cultural i del turisme cultural, així com les diverses funcions del 

turisme cultural des del punt de vista social i antropològic. 

2. Com a l’antropologia, el turisme cultural i les institucions i empreses culturals: la 

comprensió del temps i l’espai en la creació del turisme cultural: autenticitat, etnicitat i 

aculturació. El patrimoni cultural i la seva mercantilització, els turistes consumidors 

versus els seus amfitrions els creadors de productes (les institucions i empreses). 

Institucions, fundacions, mecenatge, empreses de turisme cultural, lleis que emparen i 

protegeixen al patrimoni 

3. També a la sociologia i l’anàlisi de l’entorn i segment del mercat al que es dirigeix un 

projecte turístic cultural. Estudis rellevants sobre la preparació, difusió del tractament 

patrimonial en espais museístics i centres d’interpretació i els perfils dels visitants. El 

turisme accessible i sostenible com eina d’inclusió social. 

4. Així com el màrqueting com eina de definició d’un projecte cultural patrimonial turístic: 

Eines per un anàlisi de costos i beneficis socials i econòmics al voltant d’un projecte 

turístic cultural. El mercat al qual dirigir-se tant real com potencial. Instruments per a la 

visualització d’un projecte i per a la gestió de projectes turístics. Anàlisi dels aspectes 

organitzatius i financers a tenir en compte per a la seva perfecte execució. 

La metodologia docent d'aquest mòdul és mixta doncs integra tant classes expositives, com 

visites a empreses gestores culturals i sortides de treball de camp. També es demana la lectura 

d’articles, informes i llibres d’interès, així com l’elaboració d’un treball (que pot ser una informe, 

un treball expositiu d’una situació real, la presentació d’un nou producte, etc. 

 

3. Mòdul 7: Pràctiques externes 

 

Respecte al Mòdul 7. Les pràctiques externes (Evidència 6.3MUGTPC-la guia docent).  

Aquest mòdul té l’objectiu principal d’oferir als estudiants la possibilitat de dur a la pràctica real 

els coneixements adquirits en el màster. Permet, per tant, la integració operativa dels 

coneixements, habilitats i capacitats adquirides i la seva aplicació en les activitats professionals 

relacionades amb el Patrimoni Cultural. L’alumne podrà ampliar la seva competència per 

dissenyar un camí professional adaptat a les seves necessitats i a les necessitats del sector. Les 

pràctiques consten de 300h en organitzacions i/o empreses del sector amb la supervisió d’un 

tutor en aquesta organització o empresa, a més a més del seguiment del tutor de la universitat. 

El contingut de les pràctiques va referit a: 

https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/44175/ca
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1. Observació del participant i desenvolupament d’una tasca de col·laboració amb les 

entitats culturals, atenent a les necessitats contemplades per les entitats participants i 

aplicant els continguts específics que requereixi aquesta col·laboració. 

2. Entendre des del propi engranatge de l’empresa o institució els mecanismes de gestió, 

de disseny, de comercialització, de posada en valor, de las diferents temàtiques 

empresarials turístiques referides a tems patrimonials. Aquest coneixement permetrà 

als alumnes enfrontar-se a clients i a altres àmbits competencials totalment diferents a 

l’acadèmic, deixant per tant de ser un agent passiu per passar a ser un agent actiu. 

3. Activitats desenvolupades per l’estudiant en un context relacionat amb l’exercici d’una 

professió, durant un període determinat i realitzant les funcions assignades i previstes 

en la proposta de pràctiques. 

4. Els continguts propis del treball quotidià en empreses i institucions inserides en l’àmbit 

del sector cultural. 

Les metodologies docents d'aquest mòdul són, la part més fonamental de les pràctiques fora de 

l’aula, i l’aprenentatge cooperatiu. Així com les tutories que faci el tutor de l’empresa on 

l’estudiant/a farà les pràctiques, i el seguiment del responsable de les Tutories des de 

coordinació i departament de Pràctiques i Borsa de Treball.  

 

4. Mòdul 8: Treball Final de Màster 

 

Respecte al Mòdul 8 Treball Final de Màster (Evidència 6.4MUGTPC- la guia docent) 

L’objectiu d’aquest mòdul es demostrar que l’alumne domina els conceptes i instruments teòrics 

i metodològics apropiats per realitzar una recerca pròpia i en profunditat sobre el tema escollit 

relacionat amb el sector turístic cultural i demostrar que pot investigar en un futur i/o ser capaç 

d’atendre a les necessitats que el sector cultural turístic pugui tenir en la gestió i creació dels 

seus continguts. 

Els objectius d’aquest mòdul són els següents: 

1. Posar en pràctica els coneixement i les capacitats adquirides al llarg del màster en un 

Treball Final escrit i posteriorment defensat davant un tribunal 

2. Demostrar el seu coneixement de les tècniques d’anàlisi i descripció que es corresponen 

a la temàtica que ha escollit dins de la relació turisme – patrimoni cultural – arts i 

humanitats. 

3. Tenir el domini de la bibliografia, l’ús de les fonts i la seva aplicació, si és necessari, amb 

exemplificació específica, i tot això des de plantejaments originals, així com resultats 

derivats d’aquest d’estudi. 

La metodologia docent d'aquest mòdul és la següent de caràcter mixta, amb l’elaboració del 

Treball, les tutories, la presentació i Defensa Oral del Treball, i la Lectura d’articles, informes i 

llibres d’interès.  

Les competències i resultats d’aprenentatge, així com la metodologia, continguts i avaluació de 

cada mòdul estan definits a les guies docents que són públiques (Evidència 6.5MUGTPC- pàgina 

web del màster), i on es recull la informació de manera clara i transparent, i també se situen al 

campus virtual perquè l’alumnat les tingui el seu abast (Evidència 6.6MUGTPC- les guies docents 

a la fitxa de titulació) .  

https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/44176/ca
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/gestio-turistica-del-patrimoni-cultural-1096480139517.html?param1=1345779544779
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/gestio-turistica-del-patrimoni-cultural-1096480139517.html?param1=1345779544779
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/pla-d-estudis/guies-docents-1345467808078.html?param1=1345779544779
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El fet d’utilitzar diverses metodologies i tenir un conjunt d’activitats formatives i d’avaluació, 

pretenen que l’alumnat esdevingui el centre de l’aprenentatge, implicant-lo en el control del 

propi aprenentatge i fomentat les diverses dinàmiques grupals així com llur participació al llarg 

de tot el procés, i procurar que entenguin quin pot ser el seu rol, com a futurs gestors del 

coneixement patrimonial cultural. És evident que el rol del professorat és molt important, però 

l’ús d’aquestes metodologies i activitats fa que l’ensenyament entès com més tradicional ja no 

sigui el més important, doncs la necessitat d’escolta activa i participació és bàsica perquè cada 

mòdul teòric-pràctic funcioni tal com vetlla la memòria del màster.  

D’altra banda els mòduls de l’1 al 6 la proposta d’activitats està íntimament lligada amb la gestió 

patrimonial i amb les dificultats que habitualment el sector turístic té, com ara la massificació, 

la sostenibilitat, l’accessibilitat, les noves tendències, la inclusió, etc.  En tots el mòduls teòric-

pràctics s’integren les tecnologies a l’aula, a més del campus virtual que s’usa com a aula virtual 

on el cos docent proporciona materials de tot tipus i l’alumnat interactua amb el professorat i 

els companys/es, s’utilitzen altres eines com les aules d’informàtica amb programes bàsics 

d’estadístiques i anàlisis de dades, la sala de tast pel seu taller corresponent, etc.  

Totes les activitats que es realitzen es pugen a l’aula virtual, i o bé es comenten a l’aula per 

aconseguir un bon debat, o bé es dóna un feedback directe a l’alumnat des de la pròpia aula.  

A continuació, es presenten els quatre mòduls seleccionats per analitzar en detall i aportar 

mostres d’execució.  

Mòdul 1. Instruments de gestió turística patrimonial del territori 

A la guia docent del M1 del mòdul (evidència 6.1MUGTPC- la guia docent) hi consta l’equip 

docent, el responsable del mòdul els objectius, les competències, els resultats d’aprenentatge, 

el sistema d’avaluació, la bibliografia, etc. L’estructura del mòdul està dividit en 4 blocs, impartits 

per 4 docents diferents. 

El professorat que imparteix docència en aquest mòdul està format per professionals amb una 

llarga experiència en la docència de la geografia, turisme, territori, els socialmedia, i les noves 

tendències dels productes turístics. El mòdul s’imparteix en castellà, ja que es la llengua 

vehicular del màster, donat el volum d’alumnat que prové de l’estranger. En les Evidències, 

concretament les que fan referència als CV podem apreciar la informació completa de llur 

activitat, les línies de treball, de recerca, i a més a més hi ha un dels professionals que té també 

un perfil docent i professional.  

La metodologia docent és variada i inclou una part expositiva, i diverses activitats pràctiques, 

així com sortides pràctiques i elaboració i exposició de treballs oralment o per escrit. Es treballa, 

doncs tant dins com fora de l’aula principal, ja que s’utilitza en una ocasió l’aula de tast, 

qualsevol canvi d’aula i sortida es recull al calendari, que per mòduls els alumnes tenen al llarg 

del curs (evidència 6.7MUGTPC- el calendari per mòduls del curs) 

El mòdul s’estructura en 9 sessions, cadascuna de 4 hores, que segueixen estructures semblants: 

en la primera hora es fa la introducció, exposició del tema que el docent tractarà, i com 

estructura les seves sessions al llarg del mòdul (tot pujant a l’aula moodle) les presentacions i el 

treball o activitat que hauran de realitzar, la qual també s’explica en l’inici de sessió per part de 

cada professor/a. (Evidència 6.8MUGTPC-ppt que es pugen a l’aula). 

Habitualment, el docent que té més hores en el mòdul, dedicarà un temps de la seva docència 

a la introducció de l’àmbit d’estudi, i els termes més necessaris que cal conèixer, donat que el 

https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/44169/ca
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZSQagbHXhJAglaOudlZcrcBpUTgedKgsmV7oZLrsi7E6g?e=sl1NAF
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/ErcguRCt55lDj_PjS_TXvo4Bhiug9at3UA5iW623nuZgOw?e=LvIFGM
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llenguatge turístic, quasi podríem dir que té uns vocables propis. Posteriorment es treballa en el 

marc de l’àmbit territorial, l’activitat principal del mòdul, en aquest cas, va lligada a la sortida de 

camp que es realitza, i finalment, la darrera sessió del mòdul l’alumnat exposa oralment els 

resultats obtinguts d’aquesta activitat. En aquest cas, la sortida de camp i l’exposició oral, son 

dos docents que ho treballen, considerant que es poden aportar moltes més reflexions i diversos 

punts de vista en tot el que s’ha treballat.  

Envers aquesta primera part giren els altres dos blocs, conduits per dos professors/es més, que 

permeten ampliar el camp de l’àmbit del territori amb les noves propostes i tendències que el 

turisme aporta. La seqüenciació del desenvolupament de les 8 h. que tenen cadascun dels 

professors/es és molt semblant. Una part introductòria, unes lectures a realitzar i una exposició 

a l’aula per veure els resultats obtinguts, i en el cas d’un dels docents es porta a termini un 

activitat de tast de vins (que és realitza a l’aula dissenyada per aquest motiu). (Evidència 

6.9MUGTPC-lectures que es recomanen i que són necessàries per desenvolupar els temes a 

treballar).  

Queda encara una nota per determinar segons la guia docent, que s’anomena prova de síntesi, 

en aquest cas, es va voler per part d’un dels professors que es reflexionés sobre un tema que 

abraçava diversos aspectes del que s’havia fet a l’aula. (Evidència 6.10MUGTPC-Mostres 

d’execució: prova de síntesi) 

Per tant, les activitats d’avaluació continuada queden establerts els criteris i el de cadascuna, tal 

i com la guia docent assenyala (evidència 6.11MUGTPC-Avaluació continuada).  

Habitualment els professors determinen que les activitats siguin pujades a l’aula moodle donat 

que això permet un feedback i que l’alumnat tingui aquestes notes el més aviat possible En 

l’espai moodle es troben les activitats realitzades pels alumnes, de manera que es pot observar 

com es treballa per la seva part, també es pot apreciar si l’activitat és grupal o és individual. 

(Evidència 6.12MUGTPC-M: La gestió de les activitats a l’aula moodle) 

Pel que fa al sistema d’avaluació, s’han facilitat mostres de treballs i defensa de treballs així com 

de la prova de síntesi, amb una nota de suspès, aprovat, notable, excel·lent  

MÒDUL 1 

ACTIVITAT  % Valoració Mostres d’Execució 

Treball Oral 35% Suspès --- 

Notable baix Evidència 6.12.1 

Notable Evidència 6.12.2 

Notable alt Evidència 6.12.3 

Treball ITD 35% Suspès --- 

Aprovat Evidència 6.12.4 

Notable Evidència 6.12.5 

Excel·lent Evidència 6.12.6 

Prova de Síntesi 10% Suspès --- 

Aprovat Evidència 6.12.7 

Notable Evidència 6.12.8 

Excel·lent Evidència 6.12.9 
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Un cop el professor, té les notes de les diverses activitats, aquestes són pujades a l’aula moodle, 

al mateix lloc o en lloc diferent perquè l’alumne conegui com està anant en els treballs, i en el 

que el cos docent entén que ha de conèixer de l’àmbit d’aquest mòdul i si es van assolint els 

resultats d’aprenentatge (Evidència 6.13  MUGTPC de com l’alumne obté la informació de les 

seves notes) 

Finalment, quan el mòdul ja s’ha tancat, per part de coordinació s’ajunten totes les notes, 

donant-li el pes que s’ha determinat segons la guia docent.  (Evidència 6.14MUGTPC- la 

ponderació del mòdul 1 ) 

Mòdul 5. Estratègies socials, econòmiques i antropològiques per a la gestió turística del 

patrimoni 

A la guia docent del M5 del mòdul (evidència 6.2MUGTPC-la guia docent) hi consta l’equip 

docent, el responsable del mòdul els objectius, les competències, els resultats d’aprenentatge, 

el sistema d’avaluació, la bibliografia, etc. L’estructura del mòdul està dividit en 3 blocs, impartits 

per 3 docents diferents, on la part d’antropologia té un pes específic molt important doncs d’ella 

pengen les dues activitats més importants d’aquest mòdul  

El professorat que imparteix docència en aquest mòdul està format per professionals amb una 

llarga experiència en la docència de l’antropologia, turisme, sociologia i màrqueting. El mòdul 

s’imparteix en castellà, ja que es la llengua vehicular del màster, donat el volum d’alumnat que 

prové de l’estranger. En les Evidències, concretament les que fan referència als CV podem 

apreciar la informació completa de llur activitat, les línies de treball, de recerca, i a més a més, 

en aquest cas hi ha dos dels docents que també tenen un perfil professional dins del sector 

turístic i consultoria (evidència 6.15MUGTPC Els CV dels professors del mòdul) .  

La metodologia docent és variada i inclou una part expositiva, i diverses activitats pràctiques, 

així com sortides pràctiques i elaboració i exposició de treballs oralment o per escrit. Es treballa, 

doncs tant dins com fora de l’aula principal, (evidència 1.55MUGTPC-calendari per mòduls del 

curs) 

El mòdul s’estructura en 9 sessions, cadascuna de 4 hores, que segueixen estructures semblants: 

en la primera hora es fa la introducció, exposició del tema que el docent tractarà, i com 

estructura les seves sessions al llarg del mòdul (tot pujant a l’aula moodle) les presentacions i el 

treball o activitat que hauran de realitzar, la qual també s’explica en l’inici de sessió per part del 

professor/a. (Evidència 6.16MUGTPC-ppt que es pugen a l’aula), al igual que en mòduls anteriors 

també hi ha una prova de síntesi. Finalment, se segueix, a l’igual que la resta de mòduls, les 

ponderacions per cadascun, (Evidència 6.17MUGTPC prova síntesi mòdul 5).   

La professora encarregada de portar el pes d’aquest mòdul, va anar penjant anuncis de quan i 

com s’havien de lliurar les activitats, mantenia doncs el contacte en tot moment via campus, a 

través de la secció anuncis que tothom estiguis informat, fet que permetia la continuïtat i la 

qualitat que el màster en la seva memòria ens assenyala (Evidència 6.18MUGTPC-anunci 

professora del seguiment de l’activitat)  

Pel que fa al sistema d’avaluació, s’han facilitat mostres de treballs i defensa de treballs així com 

de la prova de síntesi, amb una nota de suspès, aprovat, notable, excel·lent. 
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MÒDUL 5 

Activitats % Valoració Mostres d’Execució 

Assistència i 
participació activa 

20%   

Lliurament de 
Treballs 

35% Suspès --- 

Aprovat Evidència 6.16.1 

Notable Baix Evidència 6.16.2 

Notable Alt Evidència 6.16.3 

Presentacions Orals 35% Suspès --- 

Aprovat Evidència 6.16.4 

Notable Evidència 6.16.5 

Excel·lent Evidència 6.16.6 

Proves de síntesi 10%   

 

Respecte a les notes finals, en aquest cas, en lloc de situar-les en un excel i penjar un únic 

document on tothom hi tenia accés, una part dels alumnes van sol·licitar que si es podia fer un 

lliurament final de notes de manera individualitzada. Coordinació va entendre que es podia fer 

sens dubtes i va crear una Tasca on es podien penjar les notes, i que només l’alumne/a ho pogués 

veure de manera individualitzada.  

Aquest és un procediment que entenem que pot ser una millora, i per tant, la presentem com 

millora. Ens hem adonat que malgrat la privadesa al posar només el NIU, els alumnes al fer 

treballs en conjunt acabant sabent també els NIU dels companys. (Evidència 6.19MUGTPC Les 

notes del mòdul 5).  

De manera que la proposta de millora serà: 

• Per mantenir en tot moment la privadesa del alumnat, les notes finals dels mòduls es 

pujaran al model de manera personal i individualitzada, s’evitaren les llistes obertes, on 

si be apareix el NIU acaba no sent tant privat com caldria suposar.  

Mòdul 6 Pràctiques Externes 

El mòdul de pràctiques externes és obligatori en aquest màster i té un pes important en quan a 

crèdits (12 crèdits) i continguts d’aprenentatge perquè suposa la integració de totes les 

competències treballades al llarg de tot el curs, tal i com s’assenyalava en paràgrafs precedents). 

A la guia docent de l’assignatura hi consten els objectius, competències, resultats 

d’aprenentatge, avaluació, etc. (Evidència 6.3MUGTPC-Guia docent de pràctiques) 

Si bé és un mòdul del 2on semestre, la realitat es que es comença a preparar al primer. Explicant 

les possibles empreses empleadores i preguntant quin és l’interès que té l’alumne en fer 

pràctiques en un lloc u altre de les propostes que podem arribar a tenir, facilitant així les tasques 

d’assignació, així com la satisfacció de l’alumnat.   

En el cas del Mòdul de les pràctiques també s’han establert unes línies d’actuació, per facilitar 

tant als estudiants, com al departament de pràctiques i a la coordinadora, el estàndards clars i 

que cal seguir. Així tenim  

• Donat el lligam existent via campus entre el departament de pràctiques i el màster, les 

ofertes que van arribant es penjant directament al campus on tots els alumnes poden 
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veure les diferents empreses culturals que sol·liciten alumnes en pràctiques (evidència 

enllaç amb el campus.) L’alumne té una reunió amb coordinació per saber quins 

interessos i  motius té per poder realitzar unes pràctiques. Aquesta acció s’ha fet 

enguany entès com un procés de millora important, doncs tenen la informació de 

primera mà, i tan bon punt arriben les ofertes de pràctiques. I la possibilitat de fer-los 

arribar aquesta informació el més ràpidament possible, l’aula virtual, permet aplicar el 

concepte d’avís als alumnes. (Evidència 6.20MUGTPC-imatge i enllaç amb la Unitat de 

pràctiques) 

• Els convenis de pràctiques necessiten de la signatura digital (tot aprofitant que la 

tindran, també se’ls hi exigeix aquesta signatura digital a l’hora de lliurar el TFM) els 

alumnes que ja han fet el grau a l’UAB, ja la tenen, però no la resta, de manera que a 

l’aula virtual es penja un tutorial perquè no tinguin cap complicació a l’hora de fer aquest 

tràmit (Evidència 6.21MUGTPC tutorial de com obtenir la firma digital). 

 

•  El contacte amb les empreses es fa de tres maneres possibles des de FUAB-UAB, 1) des 

del departament de pràctiques amb un e-mail recordatori d’inici del màster i la 

sol·licitud de si necessiten alumnes en pràctiques a totes les empreses existents i amb 

les que ja s’ha treballat, (Evidència 6.22MUGTPC  e-mail recordatori de la Unitat de 

pràctiques) 2) acceptant noves empreses des del departament de pràctiques, bé per què 

la pròpia empresa ho sol·licita o per què s’ha fet una recerca de noves empreses i, 3) per 

contactes de la coordinadora i sol·licituds que arriben directament a coordinació i els 

passa  la Unitat de Pràctiques-mail al departament de pràctiques. No sempre es donen 

totes tres a l’hora, però són les tres vies possibles, la coordinadora també envia e-mails 

per donar a conèixer el màster i el fet que hi ha alumnes en pràctiques. Des dels propis 

alumnes, que busquen pel seu compte una empresa determinada i ens ho notifiquen 

mitjançant un formulari (Evidència 6.23MUGTPC document enviat), passant aquesta 

empresa, un cop passats els filtres acceptació, a formar part del mailing d’empreses. 

 

• Un cop alumne i empresa han entrat en contacte i han arribat a l’acord de realitzar 

l’alumne les pràctiques a l’empresa, el departament de pràctiques entra de nou en 

funcionament, ja que es porta a terme el Conveni (Evidència 6.24MUGTPC del Conveni 

de pràctiques), segons les condicions legals existents, i s’avisa a l’alumne que fins que el 

conveni no estigui signat per ambdues parts, no podrà començar a realitzar les 

pràctiques. Al llarg del període de pràctiques, ja sigui des del departament de 

pràctiques, ja sigui des de coordinació de màster es fa un seguiment, una trucada 

telefònica, un e-mail (Evidència 6.25MUGTPC seguiment) o una tutoria son eines que 

s’utilitzen per saber si tot s’està desenvolupant tal i com s’espera segons el que marca 

la guia docent , si tot va bé, se segueix, s’hi ha dificultats es manté una reunió a tres 

bandes, la responsable del departament de pràctiques, l’alumne i la coordinadora per 

veure quines solucions es poden adoptar.  

 

• En finalitzar les pràctiques el tutor de l’empresa passa un report en forma de qüestionari 

amb un apartat d’observacions (evidència 6.26MUGTPC-Mostres d’execució: del 

qüestionari i valoració del tutor) per si vol afegir algun comentari. L’alumne passa un 

report a la coordinadora del màster (evidència report) i finalment si tot està correcte es 

tanca el Conveni, i el coordinadora en rebre la nota del tutor d’empresa si no hi hagut 

cap mena d’acció que hagi pertorbat la realització de la pràctica. Atès que cada estudiant 

té una data de finalització diferent, la coordinadora, juntament amb el departament de 
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mòdul de pràctiques i a través d’una carpeta compartida al one drive, veuen les dates i 

lliurament de cadascú, per poder-ne fer un seguiment acurat.  

 

• Per la seva part, l’alumne/a, un cop finalitzades les pràctiques,  té també un document 

on exposa la valoració sobre les pràctiques que ha dut a terme (Evidència  6.27 MUGTPC 

Document valoració alumne).  

El Mòdul 8, El TFM, a l’igual que el mòdul de pràctiques, és un mòdul obligatori i a més a més té 

un pes força alt, 12 Crèdits ECTS, esdevenint el segon mòdul o primer en pes del total de 60 

crèdits ETCS. Al TFM l’alumnat ha de mostrar que és capaç d’integrar i aplicar les competències 

i resultats d’aprenentatge treballats i alhora aprofundir en un tema concret relacional amb la 

gestió turística del patrimoni cultural.  

A la guia docent del TFM (Evidència 6.4MUGTPC Guia docent) hi consta tota la informació 

rellevant, amb els objectius, competències, resultats d’aprenentatge, continguts, metodologia, 

avaluació, i bibliografia. A més de la guia, la coordinació proporciona un document resum amb 

les informacions més rellevants així com les dates més importants des del punt de vista pràctic: 

calendari, aspectes formals, i estructurals del TFM (Evidència 6.28MUGTPC el TFM ppt) 

L’inici, el seguiment i la finalització per a la realització del TFM consta de les següents parts de 

fet es vol observar que quasi és un tipus de protocol que ha anat millorant al llarg de les edicions, 

i que probablement li faltin algunes millores, ja que és un document viu.  

La coordinadora inicia tot un seguit de converses en cadascun dels alumnes per saber realment 

que volen investigar en horaris de tutoria assignats des de l’inici de curs, establerts abans 

d’iniciar les classes de 15:00 a 16:00 h. tant dilluns com dimecres, la coordinadora, al llarg del 

mes de novembre, manté una reunió individualitzada en cada alumne per saber quin tema li 

agradaria tractar quins objectius vol analitzar i en quina àrea (mòdul) entén que està circumscrit 

el seu tema (Evidència 6.29MUGTPC Full document sol·licitud). Hi ha alumnes que ho tenen molt 

clar des del primer dia i d’altres no, de manera que s’estableix una data límit perquè l’alumnat 

presenti la fitxa d’admissió del tema que vol investigar  

Un cop les idees estan mes clares i els camps/temes de treball més acotats, la coordinadora, 

busca normalment el perfil del docent que més s’escau al tema que l’alumne vol investigar. 

(Evidència 6.30MUGTPC d’e-mail sol·licitant tutor/a). 

Un cop el tutor/a accepta la tutorització ho indica a través d’un e-mail a coordinació (Evidència 

6.31MUGTPC contesta de l’e-mail) i, llavors la coordinadora posa en contacte a tutor i alumne 

per què puguin iniciar el treball (Evidència 6.32MUGTPC Email de coordinació al tutor/a i 

l’alumne/a). A partir d’aquest moment la coordinació només intervé quan hi ha problemes dins 

del seguiment de les tutoritzacions.  

Tal com s’ha exposat en apartats anteriors, la coordinadora del mòdul és la responsable d’aquest 

mòdul i, encara que sigui una assignatura del segon semestre, es presenta al primer semestre, 

quan es duen a terme els primers passos, relacionats amb els diferents temes que configuraren 

els diversos TFM. Els TFM del màster són de recerca, encara que poden estar relacionats amb 

les pràctiques externes, però de moment no s’ha donat el cas.   

A partir del moment en que s’inicia el treball de recerca, l’alumne ha de lliurar via campus, els 

fulls de tutoria (Evidència 6.33MUGTPC fulls de tutoria) en un document preestablert i dissenyat 

per aquest menester, això permet a coordinació saber si la tutorització s’està fent o s’ha fet de 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EVjLdxiQATBOoUrc3eZ6dHYBAelYkUQialzHpOGI3Slotw?e=8f1f5Q
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/44176/ca
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYukTLxClZlNq7DKcg9be2gB3waynVCsTZpZDXUwOwHy2A?e=OPGDVY
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EclljvV7nBROhrhbDOD5bsYBs5St9PDXbMyh82wcsAiBfw?e=dKbxQ4
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Edlpvr6jZAJBo1Fp_JW-SFIBOITDPAewGOJgFj_IJ2CbbQ?e=Q9bx7u
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EWHmXM5ia_JCiL6RgmVsZ_sBdZb9zaWBZu5jrpmkZMyTiQ?e=2bUYiV
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUnuxfcVQ-tNoCBkcl1yXRQBM2kEF2I5w2JgDTPJefE96Q?e=sb2NxD
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUnuxfcVQ-tNoCBkcl1yXRQBM2kEF2I5w2JgDTPJefE96Q?e=sb2NxD
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESVKwPNvSQNHqAAx5QYNrNYBkEHwiBO7dsc9fDCQwlvT_g?e=SAM9aU
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manera correcta, i també és un compromís de que hi ha trobades per ambdues parts (Evidència 

1.80 pàgina web ). L’alumne troba en l’espai del campus una tasca on pot penjar els fulls de 

tutoria (Evidència 6.34MUGTPC campus virtual). De fet, hi ha obertes diferents tasques perquè 

es vagin pujant els diferents documents, això permet observar una continuïtat en el seguiment.  

En la primera edició 2018-2019 es va deixar una certa llibertat de format, però això va donar lloc 

a que algunes presentacions fossin poc rigoroses. Així que des del 21-22 es van iniciar a establir 

tot un seguit de criteris bàsics de presentació i format. Que en l’edició 22-23 ha estat objecte de 

millora, i que tenen penjat a l’aula moodle. (Evidència 6.35MUGTPC Format caràtula i signatures)   

Finalment, el dia establert de lliurament l’alumne ha de penjar el seu treball final (TFM) amb les 

signatures digitals del professor/a, coordinadora i la seva pròpia (Evidència 6.36MUGTPC 

lliurament TFM). Se li demana a l’alumne que el document sigui en PDF i que, per garantir que 

tothom està en les mateixes condicions, no hi haurà pròrrogues de lliurament (evidència TFM 

ppt).  

A partir d’aquí els TFM venen analitzats per saber quins membres configuraren el tribunal que 

dirimirà sobre la investigació realitzada del TFM. Al llarg del mes de juny s’aniran adjudicant els 

TFM als membres del tribunal i segons el número d’alumnes que presenten la seva defensa es 

configuren els tribunals (amb 3 persones) i que en el dia i hora establert, comunicació que es fa 

via e-mail, als alumnes, des de secretaria i via e-mail des de coordinació als tutors.  

En la defensa els membres del tribunal tindran un full d’avaluació (Evidència 6.37MUGTPC full 

d’acta en paper), així com un document de valoració (Evidència 6.38MUGTPC document 

valoració tutor/a, en paper) que rep el tutor/a perquè pugui explicar que ha succeït en base els 

ítems establerts i quina nota creu que mereix aquest treball. (aquest full el tutor el rep quan s’ha 

lliurat el TFM) 

Tot aquest procés els alumnes el tenen penjat a l’aula moodle.  

Per veure els TFM que s’han presentat en l’edició 2022-2023 al campus virtual es va obrir un 

espai (Evidència 6.39MUGTPC els TFM al moodle) tant per aquells que presentaven en el mes 

de juliol com aquells que havien optat pel mes de setembre.  

En aquest mòdul presentem el cas de tres alumnes amb qualificacions de suspès, aprovat, 

notable i excel·lent. Per cada cas es presenten i per aquest ordre els seus informes dels tutors 

així com els TFM presentats. Respecte al TFM suspès comentar que no és gaire habitual que un 

alumne suspengui el TFM si l’ha presentat davant del tribunal, dons, normalment el tutor ja li ha 

fet veure, abans, que el document no està prou treballat com per lliurar-lo i no el signa a la 

portada. L’alumnat té l’opció sempre de defendre el TFM, però és, evident, que els criteris que 

presenta el tutor, solen ser tinguts molt en compte pel tribunal.  

TFM ACTA  RÚBRICA DEL TUTOR 

Evidència 6.39-1 a) Aprovat Evidència 6.39- 1b) Aprovat Evidència 6.39- 1c) aprovat 

Evidència 6.39-2 a) Notable Evidència 6.39- 2b) Notable Evidència 6.39 - 2c) Notable 

Evidència 6.39-3a) Excel·lent Evidència 6.39- 3b) Excel·lent Evidència 6.39-3c) Excel·lent 

Evidència 6.39-4a) Suspès Evidència 6.39-4b) Suspès Evidència 6.39-4c) Suspès 
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També adjuntem el llistat dels TFM presentats en l’edició 22-23 així com els Tutors que les van 

dirigir i el seu CV (Evidència 6.40 MUGTPC Llistat TFM i tutors) 

Per tancar aquest apartat, tenim els CV dels docents que han portat els TFM de l’edició 22-23 

(Evidència 6.41 MUGTPC CV professorat TFM)  

Proposta de millora: 

• Establir dades concretes dels lliuraments de les tutories entre tutors/es i l’alumnat, de 

manera obligatòria a més a més d’augmentar una tutoria més.  

 
Taula 6.1. Satisfacció dels graduats amb l’experiència educativa global (MÀSTERS) 

Curs n  Indicador Percentatge de 
respostes 

Estructura i 
aprenentatge 

El màster està ben organitzat (coordinació i seqüenciació 
d’assignatures, horaris, calendari, etc.) 

 
2,67 

37,5% 

El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de crèdits 
de les assignatures/mòduls 

2,67 37,5% 

La metodologia docent emprada ha afavorit el meu aprenentatge 3,11 37,5% 

Els sistemes d’avaluació han permès reflectir adequadament el meu 
aprenentatge 

2,33 37,5% 

Estic satisfet amb les pràctiques externes 2 37,5% 

Estic satisfet amb el TFM 4,67 37,5% 

Impacte 
personal en 

els estudiants 

La formació rebuda m’ha permès millorar les meves competències 
personals 

3,33 37,5% 

La formació rebuda m’ha permès millorar les capacitats per a l’activitat 
professional 

3,33 37,5% 

Serveis i 
equipaments 

Les instal·lacions i recursos especialitzats han estat adequats 
3,67 37,5% 

Estic satisfet/a amb la titulació 3 37,5% 

Si tornés a començar, triaria la mateixa titulació 33,3% 37,5% 

Si tornés a començar, triaria la mateixa universitat 66,7% 37,5% 

Enquesta de satisfacció dels titulats 2021-2022. Escala de valoració de 1 a 5 

 

Es creu que el volum de respostes no es prou significatiu per obtenir unes dades generals dels 

resultats obtinguts en l’edició 2021-2022, doncs només 3 alumnes dels que van finalitzar 

completament els estudis del màster, que ja era una xifra reduïda donat que eren els provinents 

de les dificultats de la pandèmia i molts d’ells es van deixar pendents les pràctiques i/o el TFM 

per poder-los desenvolupar més endavant. Esperem poder analitzar  l’efecte de les accions 

aplicades, comentades anteriorment a l’enquesta dels titulats 2022-23, de la que encara no 

tenim dades. 

Si analitzem per grups de ítems, les respostes,  observem el següent: 

1. Respecte a l’estructura i aprenentatges observem un alt nivell de satisfacció amb el 

TFM  (93%) que ens fa pensar que aconseguim adequar les temàtiques de la recerca 

amb el grau d’expertesa del professorat tutor implicat. A la vegada que es creu que el  

protocol i les pautes aplicades han ajudat a clarificar procediments, donat la millora 

consolidada en la satisfacció d’aquest ítem.  

Un dels ítems reflex de la situació viscuda és el de pràctiques externes, amb una 

valoració de 2, que com ja hem comentat en paràgrafs anteriors, la pandèmia i la crisi 

posterior, van generar que moltes empreses culturals no obrissin places i les poques 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaGSDYHEQ9ZMgM2gsVhVtw0BSFYXJLsr46wN25FJotPvLw?e=AjbpaW
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que hi havia podien no satisfer algunes necessitats previstes com per exemple, la part 

de l’alumnat que havia demanat temes de museus. 

 

2. Respecte al Impacte personal en els estudiants, es considera que la formació rebuda 

ha millorat les seves competències personals i professionals amb valoracions del 67%, 

mostrant que el treball fet fins ara és correcte,  i que l’aplicació de les millores que s’han 

anat proposant assoliran millorar aquestes valoracions.  

3. Respecte a equipaments i serveis, s’observa una satisfacció superior al 73%, tot i que 

es mirarà de millorar la informació sobre el màster. Observem que tot i que tenen una 

satisfacció global amb els màster del 60%, xifra que es comença a recuperar després de 

veure’s reduïda durant la pandèmia i crisi posterior, només el 33% tornarien a repetir 

el màster i el 67% la universitat. Remarcar que  el curs 2021-22 va ser un any complicat 

doncs, ens estàvem refent (tots) de la pandèmia, i que per tant, les empreses no podien 

tenir alumnat en pràctiques, i de l’altra, el ciberatac que va patir la UAB tampoc va 

ajudar a un desenvolupament normal (ús de les eines que ens dona sempre la UAB) i 

que per molt esforç que posava el cos docent, hi havia coses que s’alentien. No tenim 

les dates del 22-23, però el desitjable és que l’esforç de millora que s’ha realitzant, 

tingui la capacitat, d’invertir alguns dels ítems esmentats en paràgrafs anteriors.   

Si bé aquestes dades son poc representatives, doncs corresponen només al 33% de l’alumnat, 

aquest és un altra punt on som conscients que caldrà reforçar les nostres actuacions per obtenir 

un major percentatge en obtenció de dades. La participació ha anat baixant de manera 

considerable des de l’any 2019-2020 van ser onze els alumnes que van contestar, i en l’edició 

2021-2022, només 3.  

Taula 6.2.a) Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent (MÀSTERS) 

 Enquestes Categories a avaluar  

Curs n 
Total  
Enquestes 
enviades 

% 
respostes 

Mètodes 
docents  

Sistema  
Avaluació 

Càrrega 
Treball 
 

Professorat 
(atenció 
tutorial) 

Satisfacció 
Global 

Claus interpretatives turístiques 
del patrimoni artístic 

20 40% 3,13 3,05 3,13 2,16 2,75 

Estratègies socials, econòmiques 
i antropològiques per a la gestió 
turística del patrimoni cultural 

19 16% 3,33 3,56 3,00 3,67 

Instruments de gestió turística 
patrimonial del territori 

19 32% 3,67 3,61 3,67 3,80 

Interpretació històrica dels 
recursos culturals 

19 74% 3,43 3,43 3,43 3,36 

Mediació didàctica de la llengua i 
creació de productes turístics 
literaris 

19 58% 3,82 3,64 3,73 3,82 

Metodologies i tècniques 
d'investigació 

19 26% 3,20 2,93 3,00 3,00 

Enquesta d’assignatures 2022-2023. Escala de valoració de 0 a 4 
 
Mètodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programació de l’assignatura/mòdul que s’explica en la guia docent 
Sistema d’avaluació: preguntes “el sistema d’avaluació s’explica clarament a la guia docent de l’assignatura/mòdul” 
i “els continguts de les proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen 
també amb el temps que els professors van dedicar a cada tema” 
Càrrega de treball: pregunta “considerant el nombre de crèdits de l’assignatura, la càrrega de treball de l’estudiant 
està ben dimensionada” 
Satisfacció global: pregunta “amb aquesta assignatura/mòdul estic aprenent coses que considero valuoses pera la 
meva formació” 
Enquesta de satisfacció de titulats. Resultat agregat per titulació, escala de valoració de 1 a 5. Només per a Graus 
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Professorat (atenció tutorial):   “La tutorització ha estat útil i ha contribuït a millorar el meu aprenentatge”.  
 
 

A la taula 6.2 se’ns mostren les dades obtingudes de l’alumnat versus el cos docent de l’edició 

2022- 2023 on podem apreciar en primer terme que la satisfacció global és del 85% (3,4 s/ 4). 

De fet, és una valoració prou alta i per tant, si el desig del 2021-2022 era assolir unes millores, 

en quant a docència podem assenyalar que s’ha assolit i que ens encaminen cap a l’excel·lència. 

Doncs en base a les respostes els resultats d’aprenentatge s’estan assolint, l’alumnat considera 

que està aprenent coses que li poden servir pel seu futur tant personal com professional. Si 

tenim en compte que a l’edició 2021-2022 la satisfacció dels estudiants era d’un 75%, podem 

observar que a l’edició 2022-2023, aquesta ha millorat fins al 85%. De manera que les millores 

realitzades, com més tallers, i més activitats docents externes, (vist en anteriors punts) han fet 

que la satisfacció augmenti, i ens indiqui cap on hem de dirigir els esforços per seguir millorant. 

Respecte als altres ítems avaluats tots tenen una satisfacció entre el 75% i el 96%, a excepció de 

les tècniques de investigació (69% de satisfacció), on al tractar-se d’una part quantitativa més 

complexa però, adequada perquè l’alumnat sigui capaç de presentar els diferents treballs, i el 

TFM de la manera eficient, pel que es creu que el nivell ofert i assolit pels estudiants és l’adequat. 

En conseqüència en base el que diu la memòria considerem que els resultats d’aprenentatge 

així com, les metodologies empleades, no només, son suficients i adequades sinó que s’ajusten 

al pla docent. D’altra banda, els alumnes a l’inici de cada mòdul tenen el calendari docent penjat 

a l’aula moodle, fet que els hi permet saber com i què s’impartirà en les diferents sessions i com 

tot està lligat perquè al final del mòdul tinguin una visió completa del turisme amb la part 

corresponent de la humanística treballada. De fet, el que cap de les valoracions (item 

metodologia docent) no baixi dels 3 sobre 4 ens permet afirmar que l’alumne entén la 

composició global del mòdul i quins són els resultats d’aprenentatge que es busca en cadascun 

d’ells. 

A la coordinadora un dels ítems que la preocupaven era el de la càrrega de treball, doncs, si bé 

els alumnes europeus de la UE estan habituats al concepte de crèdit europeu, ni l’alumnat 

procedent del món asiàtic ni del món centre i sud americà utilitzen aquest sistema. Els resultats 

obtinguts  en el ítem càrrega del treball, permeten afirmar que, l’aplicació de les activitats, 

tallers, sortides i mètodes d’aprenentatge estan ben mesurades perquè el treball que l’alumne 

li ha de dedicar a cada mòdul sigui l’adequat. Considerem que la càrrega treball – alumnat està 

ben dimensionada i, que els alumnes poden assolir els resultats d’aprenentatge previstos d’una 

manera correcta i amb l’esforç requerit.  

És important fer atenció en un dels ítems que queda per sota de la mitjana, l’atenció tutorial, no 

referida en aquest cas al mòdul del TFM, ja que no està inclòs dins la taula. Si bé tots els 

professors en explicar llurs temes situen en les presentacions el seu e-mail, potser això no sigui 

suficient, i s’hagi de buscar un sistema de millora, com podria ser un horari on es fixessin les 

hores de tutoria dels professors, en el cas de la coordinadora, té un horari establert, tot pensant 

en l’avantatge que això significa per l’alumnat, però poques vegades sol·liciten tutories. Potser 

hi ha una relació entre no sol·licitar i la puntuació donada. Malgrat ser baixa, recordem que està 

per sobre la mitjana. 

Finalment, podem observar que en alguns dels mòduls la participació en respondre els diferents 

qüestionaris ha estat molt alta, doncs, en el cas de Interpretació històrica dels recursos culturals 

la participació ha estat d’un 74%, i en el mòdul Mediació didàctica de la llengua i creació de 

productes turístics literaris d’un 50% fet que podríem considerar una mostra correcte per donar 
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per vàlids els resultats. No obstant, en altres mòduls com ara Metodologies i tècniques 

d'investigació amb un 26% i Estratègies socials, econòmiques i antropològiques per a la gestió 

turística del patrimoni cultural tenen un 16%, tot i els recordatoris tant a nivell d’email, com la 

coordinació a classe. 

Una possibilitat de millora, és que el cos docent també s’impliqui i els hi recordi la importància 

de contestar els qüestionaris de qualitat i habilitar espais de temps dins de les sessions per fer-

ho. 

Taula 6.2.bMUGTPC Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent (Pràctiques Externes) 

 Enquestes Categories a avaluar  

Curs 2022-2023 
Total  
Enquestes 
enviades 

% respostes Tasques 
Integració 
equip 

Tutor 
empresa 

Tutor escola 
Espai de 
treball 

Pràctiques 
externes 

20 15% 3,00 3,50 3,50 3,00 3,50 

 
 

Taula 6.2.bMUGTPC Satisfacció dels estudiants amb l’actuació docent (TFM) 

 Enquestes Categories a avaluar 

Curs 2022-2023 
Total  
Enquestes 
enviades 

% respostes 
Sistema 
Avaluació 

Recursos Professorat Satisfacció Global 

TFM 21 10% 3,00 3,00 3,00 3,10 

Enquesta d’assignatures/mòduls. Escala de valoració de 0 a 4 
Sistema d’avaluació: pregunta “el sistema d’avaluació s’explica clarament a la guia docent de l’assignatura/mòdul”  
Recursos: “he disposta de recursos de suport suficients per poder realitzar el TFM” 
Professorat: preguntes “el tutor/a fa un correcte seguiment presencial/virtual” i “valoro positivament l’actuació del 
meu/va tutor/a” 
Satisfacció global: pregunta “Amb el TFM he adquirit coneixements que considero valuosos per a la meva formació” 

 

Respecte a les taules 6.2.b) Sobre pràctiques externes i TFM, la satisfacció per sobre del 77% ens 

confirma que les metodologies emprades, així com els resultats d’aprenentatge són adients. 

Analitzant les taules existents:  

1. Pel que fa referència a les pràctiques externes. S’ha considerat que tant les tasques, com 

la integració en l’equip com les tutories i espai de treball son molt correctes. La 

coordinadora troba molt adequada la satisfacció amb el tutor d’empresa (88% ) i el tutor 

d’escola (77%), així  com la valoració del seu espai de pràctiques i la integració en l’equip, 

donat que això produeix que l’alumne/a se senti més satisfet/a valorat/da, i que els seus 

resultats d’aprenentatge siguin els que marca la memòria del màster. 

2. Pel que fa referència a la mostra de TFM, la satisfacció és del 75% i ha incrementat en 

els darrer curs acadèmic. El que ens confirma que tant els períodes post-pandèmics com 

el ciberatac van afectar d’una manera considerable la satisfacció de l’alumnat.  

3. Respecte al ítem del sistema d’avaluació, queda reflectit tant a la guia docent 

(evidència.6.4MUGTPC) com en la presentació del curs (Evidència 5.4MUGTPC) i la seva 

satisfacció del 75% s’exposa clarament però caldrà continuar millorant.  

Proposta de millora:  

Posar en el campus amb una entrada pròpia com es valora el TFM encara que sigui repetitiu, 

dons es troba en dos espais diferents: la guia docent i el ppt de presentació 

https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/44176/ca
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQ7smpP22NFIlZGVtZgdnRwBybKBAUZQTUmKMpDJDFVD6A?e=nXO42f
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3.6.3 Rendiment acadèmic i inserció laboral 

 

Taula 6.3. Resultats globals de la titulació 

 2019 2020 2021 2022 Taxa 
memòria 

Taxa de rendiment  98,9% 97,91% 88,59% 92,68% 

Taxa d’eficiència  100% 100% 98% 95% 95% 

 2019-2020 2020-2021 2021-2022  

Taxa de graduació 94% 94% 61% --- 80% 

Taxa d’abandonament 6% 0% 11% 5% 10% 

 
La Taula 6.3 ens mostra les taxes obtingudes en diferents edicions, visualitzant la de l’any 22 que 

es correspon a l’edició 22-23 i comparant-la amb la previsió que en la memòria havíem establert, 

diríem que estem per sobre de les previsions fetes en els tres ítems.  

Respecte l’abandonament, que era una taxa que més preocupava a la coordinadora donat que 

les circumstàncies externes (pandèmies, ciberatacs, etc. ) i les internes del propi alumnat 

(desànim, dificultat idiomàtica, cansament, nostàlgia per estar lluny dels seus i de la seva cultura, 

etc.), podien portar a que el resultat d’abandonament fos superior al previst en la memòria que 

era d’un 10%, però com podem apreciar en la taula 6.3 és inferior. 

Finalment l’eficiència  que s’havia valorat de manera provisional, en la memòria del màster en 

un 95%, els resultats segueixen sent òptims, per bé que hi hagut una davallada del 5% entre 

l’any 2019 i l’any 2022, però ens mantenim sobre la projecció dels indicadors acadèmics que 

s’havien previst, que era d’un 95%.  

 

Taula 6.5. Resultats de les assignatures/mòduls seleccionades 

Curs 2021-2022 
Mòduls 
 

  Resultats 

Matriculats Matricules  
d’Honor 

Excel·lent Notable Aprovat Suspès No presentats 

1- Claus 
interpretatives 
turístiques del 
patrimoni artístic 

21 0 4 14 2 0 1 

5- Estratègies 
socials, econòmiques 
i antropològiques 
per a la gestió 
turística del 
patrimoni cultural 

20 0 5 15 0 0 0 

7- Pràctiques 
Externes 

20 0 9 10 1 0 0 

8- TFM 23 1 2 3 10 1 6 

Dades de l’any 2022. Informació extreta de la Titulació en xifres a la web de la UAB 

 
La Taula 6.5 ens presenta en xifres els resultats del mòduls que s’han seleccionat procedents de 
la pròpia pàgina web del Centre (evidència imatge. Resultats Acadèmics..)  
En aquest cas, farem un anàlisis dels percentatges més alts fins els més baixos comparant 
cadascun dels mòduls:  

• En el cas del mòdul 5 el 100% de l’alumnat assoleix una nota de notable o excel·lent a 
diferència del mòdul TFM, on tenen moltes dificultats a assolir notes altes, per bé que 
no hem d’oblidar que el notable és a partir de 7, i que les ponderacions establertes per 
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la rúbrica del tutor, configuren un 40% del total de la nota mentre que el tribunal ostenta 
el 60% del total (Evidència 6.42MUGTPC-Mostres d’execució: acta del TFM) 

• En el cas de les pràctiques externes amb un 45% de l’alumnat assoleix un excel·lent. 
Aquest és un reflex de com les pràctiques externes s’adapten a les necessitats dels 
alumnes, i el tutors valoren molt positivament la seva voluntat de treball, d’implicació 
amb els grups i les ganes d’aprenentatge (Evidència 6.43MUGTPC rúbrica del tutor).  

• Pel que fa al nombre de no presentats, observem que, mentre en els mòduls 1, 5, i 7, és 
un valor 0 o 1 com a molt màxim, en els TFM és un valor de 6 el que significa que hi 
hagut un total de 26% que han deixat aquest mòdul per l’edició vinent. Sovint la 
coordinadora té trobades amb l’alumnat per recordar-los la importància d’anar 
treballant els TFM d’una manera continuada, però sovint els alumnes van deixant 
aquesta tasca per altres activitats del màster, a més a més de les pràctiques que puguin 
estar realitzant en aquells moments. 
Per evitar que es mantingui o pugi aquest percentatge, es vol realitzar un proposta de 
millora per la propera edició, on es marcaran dates de lliurament parcials establerts del 
TFM de forma obligatòria.  
 

En definitiva, es creu que els resultats són molt adequats i els han permès assolir els resultats 
d’aprenentatge.  
 
Taula 6.6. Inserció laboral 

 Indicador 
 
 Taxa d’ocupació 

Taxa d’ocupats Taxa d’aturats Taxa d’inactius 

100% 0% 0% 

Taxa d’adequació (funcions) 
Vinculades titulació Universitàries No universitàries 

40% 40% 20% 

Satisfacció amb la formació 
(escala de valoració d’1a 10) 

Teòrica Pràctica 

6,5 7 

Enquesta d’inserció laboral 2020-2021. En el moment de realització d’aquest autoinforme, encara s’estava fent el 
treball de camp de l’enquesta 2021-22 

 

Tal i com podem veure a la Taula 6.6, la xifra d’ocupats assoleix el 100%, amb la realització de 

tasques vinculades a la titulació o universitàries del 80%. La valoració de la part teòrica és de 6.5 

i de la pràctica de 7 s’obre 10, pel que es continuarà mirant d’adaptar els continguts a les 

necessitats del sector. En conjunt es valora que els estudis, posicionen de forma favorable per 

incorporar-se al mercat laboral.  

Autovaloració de l’estàndard MUGTPC 

El CAI valora que en el cas del Màster en Gestió Turística del Patrimoni Cultural aquest 

estàndard s’assoleix    

https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/ElM304bwv0BNs5dDRwDjfWwBU1bRQTx6B-3hZv85MIwQ5g?e=gwbKQf
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/EsW8VUZGbeVGkFgwdJnVFUEBWS2gtxDZLRciB4aIkLWVqw?e=c7Ssle
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4. Relació d’evidències  

 
Procés d’acreditació  

Nº Evidència 

01 Acta constitució Comitè d’Avaluació Interna (CAI) 

02 Acta d’aprovació de l’autoinforme d’acreditació 

03 Certificat d’aprovació del Comitè de Direcció 

 
Estàndard 1: Qualitat del programa formatiu  

Nº Evidència 

1.1GDH Memòria i resolució del Grau en Direcció Hotelera 

1.2GDH Informe favorable AQU i Resolució acreditació 

1.3GDH  Informes d’Avaluació GDH 

1.4GDH Planificació horària i calendaris 

1.5GDH PAO 

1.6GDH Pla d’Estudis 

1.7GDH Guies docents 

1.8GDH Sessions informatives GDH 

1.9GDH Sessió Informativa i proves idiomes 

1.10GDH Acta coordinació delegats-alumnat nou accés 

1.11GDH Acta coordinació delegats-alumnat 

1.12GDH Sessió informativa alumnat 4t curs 

1.13GDH Sessió informativa Programes, Beques i recursos 

1.14GDH Sessió Competències professionals i personals 

1.15GDH Sessió informativa futurs titulats i titulades 

1.16GDH Acta Coordinació docent professorat 

1.17GDH Exemple coordinació docent assignatura 

1.18GDH Informacions i gestió guies docents 

1.19GDH Sessió informativa professorat novell 

1.20GDH Avaluació única 

1.21GDH Protocol de Coordinació Docent 

1.22GDH Guia PDI 

1.23GDH Informació International Intership 

1.24GDH Inspirational Session Responsible Tourism practices 

1.25GDH Sessió Informativa Pràctiques 

1.26GDH Informació web Pràctiques Externes 

1.27GDH Sessió informativa TFG 

1.28GDH Acta Informació PAS reunió equip 

1.29GDH Sol·licituds i Documentació reconeixement crèdits 

1.30.1GDH Resolució reconeixement crèdits 

1.30.2GDH Proposta Taula reconeixement crèdits GDH 

1.30.3GDH Resolució reconeixement crèdits 2 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ecnw_jDsnAZAihUGOZY069kBR1TgOZTS5zco9KpmWN4zYg?e=dTYmDz
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUMQi-pIcWVLtsz9w0As9LkBi45UkgXl83pmQH_x69VILQ?e=tDEVwb
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaPzPMAlMIlIpTNNETDjeAABc75oDufeFJHATjq0WOpfzA?e=LYpTxx
https://ddd.uab.cat/record/149352
https://ddd.uab.cat/pub/memtit/2013/149352/AvaAQUGrauDireccioHotelera_2018.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/memtit/2013/149352/RenVerGrauDireccioHotelera_28112018.pdf
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=10585
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/oferta-de-graus/horaris-i-calendaris-d-examens-1345715379854.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/pla-d-estudis/pla-d-estudis-i-horaris/direccio-hotelera-escola-adscrita-1345467811493.html?param1=1263194079718
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/pla-d-estudis/guies-docents/direccio-hotelera-escola-adscrita-1345467811508.html?param1=1263194079718
https://www.youtube.com/watch?v=zSp0JMOXbQY
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ETfEM-X43p1Blp55hkH7looBDD0lkw20rXrdI0ibK1tlkw?e=YThTpB
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYtP_cx1MPZBgjp-olMnx_0BQt9mAQRi6cz_q2MtvmDkpQ?e=Qb40lf
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EbSogcQmgUpEnq69U2J4zJ4BYiBd4RQhMUzP_hlN_P1bmQ?e=tPcgKf
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERtJWTQU3kpKq7kYvpyvtQEBFSxzQ2UguNEg7Sm7ekKbfg?e=KBpiAV
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EfrsMHUOA35EifWL_MlKyqQBVtG_yGKtkStlYruQV76R2Q?e=2XmFwl
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESMmPO14mLhFiTYhrD8Wq1oB6lAUQnZOAll5G-cUAMZ76w?e=Br3D1p
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ETYkf4EP_fBDtJIvdjiikOwBy3Z40gCcXPI7F2L4g6c-Ww?e=xjziEx
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZInqOT2BvtNlJphUtF2vzkBrWWIj8qAbxVdi0doDyltTw?e=5Z7zj9
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESLdheLIkaNApZOT4wf0OrMB6MMt9VOIXYbuRd1g66ZvrA?e=RPTz6H
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXdeCPDWCNJOtrVN2izo0x0BDyMRgckJF9-A9hO5y6YS6g?e=7lkHvd
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaPEyalhIGpGhXc85p0Ms4MBRdv70zsYvjLvyr_i7R73jA?e=9iJEFK
https://www.uab.cat/web/estudis/grau/informacio-academica/avaluacio/avaluacio-unica-1345885008033.html
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ef7QAtJ1_f1GnZFU_wzr5rsB8xVX2D5Urt3pCAgHzhz9NQ?e=gimL6d
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EfSDTkOX56hOu-X2K8XlAFoBU56LQ1eg8uEOSX0yUP4SbA?e=AAgOk5
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EWnw1f8XuilBoJDiwlrVy34BDqt6vpDBQwD9GUiShzFsyw?e=8hLLxo
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZBGgJXvfPhBv3pcujiKi0YBuwdXh34QQL0HGO0au37N_w?e=NZAqSX
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUuRX2uEVk1Ao-lPJPxukd0BLgIMCkbyId036QeK2cj4jw?e=YdXJk4
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/practiques-de-grau/normativa-general-practiques-de-grau-1345715348134.html
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERnC0puJOCFNtvgWacrXsTQB0kG0ZshUAFFfPGNStQjtzw?e=f6Sb62
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERxW4V_iEbJDiN8CBz2hmRQBRvVlYeWbrSl3R0Qv9kwGQg?e=oVmna2
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESWKsJ-Xk29PrCzE8aRYFsMB5pgMp8LN5ZnlbAOLWJfzIw?e=JjlokO
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQ7SPyCYt8BAr423F_pXc6QBSXW1bhordmcE7KqYX4EmFA?e=mPEBQt
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EVqDSJIfUhdLhW4PSI__YRsBrkohjPKPkRqE4Jd5HYaTvw?e=hOIhhZ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EWzWkSyMppNGibaf9dUgIvkBh-K7usOWWrThOBNTLi-g0A?e=ER1M2x
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1.31GDH Pla d’Acompanyament professional 

  

1.1MUGEH Memòria i resolució del Màster Universitari en Gestió d’Empreses Hoteleres 

1.2MUGEH Informe favorable AQU i Resolució acreditació 

1.3MUGEH Informes d’Avaluació MUGEH 

1.4MUGEH Sessió benvinguda MUGEH alumnat 

1.5MUGEH Exemple planificació de sessions 

1.6MUGEH Guies Docents 

1.7MUGEH Normativa TFM 

1.8MUGEH Sessió informativa funcionament TFM 

1.9MUGEH Entrevistes per l’assignació tutors TFM 

1.10MUGEH Informació al CV assignació tutors TFM 

1.11MUGEH Informació CV de la planificació tribunals defensa TFM-juliol 

1.12MUGEH Informació CV defensa TFM online 

1.13MUGEH Informació CV de la planificació tribunals defensa TFM-setembre 

1.14MUGEH Informació CV visita a Hotel 

1.15MUGEH Informació CV acte de graduació 

1.16MUGEH Informació Workshop Universitat-Empresa MUGEH 

1.17MUGEH Reprogramació de sessió al CV 

1.18MUGEH Reprogramació de sessió al CV 

1.19MUGEH Correu d’inici de curs a professorat d’un mòdul 

1.20MUGEH Reunió d’assignació als tutors de TFM 

  

1.1MUGTPC Memòria i resolució del Màster en Gestió Turística del Patrimoni Cultural 

1.2MUGTPC Calendari del màster 

1.3MUGTPC La experiència dels vins 

1.4MUGTPC Taller preparat per part del professor 

1.5MUGTPC Informes d’Avaluació MUGTPC 

1.6MUGTPC Programa d’admissions 

1.6.1MUGTPC Cartes de motivació 

1.7MUGTPC Criteris d’admissió 

1.8MUGTPC Normativa TFM 

1.9MUGTPC Proposta TFM 

1.10MUGTPC Fitxa seguiment TFM 

1.11MUGTPC Normativa de pràctiques 

1.12MUGTPC POO2. Gestió de les Pràctiques externes 

1.13MUGTPC Guia docent pràctiques externes 

1.14MUGTPC El pla d’estudis 

1.15MUGTPC Avís a l’aula moodle 

1.16MUGTPC mails professorat 

1.17MUGTPC CV abreujat per fer una presentació 

https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/els-estudiants-de-4t-curs-valoren-positivament-l-acompanyament-que-han-rebut-del-centre-1345715733026.html?noticiaid=1345889445556
https://ddd.uab.cat/record/150889
https://ddd.uab.cat/pub/memtit/2014/150889/AvaAQUMUGestioEmpresesHoteleres_2018.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/memtit/2014/150889/RenVerMUGestioEmpresesHoteleres_28112018.pdf
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=10882
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcWFS3IOD-hMiGiJnsg_-bkB1HFUAB8iZvsUIBprHzgy5Q?e=GprtJZ
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ER0LKFlG9xlLtgEA2spJ9csBhKqoGDx8IR0NiSv9mNUAkw?e=j84RZ5
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/pla-d-estudis/guies-docents/gestio-d-empreses-hoteleres-1345467808078.html?param1=1345664654609
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EX0nRbeo_mdFg7GdKHcKcpMBQYzBbGZuoOuYFKyoP1s-OQ?e=aUgEAN
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EXwLIQ2CCpJOvkQmg-wvyrwBNQvZETKY7wGjUwKLf8tHyg?e=NiTVK8
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERwl0VGMvU9NuR15jpYLa0AB3It_Ot48_T80go0dS2qibw?e=jSFMnt
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ES9ePQXQae5Njz7YMKpqgHMBqg6Cw_dKzuVgqFoT2aGDdA?e=prU1Ga
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EZlheirCXLhDqfGFLyFGF94Bp5bUFwLNTLR0nL5Acj58vA?e=dKrjam
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EXIbDfSYr5BLrjOuH4o-zAEB6BCoQ0TqcGfhm3k489ezMQ?e=52naTJ
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/Edh5Drh45eVGuvb7X43aFUEBirHJWbHPrI3Bk-nes3VkTg?e=eC55dO
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EXU0LVn-JMJIgvsHVKALXvIBD1Z34gASJRY0rtb2gpHgkQ?e=s6KqGS
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/Edjd6fJxBS5JgnzUQORo6_0BXlktACfDbYSDI5WWSz8DlQ?e=1sQkma
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/EnVW1y2lvAhHn_sdeVsq2wIBRITDWVkY3x_Cxvp5EoJazw?e=9iexYT
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ERJKWqFzrhJJsPl1NxtFzssB7om6uIgGBHUMJdjIDHODOg?e=Qcyell
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ERKGZ2LoM_tDp0hJ25Nei1IBbOEfhpy3DAE3sySmp5K40g?e=tqgMFM
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdQATvuMr51KktLCVAiOz48BdpyODlH0WQCLLqXDu-qNqw?e=wsjVyz
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUUqqJ7K6RJKsp3s45dhxMABx-M76P_-hEktdR0BB9Xfbg?e=c3vuS7
https://ddd.uab.cat/record/199847
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERDOIB7aU6VOjoVoIsyp-8cBTkRQseSi2M1HCfETF6KlQQ?e=gLesZs
https://prezi.com/p/orsem-2i3rzs/master-turisme-cultural-ii/?present=1
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ERxVTyxzaMxKrOdJOYUstOYBrBQ6vJUuAP4xUGi7RbW7Xw?e=RShPMO
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=14433
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/EnVgm4ecNatGlw5ik3Yu-nIB55DnkdVZgdjSRyPCIprv0Q?e=A569qd
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/EmajcFjAEORJkautY8J104MBSrz5titOhzkZlUH3sm_AtQ?e=BnEaYl
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/admissio/requisits-i-criteris/gestio-turistica-del-patrimoni-cultural-1096480139523.html?param1=1345779544779
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Efyt4wpdGIpAqKo1yDetT7MBUi4XnYBJN8cc-ByGRQgq4w?e=9xEmhr
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZmZFrI_3jVKkLi9X6CY908B0GrkBREApr_Z_a0kszKtqg?e=ajiGf6
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Eb41Tm7MmVlAsq-KOydLYOQB-f8zlLATddq4uKSaw0mCFw?e=EFMX0d
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/practiques/practiques-1345752143554.html
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO02_2022.pdf
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/44175/ca
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/pla-d-estudis/pla-d-estudis-i-horaris/gestio-turistica-del-patrimoni-cultural-1096480139529.html?param1=1345779544779
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EeZ9Iek_zw1EqMHM2y3G1ckBGZAefFSm8s_4FUe1HqRg7A?e=cDkK79
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/EpORPrwHIBREsmbR20OTq8EBBeZLDwE23YqZl9ui1o2tog?e=1faBAI
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZZk9_pvIDlPppa8UMZKUdEB0XiAH0kvmPMjIURH5R6W-Q?e=NrjOSZ
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1.18MUGTPC Mòdul de pràctiques al campus virtual 

1.19MUGTPC Mostra comunicació campus virtual 

  

1.1.FUABF Recerca perspectiva gènere 

1.2FUABF Premi persona emprenedora 

1.3FUABF Mostra Bibliografia perspectiva de gènere 

1.4FUABF Guia ús no sexista del llenguatge 

1.5FUABF Deu pistes per a un ús no sexista del llenguatge 

      
Estàndard 2: Pertinència de la informació pública  

Nº Evidència 

2.1FUABF Informe d’accessibilitat web UAB 

2.1GDH Visites Temes Direccció Hotelera; 

2.2GDH Informació Internacionalització 

2.3GDH Premi Competició Talent Match 

2.4GDH Workshop 

2.5GDH Linkedin 

2.6GDH Facebook  

2.7GDH Twitter 

 
Estàndard 3: Eficàcia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulació  

Nº Evidència 

3.1FUABF SGIQ FUABf 

3.2FUABF PE03 Creació i disseny de titulacions. Mapa de titulacions 

3.3FUABF PO07 Seguiment, avaluació i millora de les titulacions 

3.4FUABF PO08 Modificació i extinció de titulacions 

3.5FUABF PE06 Acreditació de titulacions 

3.6FUABF Qualitat FUABformació 

3.7FUABF Informes de seguiment del centre i les titulacions 

3.8FUABF Pla de Millores 

3.9FUABF Processos del SGIQ 

3.10FUABF Document de revisió 2022 del SGIQ de l’Escola 

3.11FUABF PS04 Seguiment i avaluació de la satisfacció dels grups d’interès 

3.12FUABF PS03 Gestió de queixes i suggeriments 

3.13FUABF PS06 Anàlisi de la inserció laboral dels titulats 

3.14FUABF Models d’enquestes 

3.15FUABF Dades satisfacció GDH, MUGEH, MUGTPC i MUTSIG 

3.16FUABF PS07. Gestió documental i de la informació 

3.17FUABF PE02 Definició, desplegament i seguiment del SGIQ 

3.18FUABF Certificat_acta_CD_FUABf_14022023 

3.19FUABF Pla de Millores del SGIQ 

https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EXLu1VpJBDNDjTMzrF6h3XsBwmG5_1fMgOaGor83lnhOJA?e=xXBMDy
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EfIG-Gnlef9DkqnP15thcSkBFaQcVMJ3vQTTst_c7VW-rA?e=55raxe
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/5/1812
https://pagines.uab.cat/cieu/content/la-persona-m%C3%A9s-emprenedora
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103759/ca
https://www.uab.cat/doc/llenguatge
https://www.uab.cat/doc/pistes-us-no-sexista-llenguatge
https://www.uab.cat/doc/AccessibilitatDigitalUAB_2023.pdf
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/estudiants-de-direccio-hotelera-visiten-diversos-establiments-hotelers-i-de-restauracio-per-coneixer-la-seva-gestio-1345715733026.html?noticiaid=1345890904324
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/sesiones-informativas-sobre-los-programas-de-movilidad-internacional-para-el-curso-2022-2023-1345715733050.html?noticiaid=1345851876155
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/las-estudiantes-barbara-tobella-y-laura-retamar-ganadoras-de-la-competicion-talent-match-del-grupo-hotusa-1345715733050.html?noticiaid=1345858550596
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/un-centenar-d-empreses-participen-al-xxve-workshop-per-oferir-oportunitats-de-practiques-i-laborals-als-estudiants-1345715733026.html?noticiaid=1345881681676
https://es.linkedin.com/company/escola-universit%C3%A0ria-de-turisme-i-direcci%C3%B3-hotelera-uab
https://ca-es.facebook.com/eutdh.uabbarcelona/
https://twitter.com/eutdh
http://www.uab.cat/doc/Manual_SGIQ_FUABf_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE03.pdf
https://www.uab.cat/doc/sgiq_po07.pdf
https://www.uab.cat/doc/sgiq_po08.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE06.pdf
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/ESaoziy2D79Og1aTMyCz1b4BkxLSX5S3qPUyzxnHVM8LIw?e=w0XGcp
https://www.uab.cat/web/fuabformacio/qualitat-/processos-del-sgiq-1345851252984.html
https://www.uab.cat/doc/20230125_Informe_de_revisio_SGIQ.pdf
https://www.uab.cat/doc/sgiq_fuabformacio_PS04_
https://www.uab.cat/doc/sgiq_fuabformacio_PS03_
https://www.uab.cat/doc/sgiq_fuabformacio_PS06_
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/1558126_uab_cat/Eublsu8I5yRKrYosbpGBL9UBqrnqNSxutkAdXwEYvzWEaw?e=x2WVN3
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/enquestes-de-satisfaccio-i-valoracio/grau-de-direccio-hotelera/enquestes-de-matriculacio-i-serveis-1345864497413.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/enquestes-de-satisfaccio-i-valoracio/master-oficial-en-gestio-d-empreses-hoteleres/enquestes-de-matriculacio-i-serveis-1345800716235.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/enquestes-de-satisfaccio-i-valoracio/enquestes-de-matriculacio-i-serveis-1345800754620.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/qualitat/master-en-teledeteccio-i-sistemes-d-informacio-geografica/matricula-i-serveis-1345895845867.html
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS07_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE02_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/Certificat_acta_CD_FUABf_14022023.pdf
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/1558126_uab_cat/Ec62MYX9hOxOsPowo29gNHIBaqleIvWOq0MSaIQvZXNQqQ?e=7ouH8f
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Estàndard 4: Adequació del professorat al programa formatiu  

Nº Evidència 

4.1FUABF Llistat accions formatives 

4.2FUABF Anàlisi formació FUAB 

4.3FUABF Guia Suport Campus VIrtual 

4.1GDH Professorat GDH fitxa titulació 

4.2GDH Professorat GDH centre 

4.3GDH Participació projectes de recerca 

4.4.0GDH Tutories acadèmiques i administratives UPiBT 

4.4.1GDH Perfil tutora pràctiques externes 

4.5.0GDH Normativa Pràctiques UAB 

4.5.1GDH Normativa pràctiques Escola FUABformació. Turisme i Direcció Hotelera 

4.5.2GDH Fitxa entrevistes Nacional 

4.5.3GDH Fitxa entrevistes Internacional 

4.5.4GDH Valoració Seguiment Persona tutora 

4.6GDH Perfil Professorat TFG  

4.7GDH Llistat Assignacions TFG 

4.8GDH Enquestes Avaluació docent GDH 1S 

4.9GDH Enquestes Avaluació docent GDH 2S 

  

4.1MUGEH Professorat MUGEH 

4.2MUGEH Perfil recerca professorat MUGEH 

4.3MUGEH Perfil professorat TFM 

4.4MUGEH Assignacions tutors TFM 

4.5MUGEH Normativa TFM 

4.6MUGEH Sessió informativa TFM 

4.7MUGEH Reunió assignacions TFM 

4.8MUGEH Entrevistes temes TFM 

4.9MUGEH CV professorat TFM  

4.10MUGEH Tutors pràctiques empresa 

4.11MUGEH Model informe pràctiques tutor empresa 

4.12MUGEH Model memòria de pràctiques 

4.13MUGEH Sol·licitud de conveni de pràctiques 

4.14MUGEH Carpeta compartida pràctiques 

4.15MUGEH PPT funcionament UPiBT 

4.16MUGEH Informació pràctiques al Campus Virtual 

4.17MUGEH Enquesta avaluació docent curs 20-21 

4.18MUGEH Enquesta avaluació docent curs 21-22 

4.19MUGEH Enquesta avaluació docent curs 22.23 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EfFeFbdhT0ZGiYBxnqXRoJAB3LxgBrMSgBRTpJc4sE4r5w?e=O02yGU
https://www.uab.cat/web/intranet-de-personal-fuab/formacio/formacio-en-xifres-1345809950440.html
https://cv.uab.cat/ajuda/ca/2019/09/23/primers-passos-en-moodle/
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/professorat/direccio-hotelera-escola-adscrita-1345473027758.html?param1=1263194079718
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/oferta-de-graus/professorat-de-grau-1345755953585.html
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZ-8q0xSmPNCsiWuTdHrCn4BEkCtKcblCxN_QOx_sp-etg?e=p5K5OC
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUfaH7z-kv9HgWqgtZLcZvkBTI7TlEiugTDNbyoJLmVrzg?e=8ScE76
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EY_Rh5RNWIVCvpDaHUP4OwkBJNG6-r7qYsjgUxvcM2fYQA?e=5kV1eX
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/normatives/normativa-academica-1345668305783.html
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EV1pQuV7iVFBgmTc9MAU9FEB7k9kq0jAKajo0fyqN5iRhQ?e=qYZKpN
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYuOGAsA78BKnLeIVdWpi58BVc2oSVoo-OCsf5o3T4HXiw?e=lERqL0
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EX2Zw_lOyolChUwhZ0GxsqUB8YUB49bKzHMbKuSwi-r3fQ?e=5yeQuL
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERNZH8dr6PNPtYIPZjIO0v8BcIPPI3rzSBNzTOK9JOXURg?e=TSh1hE
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EV56T83ek1tJvw-F6-7S_CYBggyH-JwRNxeN4og1kypvxg?e=DtjaOn
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EeC-2adhZ2ZGiNb6xJ_6lIIBe5LKuivQdPGxwYibtSGijQ?e=3lrccz
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcIdhygAdJxOhGclYsjrRr4BRF9s4A_Tl-rObZfEkqPFiQ?e=5OXI34
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXv2eNWP3jtGkkrjbKGVFoABLt1qFTTM8ZXnFj9pnvl5-A?e=GwZuXW
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/professorat/gestio-d-empreses-hoteleres-1096480190197.html?param1=1345664654609
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZRsjFUmbHxMsOFGwodh7GIBvUGCMWsRdsfiwmcuzs1GKQ?e=iD4Zc2
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdD58MyqoQRFgTJp-Ab9_OIBA24rPG-Z2aJK-qefF6JOrQ?e=ZfostY
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EeOig5ImTMRLv-h7Flb8vpMBcBjL6mF4wtMR-yg7CPsdjw?e=S6w7WE
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EbzlFG_IYqhCjEWGholeESoBvjcGd9KOKfPu-BeaKMMWdw?e=frREA6
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EW1Z5fDuZQ9PsHoGYPArBbgBcGlAfXLqKD0asjjv0OLwpg?e=gUbZmf
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESnjHfRNVf1Ju3ksXT-R8PcBbzKPWHgEADBnWjwcfy7Rrg?e=KN0GDm
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ed6QrSdVNh1Ij3u8NrV5tmEBFC0-UWOqtAjnTHz6XU1Seg?e=Scez25
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/Et64-h8Jmm9PltHQ1XW003MBC6i_QzFuiqPYAx1nAOdO_Q?e=z9X0HI
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESDQfT7apYlKhEFfPOt-lbEBIVOVS-27pp0mOMnDNaFqSw?e=Yb451i
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQTQDHYqY8ZKg3lt30XpvTMBXdZayeKXlfoM61nlEEbKpA?e=UPmA1F
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Eekz6DQv5tlHiszMwTiwX_IB9EcUmmnLHKj4TBqSHOnrTg?e=LK3yrW
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Eb0Kr2B4JRRClKbm89LAvMoB5EPByXJZ80N7hFGDJVdt3w?e=Ozvy8y
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/ERoPHYVmbJhPj6qB8_O5bHEBwmbGcPo0p6U4d-KtY-TInQ?e=h1t6qy
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ee42YpHN1BxFlU-M7Yfa9xQBfbGNN6CrJhZ_4PsHtFV5xg?e=NBfM3Y
https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EVGqyRcR66FFtcz2BH6GI_0BLlrG63QuYuHlXqVYr53ftA?e=pe6sEx
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ee4xxno_3ENBsoulod8sC8EB3Qoc3YqVq9t1eGS68yX9lg?e=4voV7Y
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERCx1uaPobpPnbDXbmsfztEBVOnUGRfFceKepv_UuTmlXw?e=FadvNV
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUjQw3QjsCtNr8KCxmOn8XEB9QUiwZkEA-urY4ckCMiEQA?e=wVpJPf
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4.1MUGTPC Contacte amb empreses 

4.2MUGTPC Formulari sol·licitud de pràctiques 

4.3MUGTPC Proposta sol·licitud TFM 

4.4MUGTPC Curriculum professorat 

4.5MUGTPC Enquestes avaluació docent per part de l’alumnat 

 
Estàndard 5: Eficàcia dels sistemes de suport a l’aprenentatge 

Nº Evidència 

5.1FUABF PS01 Formació del professorat i del personal d’administració 

5.2FUABF Formació del personal de la FUAB 

5.3FUABF Informe enquesta de serveis Escola FUABFormació 2022-23 

5.4FUABF PO05 Sistemes de Suport a l’estudiant 

5.5FUABF Pla d’acció Tutorial 

  

5.1GDH Jornades de Portes Obertes,  

5.2GDH Visita a Centres de Secundària,  

5.3GDH Saló de l’Ensenyament,  

5.4GDH Dia de la família,  

5.5GDH Atenció individualitzada  

5.6GDH Informació matrícula on line 

5.7GDH Informació sobre optatives, mencions i TFG 

5.8GDH programes de mobilitat,  

5.9GDH Sessions informatives Exchange Programme 

5.10GDH workshop universitat-empresa,  

5.11GDH presentació de pràctiques  

5.12GDH Sessió informativa Pràctiques 

5.13GDH Sessió Informativa Pràctiques Internacionals 

5.14GDH borsa de treball, 

5.15GDH Informació nou aplicatiu Borsa de treball 

5.16GDH linkedin 

5.17GDH lliurament de diplomes 

5.18GDH Participació Fires Sectorials 

5.19GDH Premi CIEU persona emprenedora 

5.20GDH Taller orientació i  Coaching 

5.21GDH Experiència professional en Direcció d’establiments Hotelers 

5.22GDH Projecte internacional emprendiment sostenible 

5.23GDH Workshop EUTDH 

5.24GDH Enquesta tutors empresa 

5.25GDH Enquesta valoració pràctiques alumnat 

  

https://uab-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/2030333_uab_cat/EdTthS_5YMNHk2MvVDPxwsQBE0bhhXkeL2JOGErgrOFtpQ?e=DFDQb0
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ed45jnrwlr9NiSh4-8rzU-4BcRcZjx7t77Tl6NdO-ZjjTA?e=jtDoCE
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EfMk5BLeIvxFsprYe__pXnQB3pMnZFiMKtKpkYrQbCp16g?e=fHUItq
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/ElvhMJBZvfZKo7y4oLys5gwBKHg3QVHP8f97klv7tMz2GQ?e=upQCfp
https://www.uab.cat/web/coneix-el-centre/enquestes-de-satisfaccio-i-valoracio/avaluacio-docent-per-part-de-l-alumnat-1345865302876.html
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS01_2022.pdf
https://www.uab.cat/web/intranet-de-personal-fuab/formacio/formacio-del-personal-1345737901741.html
https://www.uab.cat/doc/Serveis_2021_2022
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO05_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/pla_accio_tutorial_fuabformacio
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/informa-t-sobre-els-graus-en-turisme-i-direccio-hotelera-sessions-online-i-portes-obertes-1345715733026.html?noticiaid=1345856803804
https://www.uab.cat/web/estudiar/grau/orientacio-universitaria/visites-als-centres-de-secundaria-1345662188985.html
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/els-estudis-de-la-fuab-presentats-a-diverses-fires-educatives-i-sectorials-1345715733026.html?noticiaid=1345857892265
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/inscripcions-obertes-al-dia-de-les-families-de-la-uab-1345715733026.html?noticiaid=1345858402792
https://www.uab.cat/web/estudiar/graus/activitats-de-promocio-de-l-escola/visites-personalitzades-al-centre-1345719085879.html
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/informacion-sobre-la-matricula-online-para-estudiantes-de-2-3-y-4-curso-de-los-grados-1345715733050.html?noticiaid=1345863176989
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/charlas-informativas-sobre-asignaturas-optativas-menciones-y-el-trabajo-de-fin-de-grado-1345715733050.html?noticiaid=1345856018530
https://www.uab.cat/web/mobilitat-internacional-1345710916191.html
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/sesiones-informativas-sobre-el-uab-exchange-programme-1345715733050.html?noticiaid=1345855308023
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/borsa-de-treball/workshop-universitat-empresa-1345716828067.html
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/borsa-de-treball/practiques-escola-de-turisme-i-direccio-hotelera-1345716441561.html
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXXmLAAfpcFNupCY2e7POOUBI1x64ZQ4zjSfuABfFEK6jg?e=pkml9D
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZmObB-7CuFAo2hRg0yz8QEBnLQmRdSs1-acgjnyxgIDLw?e=6QEdDg
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/borsa-de-treball-1345716184240.html
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/nuevo-aplicativo-de-la-bolsa-de-trabajo-para-los-estudiantes-y-titulados-de-las-escuelas-de-la-fuab-1345715733050.html?noticiaid=1345855853187
https://es.linkedin.com/company/escola-universit%C3%A0ria-de-turisme-i-direcci%C3%B3-hotelera-uab
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/mes-de-650-assistents-a-l-acte-de-graduacio-dels-graus-masters-i-diplomes-d-especialitzacio-1345715733026.html?noticiaid=1345889793140
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/los-estudios-de-la-fuab-presentados-en-diversas-ferias-educativas-y-sectoriales-1345715733050.html?noticiaid=1345857892265
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/sarah-samso-y-albert-perez-galardonados-con-el-xi-premio-cieu-feie-2023-en-turismo-y-direccion-hotelera-1345715733050.html?noticiaid=1345887812433
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/la-cohesio-de-grup-i-els-i-soft-skills-/i-eixos-dels-25-anys-d-estudis-en-turisme-de-la-uab-1345715733026.html?noticiaid=1345872701560
https://www.uab.cat/web/detalle-de-noticia/el-exalumno-oriol-marquez-aconsejara-a-los-estudiantes-de-4-de-los-grados-1345715733050.html?noticiaid=1345870968209
https://www.uab.cat/web/detall-de-noticia/estudiants-de-grau-participen-a-un-programa-erasmus-d-emprenedoria-sostenible-a-austria-1345715733026.html?noticiaid=1345899668694
https://www.uab.cat/web/coneix-l-escola/serveis-de-l-escola/borsa-de-treball/workshop-universitat-empresa-1345716828067.html
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYrgqRYQS6tHttp977GcX70BJ47TwvN6g3rJR-yICdCSfg?e=CnHYQQ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EeuSC55ReqdFhWMmaLM0BbMBURQmuNCfzNaFm-A5PHLCbA?e=vGFqqP
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5.1MUGEH Pla d’Accions d’Orientació 

5.2MUGEH Enquesta tutors empresa 

5.3MUGEH Relació empreses Workshop 

5.4MUGEH Empreses hoteleres on realitzar les pràctiques 

  

5.1MUGTPC Pla d’Accions d’Orientació 

5.2MUGTPC Centres de pràctiques 

5.3MUGTPC Valoració tutor empresa 

5.4MUGTPC Presentació del màster 

  

 
Estàndard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius 

Nº Evidència 

6.1GDH CV MIGLESIAS 

6.2GDH CV TLOPEZ 

6.3GDH CV CRUIZ 

6.4GDH CV EDOT 

6.5GDH CV MJAGUAR 

6.6GDH CV JAORTIZ 

6.7GDH CV MNOGUERA 

6.8GDH CV GSAGUE 

6.9GDH Guia docent Dret 

6.10GDH Guia docent estadística aplicada 

6.11GDH Test 1 20% Enunciat 

6.12GDH Test 1 20% SS 

6.13GDH Test 1 20% AP 

6.14GDH Test 1 20% NT 

6.15GDH Test 1 20% EX 

6.16GDH Test 2 20% Enunciat 

6.17GDH Test 2 20% SS 

6.18GDH TEST 2 20% AP 

6.19GDH Test 2 20% NT 

6.20GDH Test 2 20% EX 

6.21GDH Treball final 20% Enunciat 

6.22GDH Treball final 20% SS 

6.23GDH Treball final 20% AP 

6.24GDH Treball final 20% NT 

6.25GDH Treball final 20% Rúbrica 

6.26GDH Guia docent direcció i gestió d’allotjament I 

6.27GDH Examen Parcial 1 30% AC  SS 

6.28GDH Examen Parcial 1 30% AC  AP 

6.29GDH Examen Parcial 1 30% AC  NT 

6.30GDH Examen Parcial 2 30% AC  SS 

6.31GDH Examen Parcial 2 30% AC  AP 

6.32GDH Examen Parcial 2 30% AC  NT 

6.33GDH Examen Parcial 2 30% AC  EX 

6.34GDH Treball enunciat 25% 

https://www.uab.cat/doc/PAO_EUTDH-FINAL_091123.pdf
https://www.uab.cat/web/coneix-el-centre/enquestes-de-satisfaccio-i-valoracio/master-oficial-en-gestio-d-empreses-hoteleres/satisfaccio-amb-els-tutors-d-empresa-1345828600766.html
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/2030333_uab_cat/EQVbQdaKzz9Ap4Nn_sg0eD4BiQuU4SsAhiDCTkZPlW35iQ?e=WEmQKl
https://www.uab.cat/web/estudiar/masters-oficials/practiques/empreses-i-cadenes-hoteleres-del-master-en-gestio-d-empreses-hoteleres-1345711981686.html
https://www.uab.cat/doc/PAO_EUTDH-FINAL_091123.pdf
https://uab-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/2030333_uab_cat/EsTmMrEfL_5Lqpar2YxdE_UBDjQGA_Vw40iHM3ZnFDo4Uw?e=pHdowS
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EWaTAhkAFStAhgJ1Sxt_bqEBQut7huZ4J0nkbtoD_BtaOg?e=WsZjjN
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQ7smpP22NFIlZGVtZgdnRwBybKBAUZQTUmKMpDJDFVD6A?e=nXO42f
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EX484zWwpkJGsWotAwJCkwsB2D-Dr8btXQf7N2q3XnS9pQ?e=rT9JyB
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZtXNaRSE61Ht67XJ_OdLSYBJdgMB-hUbsAD7rU1uO_h6w?e=jXcyOx
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EXDD7EaSAgBLnuK9grjm0d4Bgi0ECx4srY-wiEF8HMUmSQ?e=oEMd1x
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaUtjD1LK5BCqivoM3rZDdQBf2-dUTdyIJLsowMRPv8yKA?e=EtP89W
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQrUampOqSxCjbzHYqz-GYwBhIxEBskNcndTY-LFQ5MALQ?e=iW8t4m
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQ1D1sdL-xpCoFNQAvN89aQBjtG1sfJuy6zMorz5H-Ipxw?e=cRuw0Q
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQn1f99JU3ZKi8fLJvM0Iz4BM9nOIhF4O1kY8yo2KbR8_g?e=UnZxzZ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ea8KKhroD9BHrjqKTcW1pY8B24RxISTRa-j5yd__MbBVLg?e=mJyhCo
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103725/ca
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103746/ca
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcGbUS-FaMRCpTlr7OJKHAgBlBBCwA9_Ch5-H3ruUPlx9A?e=PftTlJ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQUvel4GI99EgicwK706Xk8BSnQWIatK8_9yowE98uFlZw?e=wNHaSi
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EVLzhGlFbVNCpn-lvlLoH_QBkTRV3awsyrkOsABoIl-_Qw?e=MUdYwK
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdAgCUE8mEBJryWTXwNVy3ABCfIb69YvzChhbvHALP73qg?e=xRWpHt
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdlAII5D-vdDp-CyyFNx4E8B2Rzip8FXdaw2Ye2j3HfS7g?e=tTaN3D
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERKm2llt6hhFoPo8lCOnJ4oB76SvjCowQfLLIWKJWbEHug?e=C3h4lu
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ET-qROd9-spOhVz4fCdL45cB2dWZ-cRN-fbyGp-_dpMLpQ?e=nuT02L
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcOT99kAoNBJs2MLziBvjK8BpCmlnfITrXohx_TSKX-hiw?e=17dQKP
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EX5W2jzCBINBoaAke6jJYogBZXk8LsovY1qukGT7eXdzow?e=jSLlDE
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaZ14WYWdPlBqGpgrSQJ450BnNkTMgqs8-2yf_pAVfAjuw?e=moHt92
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUuHsEBfA0BEt-w9ejktcxAB2CuhJxCrsdWiiOEuT0Fowg?e=5aphZe
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYYKAT6-47dOheh4rdrCl3oBpWgIO_BmyeAZPTrch-pBfA?e=c5s3FT
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EfxSbsbe8JpCiK_qHcpYyIYB7NeBghIuWibML8FR70xNAg?e=GVFf0u
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdrlmsZRRNxBs-wm-7yE-eYBrlqXFYbyejOlfI9vtbQUkA?e=PZwvVm
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ER9CMYgolLVBvN92F8-fiNEBvXK_Bqtxm-EcPzLLtvN8cA?e=EpIUBG
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103727/ca
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ES1ji3CPeL1DuSocFySl0aABO8vK3TE5JcrVNBGoejb4eA?e=AcuJWB
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUgVjoHHH9pIntfJG1e664sBihaVOr6GnAULAZ3XXCLMqw?e=umhooR
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUDd3i-Zz-NCoHhD27s8CDcB8F7KbCdfUhx021po7C_w-w?e=galdfU
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcvdjhvfFuNGgKeMYOmJDikBLTFVm25KJBZIOsxTrtvopA?e=BUkEgn
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcfyP8hSsxxMpG3acql54csBOP086IK1iF7cbbUgJe3sVA?e=1yvxid
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ER_eWTRpNmZFvmEFRUdFmIAB3NpXoAfXr5jsYLYyi0xahQ?e=Hi060h
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ESJtQYLzFDZLvEtF6JhFb9IBuSHNemLbFoNQ1xox1WTvQg?e=4jXUAA
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EZbQJ0RVHgJAoBkj2_s4N1oBI6ZNL8_zVSC15mUBbFj-lg?e=bDjihv
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6.35GDH Treball 25% AP 

6.36GDH Treball 25% NT 

6.37GDH Treball 25% EX 

6.38GDH Dret Prova Teòrica Bloc 2 40%. SS 

6.39GDH Dret Prova Teòrica Bloc 2 40%. NT 

6.40GDH Dret Prova Teòrica Bloc 2 40%. EX 

6.41GDH Dret Prova Teòrica Bloc 3 40%. SS 

6.42GDH Dret Prova Teòrica Bloc 3 40%. AP 

6.43GDH Dret Prova Teòrica Bloc 3 40%. NT 

6.44GDH Dret Prova Teòrica Bloc 3 40%. EX 

6.45GDH Dret Practica 1 y 3 25% AP 

6.46GDH Dret Practica 1 y 3 25% NT 

6.47GDH Dret Practica 1 y 3 25% EX 

6.48GDH Dret Practica 2 15% SS 

6.49GDH Dret Practica 2 15% AP 

6.50GDH Dret Practica 2 15% NT 

6.51GDH Dret Practica 2 15% EX 

6.52.0GDH Guia docent Geografia turística i econòmica 

6.52GDH Geo Parcial 1 30% SS 

6.53GDH Geo Parcial 1 30% AP 

6.54GDH Geo Parcial 1 30% NT 

6.55GDH Geo Parcial 1 30%. EX 

6.56GDH Geo Parcial 2 30% SS 

6.57GDH Geo Parcial 2 30% AP 

6.58GDH Geo Parcial 2 30% NT 

6.59GDH Geo Parcial 2 30%. EX 

6.60GDH Geo Practica 1 20%. NT 

6.61GDH Geo Practica 1 20%. NT alt 

6.62GDH Geo Practica 1 20%. EX 

6.63GDH Geo Practica 2 20%. AP Alt 

6.64GDH Geo Practica 2 20%. NT 

6.65GDH Geo Practica 2 20%. EX 

6.66GDH Guia docent Pars temàtics d'oci  

6.67GDH Parcs Parcial 30%. AP 1,6 sobre 3 

6.68GDH Parcs Parcial 30%. NT 2,3 sobre 3 

6.69GDH Parcs Parcial 30%. EX 2,6 sobre 3 

6.70GDH Parcs Treball 40% NT 2,8 sobre 4 

6.71GDH Parcs Treball 40% NT alt 3 sobre 4 

6.72GDH Parcs Treball 40% EX 3 sobre 4 

6.73.0GDH Guia docent Estratègies directives i de comunicació  

6.73GDH Pepa Examen  40%. SS 

6.74GDH Pepa Examen  40%. AP 

6.75GDH Pepa Examen  40%. NT 

6.76GDH Pepa Practica 40% AP 

6.77GDH Pepa Practica 40% NT 

6.78GDH Programació anual Sessions Pràctiques Externes  GDH_ 2022 2023 

6.79GDH Guia Docent Pràctiques Externes  

6.80GDH Normativa Pràctiques Externes GDH_2022-2023 

6.81GDH Practiques Externes GDH Desenvolupament de competències 3r 

6.82GDH Practiques Externes GDH Desenvolupament de Competències 3r_2 

https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUzcvHnFwdVBmNVsXXMjC4ABJKYvaD6Y0NzsoMlJjrFyCA?e=bQ5FXo
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQkm5TGafX5NqtKIySFC-wwBCqAMSu5Fr0jnqivknrLhxQ?e=5Fy4m5
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EUSk4FWXfVJEqOs59FEZNoIBsig-nBq-LCXmbbZwMbYDRw?e=zaLLxA
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQQmbI3Ttz5PonPaz965Y3MBpsfgV-9MA9UH5fefY3b82Q?e=2bWdgZ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EX8XsAMbsstLik8B5O1zhf0B4nCgVthM6dTk1rC-laURzQ?e=6AwVEP
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EeMFs0rXvRdEo0Iv1tisicMBqo4XrWpcot83Ah6Z8AZfDg?e=DQioph
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdVAGKtWRFxDgYBL2rTQzXQB2aurSq8Z-yjJdISEIAsulw?e=uxRa5l
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdRuoDQLh8RNgWQ26Ob6fJMBa8odha6B4NE8aFYsLW20sA?e=hcv6re
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EaO-Xj8L-qFEnPj-sDykU-gBpTzU3yRb1ZKdxybvxwf-GQ?e=VgxUtl
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ERDe3eyhfGJKoEEQPZ60npsBOYbgDegGzMdXtY3hV93I4Q?e=mA9YbW
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EQ18uaOrTWNApVCFmeCon3gBYWtYzxPV2lN_4Qzah9zYfw?e=swJfXb
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EdiMyne--qhGoeKNlhknUswBu2LO-_TKg0NV6XZF0b1dyQ?e=1UQVi4
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EeFzjxupmrFKm9ZVsz3B_pwBkouKTbFFaJRDSPNsUMWegg?e=sQi4vI
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EU85N2N7YEBLvABmpQQy9YgBRXYtUwFkUIss1efmMkeMQA?e=iqkB9M
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EW5QsrwV3EJGiLUvunEztM8B3KVauNqEDdPKRvDSYG1teA?e=TZ4S81
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EbLebQ1au7xHgRcDwdbep78BNDL9UMqKOIphzYv3xLWcyQ?e=Xj2Xvf
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EbgsXzASSFJLiGx_q83WiKIB7LIyt7qK6zrkbzNZ83cNLg?e=V3hXle
https://guies.uab.cat/guies_docents/public/portal/html/2023/assignatura/103749/ca
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ES5TO3P_RuJMj9bPLlDtU08BGTuB_BjjN-HQD-NHvGxVAA?e=icFKjo
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ea2C4rH8quRMq-XmUfIqZWkBvMy1Vp0fBzi4FACvVmrgcQ?e=hsT02f
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ETBAJjmhd71LlfEISp3AznIBbe4LR4juL3nRiOvFgU541g?e=o5wxF0
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Efgkc81Jjj5LprQ6-qLpi3YBESXGZyjs42tXrVnn6UQqKg?e=srsOBc
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ER-lgrD3sE5LmcMAAKx3GBQBsyCmS-6y-i0BXDzITGEC6Q?e=Gy0Dq4
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Efd8C4AxblFDoQECKtk5ZhYBUxVE5QPdFGY7bqTE5vR3IA?e=o6eFQN
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Ed4x2RjqEvhFsECJUflICvcBpLEy6_3Pxj5JHtyz51utbg?e=wUYWP1
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/Eax5Ikr0_m9Kh04VHPdpH6QB46mTGKXmiSnb_H6tDYChVw?e=bWavpZ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EWYjCEVnV1pAnTOqYaUlCY8BXlyzFgp1UYdeafSvvNQlHg?e=fpRb3Z
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EVQ1kT0GrBxHi1kBH9G7BOsB3jd8b3TVwZgVqGFcMp2Qaw?e=BYVFCF
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EYI6APflcl9Kqbdpx0IgqWEBQVTi_gGUOdC2TNZW16-yeQ?e=wY9wtQ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/ETkCWVfqZuBFqVIXQsG7Fb0BxjP1t9agq-OKJoS-ZRiiyg?e=FEM10t
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EWoeUOTbixBCvp_GtbG43tUBIy9RGtEG7eW_npgBR9igcQ?e=aB1nPO
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/2030333_uab_cat/EcuA_elqH3pAnJ0hr0mHqkMBHrz_pXBRtGac9ydaIaHw9Q?e=4LFer9
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6.83GDH Valoració tutor empresa_2022-2023 

6.84GDH Rubriques d’avaluació_ Practiques ExternesGDH 

6.85GDH Tutors empresa Practiques Externes GDH_2022-2023 

6.86GDH Centres de practiques i volum d'estudiants _ Practiques Externes 2022-
2023 

6.87GDH Relació d'empreses internacionals Practiques Externes_2022-2023 

6.88GDH Practiques EXTERNES _ 3r 2022_2023 Memòria PRACTIQUES APROVAT  

6.89GDH Practiques EXTERNES _ 3r 2022_2023 Memòria PRÀCTIQUES NOTABLE 

6.90GDH Practiques EXTERNES _ 3r 2022_2023 Memòria PRÀCTIQUES EXCELLENT 

6.91GDH Evidencia Valoració Practiques Externes_GDH - APRVAT 

6.92GDH Evidencia Valoració Practiques Externes_GDH - NOTABLE Baix 

6.93GDH Valoració Practiques Externes_GDH - NOTABLE Alt 
6.94GDH Valoració Practiques Externes_GDH - EXCELLENT 

6.95GDH Guia docent TFG 

6.96GDH CV coordinació TFG 

6.97GDH Normativa TFG 

6.98GDH Calendari TFG 

6.99GDH Criteris Avaluació TFG 

6.100GDH Rubriques TFG 

6.101GDH Llistat Assignacions TFG 

6.102GDH Perfil Professorat TFG 

6.103GDH Mostra Aprovat TFG 

6.104GDH Valoració Aprovat TFG 

6.105GDH Mostra Notable baix TFG 

6.106GDH Valoració Notable baix TFG 

6.107GDH Mostra Notable alt TFG 

6.108GDH Valoració Notable alt TFG 

6.109GDH Certificat Oficial Nivell B2 

6.110GDH Certificat Oficial Nivell C1 

6.111GDH Acta Coordinació docent  

  

6.1MUGEH Guia docent Direcció Financera 

6.2MUGEH Guia docent Sistemes d’Informació i Busines Game 

6.3MUGEH Guia docent pràctiques externes 

6.4MUGEH Guia docent TFM 

6.5MUGEH Cv professorat TFM i pràctiques 

6.6MUGEH CV professorat SI i BG 

6.6.0MUGEH CV professorat  

6.7MUGEH Cv professorat Direcció Financera 

6.8MUGEH Direcció Financera notable 

6.9MUGEH Direcció Financera aprovat 

6.10MUGEH Direcció Financera notable luxury 

6.11MUGEH Direcció Financera notable Upper 

6.12MUGEH Direcció Financera notable Wait&see 

6.13MUGEH Direcció Financera aprovat luxury 

6.14MUGEH Direcció Financera aprovat Upper 

6.15MUGEH Direcció Financera aprovat Wait&see 

6.16MUGEH Entregable DF Ciclo contable 

6.17MUGEH Entregable DF Ciclo contable 

6.18MUGEH Entregable DF Ciclo contable 
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6.19MUGEH Entregable DF Ciclo contable 

6.20MUGEH Entregable DF Ciclo contable 

6.21MUGEH Entregable DF Ratios 

6.22MUGEH Entregable DF Ratios 

6.23MUGEH Entregable DF Ratios 

6.24MUGEH Entregable DF USALI 

6.25MUGEH Entregable DF USALI 

6.26MUGEH Entregable DF anàlisis inversiones 

6.27MUGEH Entregable DF anàlisis inversiones 

6.28MUGEH Entregable DF anàlisis inversiones 

6.29MUGEH Entregable DF anàlisis inversiones 

6.30MUGEH Entregable DF anàlisis inversiones 

6.31MUGEH Entregable DF anàlisis inversiones 

6.32MUGEH Entregable DF anàlisis inversiones 

6.33MUGEH Entregable DF anàlisis inversiones 

6.34MUGEH Entregable DF anàlisis inversiones 

6.35MUGEH Entregable DF anàlisis inversiones 

6.36MUGEH CV professorat Direcció financera 

6.37MUGEH CV professorat Direcció financera 

6.38MUGEH CV professorat Direcció financera 

6.38.1MUGEH CV professorat Direcció financera 

6.39MUGEH Exercici Sistemes d’informació i Business Game 

6.40MUGEH Exercici Sistemes d’informació i Business Game 

6.41MUGEH Preguntes Sistemes d’informació i Business Game 

6.42MUGEH Exercici Sistemes d’informació i Business Game 

6.43MUGEH Exercici Sistemes d’informació i Business Game 

6.44MUGEH Enunciat simulació pla estratègic 

6.45MUGEH Entregues associades al pla estratègic alumna 1 

6.46MUGEH Entregues associades al pla estratègic alumna 2 

6.47MUGEH Presentació simulació pla estratègic 

6.48MUGEH Lliurament alumna 1 

6.49MUGEH Lliurament alumna 2 

6.50MUGEH Lliurament del treballat a les sessions de Business Game 

6.51MUGEH Lliurament del treballat a les sessions de Business Game 

6.52MUGEH Lliurament del treballat a les sessions de Business Game 

6.53MUGEH Lliurament del treballat a les sessions de Business Game 

6.54MUGEH Lliurament del treballat a les sessions de Business Game 

6.55MUGEH Lliurament del treballat a les sessions de Business Game 

6.56MUGEH Enunciat pràctica Business Game 

6.57MUGEH Lliurament pràctica Business Game 

6.58MUGEH Lliurament pràctica Business Game 

6.59MUGEH CV professorat Business Game  

6.60MUGEH CV professorat Business Game 

6.61MUGEH Normativa TFM 

6.62MUGEH Informe TFM 

6.63MUGEH Informe tutor TFM aprovat 

6.64MUGEH Informe tutor TFM excel·lent 

6.65MUGEH Informe tutor TFM suspès 

6.66MUGEH TFM aprovat 

6.67MUGEH TFM excel·lent 
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6.68MUGEH TFM suspès 

6.69MUGEH Llista TFM i tutors 

6.70MUGEH Tasca de lliurament de proposta TFM 

6.71MUGEH CV tutors TFM 

6.72MUGEH Informe tutor pràctiques excel·lent 

6.73MUGEH Informe tutor pràctiques notable 

6.74MUGEH Informe tutor pràctiques aprovat 

6.75MUGEH Memòria pràctiques excel·lent 

6.76MUGEH Memòria pràctiques notable 

6.77MUGEH Memòria pràctiques aprovat 

6.78MUGEH CV tutors de pràctiques a l’empresa 

  

6.1MUGTPC Guia docent Instruments de gestió turística patrimonial del territori 

6.2MUGTPC Guia docent Estratègies socials econòmiques i antropològiques per a la 
gestió turística del patrimoni cultural 

6.3MUGTPC Guia docent pràctiques externes 

6.4MUGTPC Guia docent TFM 

6.5MUGTPC Pàgina web del màster 

6.6MUGTPC Guies docents del màster 

6.7MUGTPC Calendari per mòduls del curs 

6.8MUGTPC PPT que es pugen a l’aula 

6.9MUGTPC Lectures recomanades 

6.10MUGTPC Prova de síntesi 

6.11MUGTPC Avaluació continuada 

6.12MUGTPC La gestió de les activitats a l’aula moodle 

6.12.1MUGTPC Evidència 6.12.1-notable Baix 

6.12.2MUGTPC Evidència 6.12.2- notable 

6.12.3MUGTPC Evidència 6.12.3-notable alt 

6.12.4MUGTPC Evidència 6.12.4- aprovat 

6.12.5MUGTPC Evidència 6.12.5-notable 

6.12.6MUGTPC Evidència 6.12.6-excel·lent 

6.12.7MUGTPC Evidència 6.12.7-aprovat 

6.12.8MUGTPC Evidència 6.12.8-notable 

6.12.9MUGTPC Evidència 6.12.9-excel·lent 

6.13MUGTPC de com l’alumne obté la informació de les seves notes 

6.14MUGTPC  la ponderació del mòdul 1  

6.15MUGTPC CV dels professors del mòdul 5 

6.16MUGTPC Ppt que es pugen a l’aula 

6.16.1MUGTPC Evidència 6.16.1-aprovat 

6.16.2MUGTPC Evidència 6.16.2-notable Baix 

6.16.3MUGTPC Evidència 6.16.3- notable alt 

6.16.4MUGTPC Evidència 6.16.4- aprovat 

6.16.5MUGTPC Evidència 6.16.5- notable 

6.16.6MUGTPC Evidència 6.16.6- excel·lent 

6.17MUGTPC prova de síntesi mòdul 5 

6.18MUGTPC Anunci professora del seguiment de l’activitat 

6.19MUGTPC Notes del mòdul 5 

6.20MUGTPC Imatge i enllaç amb la Unitat de Pràctiques  

6.21MUGTPC Tutorial com obtenir la firma digital 

6.22MUGTPC Email recordatori Unitat de pràctiques  
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6.23MUGTPC Document enviat 

6.24MUGTPC Conveni de pràctiques 

6.25MUGTPC Seguiment 

6.26MUGTPC Qüestionari de valoració del tutor 

6.27MUGTPC Document de valoració alumne 

6.28MUGTPC PPT TFM 

6.29MUGTPC Full document sol·licitud 

6.30MUGTPC Email sol·licitant tutor/a 

6.31MUGTPC Contesta de l’email 

6.32MUGTPC Email de coordinació tutor/alumne 

6.33MUGTPC Fulls de tutoria 

6.34MUGTPC Campus virtual 

6.35MUGTPC Format caràtula i signatures 

6.36MUGTPC Lliurament TFM 

6.37MUGTPC Full d’acta en paper 

6.38MUGTPC Document valoració tutor 

6.39MUGTPC Els TFM al moodle 

6.39.1aMUGTPC Evidència 6.39-1 a) Aprovat 

6.39.1bMUGTPC Evidència 6.39- 1b) Aprovat 

6.39.1cMUGTPC Evidència 6.39- 1c) aprovat 

6.39.2aMUGTPC Evidència 6.39-2 a) Notable 

6.39.2bMUGTPC Evidència 6.39- 2b) Notable 

6.39.2cMUGTPC Evidència 6.39 - 2c) Notable 

6.39.3aMUGTPC Evidència 6.39-3a) Excel·lent 

6.39.3bMUGTPC Evidència 6.39- 3b) Excel·lent 

6.39.3cMUGTPC Evidència 6.39-3c) Excel·lent 

6.39.4aMUGTPC Evidència 6.39-4a) Suspès 

6.39.4bMUGTPC Evidència 6.39-4b) Suspès 

6.39.4cMUGTPC Evidència 6.39-4c) Suspès 

6.40 MUGTPC Llistat TFM i tutors 

6.41 MUGTPC CV professorat TFM 

6.42MUGTPC Acta mostres execució dels TFM 

6.43MUGTPC Rúbrica del tutor 

6.44MUGTPC CV coordinadora Pràctiques 
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