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Escola FUABformacio

Dades de contacte

Maria Espadalé Reballi
(Maria.Espadale@uab.cat)

Responsables elaboracié autoinforme

Veure composicio del CAl a I'apartat 2

Data i organ d’aprovacio

Comiteé de Direccié de I'Escola FUABformacio

Titulacions impartides al Centre

Denominacié Rcl‘jg'll' Credits d’im;:::tacié Nom de la coordinacio
Titulacions que s’acrediten
MU en Didactica del Xinés per a 4316481 60 2018-2019 Helena Casas Tost
Hispanoparlants
Titulacions que no s’acrediten
Grau de Direccié Hotelera 2502904 240 2013-2014 Beatriz Santolalla
Grau de Turisme 2500894 240 2009-2010 Albert Vancells
Grau de Prevencid i Seguretat 2502501 240 2009-2010 Cesar Torrero
Integral
Master Universitari en Unié 4313666 60 2012-2013 Minkang Zhou
Europea-Xina: Cultura i Economia
Master Universitari en Direccid i 4313799 60 2013-2014 Maria José Aguar
Organitzacio de Turisme
d’Esdeveniments
Master Universitari en Gestio 4314928 60 2014-2015 Daniel Blabia
d’Empreses Hoteleres
Master Universitari en Gestio 4316837 60 2018-2019 Maria Abril
Turistica del Patrimoni Cultural
Master Universitari en Arxivistica i 4312208 120 2010-2011 Anahi Casadesus
Gestié de Documents
Master universitari en Teledeteccié @ 4314828 60 2014-2015 Xavier Pons
i Sistemes d’Informacié Geografica
Master U. en Medicina 4314643 60 2014-2015 Joaquim Vives
Transfusional i Terapies Cel-lulars
Avangades/Master’s Degree in
Transfusion Medicine and
Advanced Cell Therapies
Méster Universitari en Gestio 4316022 60 2016-2017 Ricard Esparza/Nuria Masferrer
Esportiva
Master Universitari en Politiques 4315658 60 2016-2017 Margarita de Leén Ramodn Borja
Socials i Accié Comunitaria (UAB)
Sandra Ezquerra Samper (UVIc-
UCQ)

Carme Montserrat Boada (UdG)
Mariona Lladonosa Latorre (UdL)

Adscripcio:

Mitjancant el Decret 390/1996, de 2 de desembre, de la Generalitat de Catalunya, de regulacié
del régim d’adscripcié a universitats publiques de centres docents d’ensenyament superior
(DOGC d’'11 de desembre de 1996), i els acords de Consell de Govern del 19 de marg de 2015 i
del Consell Social de 30 d’abril de 2015, es va autoritzar la creacié de I'Escola FUABformacié i la
seva adscripcié a la Universitat Autonoma de Barcelona. L’Adscripcié va ser publicada al DOGC

del 21 de juliol del 2016.



https://dogc.gencat.cat/ca/sumari-del-dogc/?anexos=1&selectedYear=2016&selectedMonth=7&numDOGC=7167&language=ca_ES
https://dogc.gencat.cat/ca/sumari-del-dogc/?anexos=1&selectedYear=2016&selectedMonth=7&numDOGC=7167&language=ca_ES
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1. Presentacio del centre

La Fundacid Universitat Autonoma de Barcelona (FUAB) és una entitat creada per la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB) per col-laborar en el foment i la realitzacié d’activitats docents,
de recerca i d’accio social, i en la prestacid de serveis comercials i de gestid patrimonial vinculats
a l'activitat universitaria, dirigits tant a la comunitat UAB com al public en general, empreses i
institucions, a través de la coordinacié de diverses entitats i serveis.

L’Escola_Fundacié Universitat Autonoma de Barcelona — Formacido (en endavant Escola
FUABformacid) és un centre adscrit a la UAB, amb titularitat de la Fundacié UAB, que aplega i
gestiona |'oferta de formacié superior complementaria a la de la Universitat Autonoma de
Barcelona. FUABformacié pren, doncs, una entitat propia com a institucié d’educacio superior.

Amb el naixement de I’Escola s’implanta I’estudi oficial de Master Universitari en Comptabilitat
Superior i Auditoria (MUCSA), que s’inicia el curs 2015-16 i que va ser reverificat I'any 2020 com
a Master Universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat.

El curs 2016-17, s'implementa el Master Universitari en Gestié Esportiva (MUGE), proposta
formativa compartida entre la universitat i el Johan Cruyff Institute (JCI) que s’inicia en
modalitats presencial i online (en anglés i castella).

El curs 2018-19 I'Escola engega el Master Universitari en Didactica del Xines per a
Hispanoparlants (MUDXHP) , com els anteriors, també de caire professionalitzador.

La FUAB era també la titular de I'Escola Superior d’Arxivistica i Gestié de Documents (ESAGED),
de I'Escola de Prevencid i Seguretat Integral (EPSI), de I’'Escola Universitaria de Turisme i de
Direcci6 Hotelera (EUTDH), i de I'Escola Doctor Robert (EDR), totes elles també centres adscrits
a la UAB.

Per tal d’unificar esforcos per a poder respondre millor a les necessitats de I'ambit docent i
alinear tots els seus projectes docents amb els objectius estrategics de la UAB, la FUAB va
agrupar sota I'Escola FUABformacié com a Unica entitat totes les activitats de formacié no
subvencionada que ofereix la UAB a través de la FUAB, fent efectiu el que va ser el procés
d’unificacié de les seves escoles.

La Memoria per a la creacié i I'adscripcid de I’'Escola FUABformacié i el conveni de col-laboracié
académica entre la UAB i la Fundacié UAB per a I'adscripcid de I'Escola FUABformaciod a la UAB,
signat el 15 de juny de 2015 ja preveien la incorporacié de tots els estudis dels que fins aleshores
era titular la Fundacié UAB en el si d’aquesta nova escola adscrita.

Preveient ja aquesta unificacid, la FUAB va assumir dins I'Escola FUABformacio les reverificacions

20201 2021 de dos dels programes de les seves Escoles:

= Master U. en Medicina Transfusional i Terapies Cel-lulars i Tissulars, interuniversitari amb la
Universitat de Leiden, Paisos Baixos (des de I'EDR).

= Master U. en Arxivistica i Governanca de la Informacio (des de I'ESAGED)

ambdds amb implementacio el proper curs 2023-2024.

La unificacid dels diferents centres va comengar molt abans unificant recursos humans i
materials. Les Escoles compartien, no només titularitat, sind també la seu al mateix Edifici Blanc
del Campus de la UAB, en el que hi relacionen espais i infraestructures.


https://www.uab.cat/fundaciouab/
https://www.uab.cat/web/fuabformacio/que-es-l-escola-fuabformacio-1345740828191.html
https://johancruyffinstitute.com/es/programa/master-gestion-deportiva-semipresencial/
https://www.uab.cat/web/escola-superior-d-arxivistica-i-gestio-de-documents-esaged-1345734678458.html
https://www.uab.cat/web/escola-de-prevencio-i-seguretat-integral-1345721289258.html
https://www.uab.cat/turisme-direccio-hotelera/
https://www.uab.cat/turisme-direccio-hotelera/
https://www.uab.cat/web/escola-doctor-robert/l-escola-doctor-robert-1345774217278.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/pla-d-estudis/pla-d-estudis-i-horaris-1096480139529.html?param1=1345831670776
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/arxivistica-i-governanca-de-la-informacio-1096480139517.html?param1=1345875395224

El Personal d’Administracio i Serveis (PAS) sota |’estructura administrativa de FUABformacio esta
format ara mateix per un total de 35 persones (9 homes i 26 dones) que gestionen totes les
titulacions de la FUAB. Aguestes comparteixen doncs recursos administratius i logistics (Gestid
académica, Unitat de Practiques i Borsa de Treball (UPiBT), Unitat de Qualitat Docent, Serveis
informatics i Serveis de Suport Logistic i Punt d’Informacid).

Pel que fa al professorat, unes 320 persones consten com a professors a les diferents titulacions
de I'Escola. D’aquestes, un 58,2% sén homes i un 41,8% son dones (segons Memoria 2021 de
I'entitat), amb un percentatge d’'un 52% de professorat doctor.

El procés d’unificacié com a tal va ser aprovat per la Direccié General d’Universitats al novembre
de 2021 (RESOLUCIO REU/3574/2021, de 29 de novembre, per la qual s'aprova la desadscripcié
de I'Escola Superior d'Arxivistica i Gestié de Documents, de I'Escola de Prevencio i Seguretat
Integral, de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera i de I'Escola Doctor Robert, de
la Universitat Autonoma de Barcelona, i la seva integracid a I'Escola Fundacié Universitat
Autonoma de Barcelona-Formacid, adscrita a la Universitat Autdbnoma de Barcelona.), preveient
la unificacio operativa a l'inici del curs 2022-2023.

En aquesta data, les antigues Escoles de la FUAB passen a ser, amb la nova estructura, ambits
de coneixement amb entitat propia dins I'Escola FUABformacié.

A més dels programes esmentats que ja formaven part de I'Escola FUABformacié:
= Master U. en Auditoria de Comptes i Comptabilitat (MUACC)
= Master U. en Gestid Esportiva / Sport Management (MUGE)
= Master U. en Didactica del Xinés per a Hispanoparlants (MUDXHP)
= Master U. en Medicina Transfusional i Terapies Cel-lulars i Tissulars (MUMT3)
= Master U. en Arxivistica i Governanca de la Informacié (MUAGI)

els estudis oficials de Grau i de Master que s’incorporaren amb la unificacié sén els que es
detallen a continuacid:

Des de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH)

= Grauen Turisme / Grau en Turisme en anglés (GT/GTA)

= Grau en Direccio Hotelera (GDH)

= Master U. en Direccié i Organitzacié de Turisme d’Esdeveniments (MUDOTE)
= Master U. en Gestié d’Empreses Hoteleres (MUGEH)

= Master U. en Unid Europea-Xina: cultura i economia (MUEX)

= Master U. en Teledeteccid i Sistemes d’Informacié Geografica (MUTSIG)

= Master U. en Gestid Turistica del Patrimoni Cultural (MUGTPC)

Des de I'Escola de Prevencid i Seguretat Integral (EPSI)

= Grau en Prevencid i Seguretat Integral / Grau en Seguretat integral (en linia) (GPSI)
Des de I'Escola Doctor Robert (EDR)

= Master U. en Politiques Socials i Accié Comunitaria (MUPSAC)

El curs 2021-2022 I’Escola comptava amb 1.375 estudiants entre tots aquests estudis oficials,
nombre que es manté forca estable al llarg dels cursos, anotant 1.306 alumnes aquest curs 2022-
2023. Les xifres de I'Escola per a aquests cursos donen valors molt alts en satisfaccid i eficiencia.



https://www.uab.cat/web/personal-fuab/organigrames-unitats-centrals/direccio-de-serveis-docents-1345779620033.html
https://www.uab.cat/doc/memoria-fuab21.pdf
https://www.uab.cat/doc/memoria-fuab21.pdf
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general-1096480139517.html?param1=1345831670449
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general-1096480139517.html?param1=1345696886751
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/didactica-del-xines-per-a-hispanoparlants-1096480139517.html?param1=1345740337473
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/medicina-transfusional-i-terapies-cel-lulars-i-tissulars/transfusion-medicine-and-cellular-and-tissue-therapies-1096480139517.html?param1=1345831670776
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/arxivistica-i-governanca-de-la-informacio-1096480139517.html?param1=1345875395224
http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/turisme-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1231314903164
http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/turisme-angles-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1345680861890
http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/direccio-hotelera-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1263194079718
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general-1096480139517.html?param1=1345648394879
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/gestio-d-empreses-hoteleres-1096480139517.html?param1=1345664654609
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general-1096480139517.html?param1=1327563068208
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general-1096480139517.html?param1=1345664654736
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general/gestio-turistica-del-patrimoni-cultural-1096480139517.html?param1=1345779544779
http://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/prevencio-i-seguretat-integral-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1228206206162
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/prevencio-i-seguretat-integral-en-linia-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1345682700323
http://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/informacio-general-1096480139517.html?param1=1345687201497
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/l-escola-en-xifres-1345855004105.html

2. Procés d’elaboracié de I'autoinforme

El procés d'elaboraciod de I'Autoinforme s'ha guiat pel procés PE06 Acreditacio de titulacions, del
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) del centre. Aquest procés, estableix els passos
a seguir en un procés d'acreditacid i dona indicacions sobre el procés d'elaboracié de
['autoinforme

Constitucié i composicio del Comité d’Avaluacié Interna (CAl)

El procés d’elaboracié de I'informe d’autoavaluacié per a I'acreditacio s’inicia amb la constitucio
del Comité d’Avaluacié Interna (CAl) de I'Escola, format per representants dels diferents
col-lectius implicats en la formacid, que han estat els encarregats de |'elaboracio de
I’Autoinforme.

El 12 de maig de 2023, es constitueix formalment el CAl (Evidéncia 0.1. Acta de constitucié del
CAl) per a aquesta acreditacio, amb la seglient composicio:

Nom i cognoms Carrec Departament Correu
Maria Espadalé Vicepresidencia executiva .
3 FUAB Maria.Espadale@uab.cat
Reballi FUAB
(Per delegacid) Direccio

Teresa Armengol

Valles Técnica de I'Escola / Direccio FUAB Teresa.Armengol@uab.cat

de Serveis Docents

Coordinacié del Master /

Helena Casas Tost FUAB / UAB Helena.Casas@uab.cat
Professora
Professora Master

L , | (M5, Recerca en Ensenyament L

Mireia Vargas Urpi | . FUAB Mireia.Vargas@uab.cat
i Aprenentatge de la Llengua
Xinesa)
Estudiant Master

Zhang Xiaoyin FUAB Xiaoying.Zhang@autonoma.cat

g Alaoying (curs 2022-2023) ying.Zhang@
. . PAS FUAB, Gestio Académica . .

Javier Ruiz Barreto . FUAB Javier.Ruiz.Barreto@uab.cat
(Masters)

Remei Camps Ferrer | PAS FUAB, Qualitat Docent FUAB Remei.Camps@uab.cat

S’aprova també crear una subcomissié executiva del CAl, que sén els responsables de coordinar
I'edicié d’aquest informe recollint les aportacions dels membres, i elaborant les versions
preliminars per a la seva revisio iterativa.

El criteri per a I'eleccid dels membres del CAl s’ha centrat en el coneixement del funcionament
de I'Escola i dels estudis a avaluar, ja que han format part d’'una manera o altra del procés
d’implantacié dels estudis, revisio i/o aprovacié dels informes de seguiment de les titulacions
(IST) i dels informes de seguiment del centre (ISC).

A l'inici del procés té lloc una sessid6 de formacié per a membres del CAl sobre el procés
d’acreditacid, en que la direccid de I'Escola i la responsable de la Unitat de Qualitat Docent de
la FUAB presenta el procés a seguir en les acreditacions de les titulacions universitaries.

Un cop recopilada la informacié necessaria per a I'autoavaluacio, el CAl ha procedit a la valoracié
i analisi de les dades. El resultat d’aquest procés s’ha recollit en les respostes als diferents


https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE06_2022.pdf
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/1558126_uab_cat/ES2ow9FUccxEplzGiq9iMt4BP45_NcQaSsiEXNgLnlFAyw?e=VL6bdQ
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/1558126_uab_cat/ES2ow9FUccxEplzGiq9iMt4BP45_NcQaSsiEXNgLnlFAyw?e=VL6bdQ

apartats d’aquest autoinforme i en els propis registres del SGIQ, expressats en forma de
valoracions i propostes de millora, que també s’incorporen a aquest autoinforme com a mostra
de les reflexions realitzades.

El 21 juliol de 2023 el CAl aprova les propostes presentades a I'autoinforme (Evidéncia 0.2: Acta
d’aprovacié de I'autoinforme per part del CAl) i s’aprova per Comite de Direccié de I'Escola el 24
de juliol de 2023 (Evidencia 0.3. Certificat d’aprovacié del Comité de Direccid).

Sistematica de Recollida d’Informacié

L'elaboracié de I'Autoinforme ha estat coordinada per la subcomissid del CAl citada
anteriorment. |, d’acord amb el que s’estableix al procés PE0O6 d’acreditacid de titulacions, s’ha
elaborat amb I'objectiu de garantir els mecanismes de recollida d’informacio, documentacio i
per a identificar i prioritzar les necessitats en I'aplicacié de les propostes de millora. Per fer-ho,
s’ha procedit a la recollida i seleccid de la informacié i documentacid que, segons els indicadors
establerts per a I'acreditacid, sdn necessaries per elaborar I'autoinforme.

Les fonts utilitzades han estat la Memoria del Master, el darrer Informe de seguiment del centre,
la pagina web de la UAB i la propia de I'Escola FUABformacio, el repositori institucional de la
UAB, la informacié de les bases de dades del Datawarehouse (intranet propia de la UAB) i el
portal EUC d’AQU. Igualment es tenen en compte els resultats de les enquestes de satisfaccid i
altres evidéncies i xifres de gestid i d’altres activitats de I’'Escola com la de professorat, mobilitat,
convenis d’intercanvi, convenis de practiques, etc.

Elaboracié de I’Autoinforme

Els membres del CAl creiem que la participacid en la tasca d’elaboracié de I'autoinforme ha
permes una reflexid de tots els processos que participen en la garantia de la qualitat universitaria
i han de permetre avancar en la millora de les titulacions.

A les reunions realitzades periodicament pel CAl, s’"han analitzat les dades recopilades i s’ha fet
una reflexié global de la implementacid i evolucié del Master.

Pel que fa al procés d’elaboracié de I’Autoinforme, es realitza una primera etapa per a la
recollida d’informacid i redaccié de les primeres versions. A la vegada, i per coordinar tota la
informacio es crea un espai al navol (OneDrive) que inicialment es comparteix només amb els
membres del CAl i que posteriorment s’obre al public especific. En aquest lloc web hi ha
publicada tota la documentacié generada al llarg del procés, on es pot realitzar el seguiment de
tot el procés a través de les diferents actualitzacions de documentacié.

En una segona etapa, la subcomissio del CAl integra les diferents versions i iteracions dels
estandards de I’Autoinforme i dels processos del SGIQ per elaborar-ne la versié final.

Per facilitar la lectura d’aquest autoinforme, s’han enllagat les evidéncies en el mateix text.
Per tal d’assolir els terminis marcats per I’Agéencia de Qualitat del Sistema Universitari a

Catalunya (AQU), el CAl va establir el calendari d’activitats, que s’especifica a continuacid:

MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL
Comunicaci6 procés acreditacio i SGIQ al centre | |



https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/1558126_uab_cat/ETzGSNLwDF1JmNKVnTZ2GjMBT0wevN12SnnH4V2sCt04DA?e=S9nAQ6
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/1558126_uab_cat/ETzGSNLwDF1JmNKVnTZ2GjMBT0wevN12SnnH4V2sCt04DA?e=S9nAQ6
https://uab-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/1558126_uab_cat/EeJgRII57o1BiPolU8bbqpMB_Y8eE5uqh-EJF41FUVJ0WQ?e=EkmWJO
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE06_2022.pdf
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Comunicacio responsables col-lectius
Constitucioé CAl

Recopilacid i analisi de la Informacio
Redaccié de I’Autoinforme

Exposicio publica

Incorporacié de suggeriments i millores
Aprovacio per part del Centre i CAA

Exposicié publica

L’exposicid publica realitzada (del 19 al 21 de juliol de 2023) del ha permes valorar i incloure els
suggeriments i propostes de canvi dels diferents estaments implicats en el desenvolupament de
la docencia, a la versid presentada de I’Autoinforme.

La versio final de I'autoinforme ha estat exposada publicament, mitjangant la difusié de I'enllag
al seu lloc public a través d’un correu electronic a tota la comunitat de professors, alumnes i
membres del PAS de I'Escola.

Aprovacio de I’Autoinforme

L’autoinforme va ser aprovat pel Comite de Direccié de I'Escola el dia 24 de juliol de 2023.
(Evidéncia 0.3. Certificat d’aprovacio del Comité de Direccid)

El procés d’elaboracié es valora molt positivament, tant per I'assoliment dels objectius que
s’havien previst com per les eines utilitzades per la recol-leccié i mostra de la informacié, aixi
com l'equip i la distribucid de tasques realitzades. A més, el fet d’haver planificat amb temps el
procés d’elaboracié ha permes un ampli procés de reflexié que segur que ha de permetre la
millora de la titulacio.

3. Valoracid de I’'assoliment dels estandards d’acreditacio

3.1. Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

3.1.1 Resultats d’aprenentatge pretesos i pla d’estudis

El Master Universitari en Didactica del Xinés per a Hispanoparlants va ser verificat en data
06/06/2018. A la web d’AQU Catalunya es pot consultar I'informe favorable emés per aquesta
Agencia (Evidencia 1.1. Informe de verificacié de I’AQU), al Diposit Digital de Documents de la
UAB es poden consultar tant la Memoria com la resolucié de verificacié (Evidéncia 1.2.
Documentacié de la Memoria del Master i verificacid). La denominacid i els objectius formatius
del master es corresponen amb el seu contingut i sdn coherents amb la seva disciplina i amb el
nivell corresponent en el Marc Catala de Qualificacions de I’'Educacid Superior (MCQES).

Al llarg dels quatre anys d’implantacié del master, tant les competéncies com I'estructura dels
set moduls obligatoris s’han mantingut intactes respecte el disseny inicial perqué responen a la
formacio d’especialistes i professionals del camp de la didactica del xinés i les sortides laborals
previstes, estretament relacionades amb les competéncies treballades i els resultats
d’aprenentatge de tots els moduls, incloent en especial les practiques curriculars del modul 6.
Es tracta d’'una formacio especifica amb resultats d’aprenentatge rellevants dins de I'ambit de
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la didactica de llenglies i que es corresponen amb el nivell formatiu de la proposta, d’acord amb
el MECES i el MCQES.

Els petits ajustos que s'han anat fent en els diferents moduls no afecten el pla d’estudis i han
estat encaminats a reforgar els resultats d’aprenentatge, no a modificar-los. Aquests ajustos han
estat principalment una redistribucié horaria i canvis de professorat. Per exemple, al modul 1 el
primer curs vam tenir un docent que va deixar la titulacié i vam aprofitar per reforcar la docéncia
en I'etapa de primaria i secundaria, que hem anat ampliant en nombre d’hores paulatinament
per cobrir millor aquest aspecte. Al modul 2 també vam donar més pes al bloc 2 a partir del curs
21-22. Arran de I'observacié d’algun centre de practiques es van reforgar els coneixements de
la gramatica xinesa. Al modul 3, inicialment hi havia cinc docents i a partir del curs 21-22 vam
reduir-los a quatre, tot redistribuint les hores de la cinquena docent i reorganitzant el modul per
tal de fer-lo més consistent i coherent internament i amb el modul 2. Al modul 4 també s’ha
reorganitzant internament, després de valorar que el primer bloc requeria més hores
presencials, passant de 6 a 9. Al modul 5 també s’ha reorganitzant, incorporant una tercera
docent a partir del curs 21-22 i posant més emfasi en aspectes metodologics com la recerca-
accid, molt habitual en I'ambit de I'educacié. Al modul 6, s’han anat ampliant els centres de
practiques i millorant la documentacid i ribriques per als tutors/es dels centres, aixi com els/les
académics/ques. Al modul 7, s’han reforcat les tutories i el professorat que dirigeix i avalua TFM
ha canviat lleugerament respecte la primera i segona edicid, i actualment el cos de professorat
d’aquest modul es pot considerar estable. Anualment s’han anat fent informes de seguiment
(Evidéncia 1.3. Informes de seguiment de la titulacié), on s’han recollit el progressos i el
funcionament del master de cada curs, junt amb propostes de millora. Seguim els processos i
procediments del SIGQ del centre, que es poden consultar al web.

Durant aquests anys, i d’acord amb el procés PO08 Modificacid i extincid de titulacions,
Unicament s’ha fet una proposta de modificacié (Evidéncia 1.4. Proposta de modificacio 2022)
per adaptar I'ambit de coneixement a les proposades en el nou RD822/2021:

_” ”” Curs Proposta de Aprovaciéo UAB Aprovacio
Descripcié de la modificacio

d'Implantacioé | Modificacié Centre CEG/CAA‘ AQU

Pendent de
- R . . . CAA del
Es modifiquen els ambits de coneixement i els| 2023-2024 |Gener 2023 | 25/01/2023 rebre
codis ISCED als que s’adscriu la titulacié 1/03/2023 I'informe

3.1.2 Accés i oferta de places

L’accés a aquest master garanteix la igualtat d’oportunitats i la no discriminacié per cap motiu a
les persones sol-licitants. En la seglient taula es mostren les dades de sol-licituds, matriculacid i
estudiants de nou ingrés per a les diferents edicions del master:

Taula 1.1. Oferta, demanda i matricula

Indicadors Curs 21-22 Curs 20-21* Curs 19-20 Curs 18-19
Places ofertes 20 0 20 20
Demanda 108 112 132 80

. L, 20 21 21
Estudiants de nou ingrés (D15, HS) 0 (D20 H1) (D21)
Percentatge d’alumnat que estudia i 40% ) 33% 40%
treballa** (base 5) (base 3) (base 5)



https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PO08_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/MUDXHP_PROP_MODIF2022.pdf

Percentatge d’alumnat matriculat d’origen 90,5%
estranger
* El curs 20-21 no es va oferir aquesta titulacié a causa de la COVID-19.
** Els cursos 21-22 i 18-19 les dades corresponen a una mostra de 5 personesiel 19-20 a 3.

- 98,6% 100%

Com es pot apreciar a la taula 1.1, és un master amb molta demanada, malgrat oferir tan sols
20 places de nou ingrés i sempre s’han cobert el 100% de les places ofertes. La primera edicid
es van registrar 80 sol-licituds i a partir de la segona sempre s’ha superat el centenar. A més, cal
remarcar que la majoria sol-licita el master en primera opcid, per exemple el curs 21-22 el 72%
de sol-licitants ho va fer en 1a opcid, seguits del 19% en 2a opcid, el 7% en 3a opcid i només el
2% en 4a opcid. Tant I'elevat nombre de sol:licituds en general, com el fet de fer-ho en primera
i segona opcid en particular, permet poder ser selectiu en el procés d’admissié per escollir
I"'alumnat que es considera que té el millor perfil d’entre tots els que compleixen els requisits
d’admissié. Una de les coses que es fan per poder garantir aixo és fer entrevistes online
personalitzades amb tots els estudiants que compleixen amb el perfil. El procés d’admissio té
dos passos. En primer lloc es revisa que tota la documentacio sigui correcta, que compleixen
tots els criteris d’admissié i, en segon lloc, se cita online totes les persones sol-licitants que
passen el primer filtre. Aquesta entrevista permet contrastar diverses coses, de les quals volem
destacar-ne dues: primer, el nivell de llengua estrangera que tenen, ja que I’entrevista es fa en
xinés als sol-licitants castellanoparlants i en castella, als d’origen xinés; segon, es comprova que
la motivacio és I'adient, ja que ens hem trobat que hi ha estudiants que prioritzen venir a fer un
master a Espanya per sobre del contingut del master i per a nosaltres és cabdal que la motivacié
sigui genuina i que tinguin la intencid de dedicar-se professionalment a la didactica de xinés en
el futur. En definitiva, el que es vol és assegurar-se que tinguin un interes real pel master i que
compleixen les requisits per accedir-hi.

Ates que es tracta d’'un master destinat a formar professionals competents en la didactica del
xinés per a castellanoparlants, un dels requisits d’admissid és el domini d'aquestes dues
llenglies, demostrable amb certificats oficials DELE, SIELE HSK, TOCFL i certificats de les EEOQOII.
A més de sol-licitants amb estudis relacionats amb les llenglies, també se n’accepten amb estudis
relacionats amb la pedagogia o la didactica, o que tinguin experiéncia acreditada minima d’un
any en el camp de la didactica del xinés, tant en centres per a nens com per a adults, i que
acreditin els requisits de llengua abans descrits, malgrat procedir d’altres especialitats (Evidéncia
1.5 Requisits i criteris d’admissid).

Amb aquests requisits, i donat que a Espanya hi ha molt pocs graus i molt poques universitats
amb titulats que dominin el xinés amb un nivell suficient per accedir a aquest master, la majoria
dels sol-licitants provenen d’universitats estrangeres, i més especificament de la Xina i Taiwan.
Tal com es pot observar a la taula 1.1, a diferéncia de la primera promocié en quée el 100% de
I'alumnat era de procedéncia xinesa, a partir del curs 19-20 es comencem a rebre sol-licituds
d’estudiants procedents de la UAB i d’altres universitats de I'Estat amb estudis que inclouen
xinés. Val a dir que en alguns casos, es tracta d’estudiants d’origen xinés que han cursat estudis
universitaris a Espanya relacionats amb la Xina i la seva llengua. | aquest curs 2022-23 és el
primer que hem rebut una estudiant procedent d’una universitat alemanya. Per tant, malgrat
gue hi ha un predomini de sol-licitants i estudiants acceptats d’origen xinés, s’observa certa
evolucid en la diversificacié de la procedéncia dels nostres estudiants, tal com s’aprecia a la taula
1.2 icom es va posar com a objectiu en els diferents plans de millora del master des de la primera
edicié (Evidencia 1.6. Pla de millora del Master). També s'ha observat certa evolucio en el perfil
dels estudiants que sol-liciten el master. A més d’estudiants amb estudis de Filologia Espanyola
procedents de la Xina o Taiwan, cada cop hi ha més sol-licituds de titulats en Didactica del Xines
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com a Llengua Estrangera a la Xina i des del segon curs també hi ha hagut algun estudiant amb
Estudis de I’Asia Oriental o de Traduccid i Interpretacié d’universitats espanyoles. Amb aquest
perfil d’estudiants, el curs 2020-2021, es va decidir no engegar el master ja que la mobilitat
internacional era complicada degut a la pandémia provocada per la COVID-19.

Taula 1.2. Procedéncia

Curs 21- Curs 20- Curs 19- Curs 18-

Indicadors 1% 20 19
Estudiants que provenen de la mateixa universitat 1 - 1

Estudiants que provenen d’altres universitats del SUC -

Estudiants que provenen d’altres universitats de I'Estat 2 - 1

Estudiants que provenen d’universitats estrangeres 17 - 19 21

* El curs 20-21 no es va oferir aquesta titulacié a causa de la COVID-19

Quant al genere, val a dir que tant les Filologies com I'Educacié son titulacions tradicionalment
amb un alt percentatge de dones. Es el cas també d‘aquest master, tot i que cal remarcar que
respecte la primera edicid, en qué I'alumnat eren 100% dones, a la segona edicié vam incorporar
un noi i el curs 21-22 vam comptar amb un 20% d’homes i un 80% de dones. El cert és que
aquesta diferéncia es va reduint, perd s’observa un predomini de dones, igual que succeeix
també amb el professorat, per tant, és un reflex de la societat en aquest ambit.

A la memoria de verificacié del master no es preveuen complements de formacid. A més, ates
I'alt nombre de sol-licituds que permeten escollir els millors perfils per al master, mai no hi ha
hagut ni un sol estudiant amb aquesta necessitat.

La UAB segueix un procés d’acollida de tot I'alumnat de nou ingrés, amb comunicacio
personalitzada de I'admissié per correu electronic, suport a tots els tramits relacionats amb la
matricula i accés a la universitat i un contacte directe i personalitzat amb la coordinacié.

Des de la coordinacio, atés que la immensa majoria dels nostres estudiants son estrangers i no
estan familiaritzats amb la UAB ni amb el sistema universitari catala i espanyol, es procura fer-
los una acollida molt propera i donar-los el maxim de facilitats possibles. Des de la Gestid
académica de I’Escola, un cop tancat el periode de preinscripcid, es planifica la matriculais’envia
un correu de benvinguda amb la cita i les instruccions de matricula a cada estudiant.
Paral-lelament, la coordinacié es posa en contacte amb tots els nous estudiants per correu
electronic un cop tancades les sol-licituds de matricula, per donar-los la benvinguda i enviar-los
lectures opcionals, aixi com informacions d'interes tant del master com de la ciutat perque
puguin planificar la seva arribada a la UAB el primer dia presencial a la universitat. Aquest dia la
coordinacié prepara una sessié de benvinguda al grup, que serveix per rebre els estudiants,
informar sobre el funcionament del master, aclarir dubtes i donar un espai per presentar-nos i
comencgar-nos a coneixer. Es una sessié fonamentalment informativa i molt amena, oberta a tot
el professorat que hi vulgui assistir i que serveix per tenir un primer contacte en directe entre la
coordinacié i I'alumnat (i el professorat assistent quan n’hi ha) i entre el conjunt d’estudiants,
com es pot veure en la presentacio del curs 21-22 (Evidéncia 1.7. Acollida 2021-22). Cal remarcar
també que en aquesta acollida es permet els estudiants usar tant el castella com el xines, per tal
d’assegurar que poden resoldre tots els dubtes que puguin tenir.

Finalment, la UAB compta amb |'International Support Service (ISS), d’acollida i suport a tots els
estudiants internacionals, que esta també a la disposicié de I'alumnat del master. La coordinacié
també fa accions per posar en contacte el nostre alumant amb estudiants de titulacions de la
Facultat de Traduccié i Interpretacié de la UAB, on es concentren els estudis de la UAB
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relacionats amb la Xina i on s'imparteixen les classes del master. Per exemple, aquest any 2023
I'alumnat del master va participar activament en les celebracions de I’Any Nou Xinés del 2023,
gue incloia activitats relacionades amb la llengua i cultura xineses.

3.1.3 Desplegament del pla d’estudis

Aquest master consta de 60 ECTS i es va implantar el curs 2018-19. Tractant-se d’un curs anual
amb tots els crédits obligatoris, la implantacié ha estat senzilla. L’'entrebanc més gran i
destacable es va donar a la tercera edicié del master, el curs 20-21, a causa de la COVID-19.
Donat que la majoria dels estudiants del master provenen de la Xina, que les practiques
curriculars sén obligatories i es fan en centres educatius on no es podien enviar estudiants, i que
no hi havia garanties de poder fer les classes presencialment, es va decidir, com s’ha esmentat
anteriorment, cancel-lar aquesta edicid i no obrir un nou curs aquell any. Tot i tenir ja molts
estudiants acceptats i més de 100 sol-licituds, i malgrat el fet que el curs anterior es va acabar
fent classes online i ja teniem certa experiéncia (Qque a més vam poder resoldre forca bé, fins i
tot amb les practiques, ja que es van poder acabar fent docéncia online, perque la majoria de
centres van passar a fer docéncia online), es va considerar que era millor suspendre el curs un
any i oferir-lo de nou un cop es pogués tornar a la normalitat i fer tots els moduls (en especial
les practiques) amb garanties, alhora que poder rebre estudiants de I'estranger, en concret de
la Xina, cosa que era impossible en aquell moment. La decisié la va prendre la coordinacio,
després de fer consultes amb el professorat i I'administracio i consensuadament es va acordar
suspendre el master un curs. Alguns dels estudiants acceptats aquell curs (5 en concret) van
sol-licitar congelar la plaga de cara al curs segilient i van fer el master el curs 21-22.

Els 60 ECTS del master es divideixen equitativament en dos semestres. Al primer es fan 3 moduls
i al segon 2 moduls de docéncia presencial a la universitat més un modul de practiques en
centres educatius obligatori i el modul del TFM. L’estructura, el pla d’estudis i les guies docents
es poden consultar al web del master (Evidéncia 1.8 Pla d’Estudis i Evidéncia 1.9 Guies docents).

El primer semestre esta dedicat als moduls que cobreixen els fonaments teorics de la didactica
de llenglies amb finalitats comunicatives, una formacid solida en lingliistica xinesa aplicada a la
didactica, aixi com I'analisi contrastiva entre el xinés i el castella. Encara que els primers dos
moduls tenen un solid i fort component teoric, també tenen un enfocament practic de cara a la
practica docent real a I'aula. El modul 3 és I'aplicaciod practica dels coneixements i competéencies
treballats als moduls 1i 2 i té un enfocament molt practic. El modul sobre teoria de la didactica
de la llengua esta impartit per professorat expert en I'ambit, perd sense coneixements de xinés,
i els altres dos estan impartits per docents especialitzats en la llengua i la didactica del xines, i
combinen I'Us de les dues llenglies a I'aula.

Al segon semestre es fan quatre moduls. El modul 4 és sobre cultura aplicada a I'ensenyament i
aprenentatge del xines. Esta impartit per un docent que fa la part introductoria de caire més
teoric que no parla xinés i per altres docents que dominen el xinés i la seva didactica, amb un
especial emfasi en la integracié de la cultura a l'aula i, per tant, és un modul on es combinen
xinés i castella també. El modul 5 té per objectiu treballar les eines basiques per poder fer
recerca en aquest ambit, amb especial @mfasi en la recerca-accid, que és una metodologia de
recerca molt habitual en la didactica. Aquest modul esta molt relacionat i serveix de gran ajut
per al Treball de fi de master (modul 7), ja que s’hi treballen aspectes que hauran de plasmar al
TFM i a la seva defensa. El modul 5 esta impartit per tres expertes en metodologia de la recerca,
dues de les quals dominen el xines, pero s’'imparteix integrament en castella, que és la llengua
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en queé cal redactar el TFM. El modul 7 del TFM esta coordinat per la coordinadora del master,
que organitza una sessié tutorial per informar I'alumnat de tot el procediment, criteris
d’avaluacio, etc., i se segueixen els passos establerts pel centre (Evidencia 1.10.
Desenvolupament del TFG/TFM). La coordinadora a més forma part del tribunal de tots els TFM,
la qual cosa li permet tenir una visié de conjunt dels resultats obtinguts per cada estudiant i pel
grup en el seu conjunt al final del curs. A més de la guia docent, per al TFM es proporciona a
I"alumnat una guia resumida amb les dates i procediments clau, on es marquen les tutories
obligatories amb els directors/es, aixi com un full de seguiment on n’han de portar un registre
(Evidéncia 1.11. Documentacio relativa al TFM). Finalment, al segon semestre també es fan les
practiques, que son obligatories. La primera edicio del master les practiques es van dur a terme
només en tres centres: Facultat de Traduccid i Interpretacié de la UAB, Escola Oficial d’Idiomes
Barcelona-Drassanes i Fundacié Institut Confuci de Barcelona. Es tracta dels tres centres oficials
i amb més llarga tradicié d’ensenyament de xinés a Catalunya i que tant la coordinacié com gran
part del professorat del master coneix bé. A partir de la segona edicié s'han anat ampliant i
diversificant els centres, a partir de contactes entre el professorat del master i els centres, amb
un pes important de la coordinacid, ja que té experiéncia d’haver treballat en diferents tipus de
centres i ha col-laborat amb el Departament d’Educacié en |'elaboracié del curriculum de xinées
per a 'ESO i de materials docents, de manera que té contactes en molts centres on s’imparteix
xinés i en coneix el funcionament i la qualitat. Actualment, a més dels tres centres esmentats,
I'alumnat del master fa practiques en escoles (tant a infantil, com primaria i ESO) publiques,
concertades i privades i en centres d’idiomes especialitzats en la llengua xinesa, com ara
Mandarin Centers (a Terrassa), EsChina Space o Instituto de Cultura China. En aquests centres a
més de practiques curriculars hi ha hagut estudiants que hi han fet practiques extracurriculars,
de manera que podem establir un vincle més estret amb els centres, reforcar la coordinacid i el
vincle de nostre alumnat amb el mén professional. Tot el procediment, des de la seleccid de
centres, fins a la introduccid de les avaluacions, es regeix per la Normativa de Practiques del
centre i pels procediments establerts pel centre (PO02. Gestid de les Practiques externes) i la
Guia docent de I'assignatura, de la qual és responsable la coordinadora del modul, que sempre
ha estat una persona amb una llarga trajectoria en la coordinacié de practiques en centres
educatius del Departament de Didactica de la Llengua i la Literatura de la UAB.

Tal com s’observa al calendari del curs 21-22 (Evidencia 1.12. Calendari curs 21-22), durant el
primer semestre, la docéncia presencial és intensa de dilluns a divendres, especialment els
primers mesos. A mesura que avanga el semestre normalment s’esponja una mica i és quan se
solen fer els seminaris addicionals. El curs 21-22, per0, es va haver de concentrar la docéncia
d’un professor del modul 3 perqué aquell any estava a Italia i només podia impartir classes
durant una setmana. Al segon semestre, es fa docéncia presencial dels moduls 4i 5 els divendres
a la tarda, perqué aquest semestre els estudiants fan les practiques externes i cada centre de
practiques té un horari diferent. Hi ha estudiants que fan practiques al mati, d’altres a la tarda,
uns durant 8 setmanes i d’altres durant més de 12, per tant, s’ha fet aquesta distribucié del
calendari per garantir que es poden fer les practiques al centres sense interferir en la docencia
del master. La segona edicié del master la coordinacié del master juntament amb la del modul
de practiques va decidir avangar la primera setmana d’observacié de les practiques al mes de
desembre, per tal que I'alumnat ja sabés on faria les practiques i pogués relacionar millor el que
treballaven a classe dels moduls 1, 2 i 3 amb els seus futurs estudiants i alhora poguessin
dissenyar millor el TFM en cas que el volguessin relacionar amb les practiques.

A més, el curs 21-22 es va introduir un petit canvi a I'horari a peticié de I'alumnat del curs
anterior: avancar al final del primer semestre unes hores dels continguts del modul 5, sobre
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recerca en didactica del xines, perque els ajudés més amb la redaccié del TFM. Tot i que la idea
semblava adequada, perque s’avancaven continguts que els serien Utils de cara al plantejament
i inici del TFM, la valoracié per part del professorat no va ser positiva perqué no es va veure cap
millora i en comencar el segon semestre part dels continguts avangats no es van considerar
assolits, per tant s'ha descartat per altres edicions. El curs 22-23 s'ha registrat la mateixa peticié
per part d’alguns estudiants i de cara al curs vinent s’ha considerat redistribuir I’horari del segon
semestre, de manera que sigui més intensiu a I'inici amb el modul 5 amb una primera setmana
de docencia de dilluns a divendres de 4 hores del modul 5 i endarrerir les practiques una
setmana. Es una proposta de millora de cara al curs vinent, els resultats de la qual es valoraran
amb el professorat implicat i també I'alumnat un cop implementada.

A més de les 256 hores de docencia presencial dels moduls 1-5, cada curs es programen
seminaris addicionals per a I'alumnat per reforgar aspectes o introduir-ne de nous que es
consideren importants per a la seva formacié. Al llarg d’aquests cursos s'han ofert seminaris
presencialment o bé online sobre temes com ara la gestié de I'aula amb estudiants d’infantil i
també de secundaria, la metodologia de recerca-accid, la gamificacié com a eina didactica, la
incorporacié del genere a I'aula de llengties, el xines al sistema educatiu catala, la didactica dels
caracters xinesos, etc.

El curs academic 2021-22 es van oferir 7 seminaris, que es van fer al llarg dels dos semestres,
amb un pes especific al primer semestre. Ates que son activitats addicionals i canviants cada
curs, la coordinacié en demana una valoracié als estudiants amb una enquesta propia (Evidencia
1.13. Enquesta de satisfaccid dels seminaris 21-22), que serveix per valorar-ne la utilitat i la seva
possible continuitat. Els seminaris concrets del curs 21-22 van ser (Evidencia 1.14 Presentacions
de seminaris):

e Seminari sobre la didactica dels caracters xinesos (Juan José Ciruela, Universidad de
Granada)

e Seminari sobre recerca-accio (Celia Pratginestds-UAB)

e Seminari de gestid de I'aula (Claudia Vallejo-UAB)

e Seminari de gestid de I'aula en etapa infantil (Mandarin Centers)

e Seminari sobre professionalitzacié (Mandarin Centers)

e Seminari de Genere i la didactica de llenglies (Lupe Romero-UAB)

e Seminari de I'Gs de les tecnologies en la didactica del xinés (Liu Shijuan-Indiana
University of Pennsylvania)

Com a part de Pla de Millores, a més de tractar les qliestions de genere en els diferents moduls
de manera transversal, el curs el 21-22 va ser el primer cop que es va fer un seminari especific
de la incorporacié del génere en la didactica de llengiies. Va tenir una durada de 6 hores i el va
impartir una especialista en el tema, perd que no parlava xines. Va ser inspirador i arran d’aixo
aquell curs un estudiant va fer el TFM sobre el tema, que va rebre una valoracié tan bona que
es va decidir que a partir del curs seglient (22-23) seria aquesta persona qui impartiria el
seminari de génere centrat en la docéncia del xinés i val a dir que ha estat un éxit, atés que s’ha
rebut molt bon feedback per part de I'alumnat (Evidéncia 1.15. Valoracié seminaris 22-23).

Aquesta titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats. El pes de la
coordinacié entre el professorat, els diferents moduls i amb els centres de practiques recau
fonamentalment en la coordinadora del master, que és qui fa la gestié principal del master. En
col-laboracié estreta amb els companys i companyes de I'administracid, la coordinacié té un
paper important en aspectes com ara el calendari, la seleccié d’estudiants, el pressupost, la
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reserva d’espais, continguts del web, les guies docents, etc. De cara a la gestié academica, la
coordinadora és qui gestiona el professorat, sempre en col-laboracié amb les coordinadores dels
diferents moduls. La coordinadora convoca les reunions de professorat, les dirigeix i n’aixeca
acta, que desa en una carpeta accessible a tot el professorat al Teams (Evidéncia 1.16. Reunions
de professorat). Per vetllar pel bon funcionament del master, es fa una reunié amb tot el
professorat a l'inici i final de curs, aixi com semestralment per moduls, en aquest cas dirigides
per les coordinadores de modul, que a més sén responsables de la guia docent i de tancar I'acta
(Evidéncia 1.17 Reunié M5). De vegades, la coordinadora del master també assisteix a aquestes
reunions, per tal de resoldre dubtes i assegurar-nos que anem tots en la mateixa direccid.
Considerem que la coordinacié dins els moduls i també entre els moduls és clau per poder
garantir una relacié entre els continguts dins de cada modul i entre els diferents moduls, de
manera que s’assegurin i es reforcin els resultats d’aprenentatge. Aquest és un aspecte que s’ha
anat treballant durant les tres edicions del master i que ha anat millorant i que es continuara

reforgant. La bona coordinacio és cabdal en un master en que tots els moduls s'imparteixen per
docents de diferents procedéncies i en qué hi ha una estreta relacié i complementarietat entre
moduls. Cada any cal revisar-la perque, a més, s’ha anat incorporant professorat i s’han fet petits
ajustos en la distribucid horaria dins els moduls, que s’han anat implementant per satisfer millor
les necessitats del nostre alumnat en vistes a la consecucié dels resultats d’aprenentatge i a una
millor preparacid per a la seva insercié en el mercat laboral. Amb els centres de practiques la
coordinacié fa reunions presencials per coneixer de primera ma el centre, I'alumnat i professorat
amb qui farem practiques i després el contacte passa a ser telematic, amb la coordinacid del
master, la del modul i la Unitat de Practiques, que sdn qui van fent un seguiment de les
practiques a tots els centres i fan d’enllac entre el tutors/es (de centres i académics) i I'alumnat.
Val a dir que la coordinacidé del master també hi juga un paper, perque sovint els centres s’hi
adrecen per resoldre dubtes o plantejar problemes que puguin sorgir.

A més de reunions regulars amb el professorat, la coordinadora també fa tutories amb els
estudiants en format presencial o online per vetllar pel bon funcionament dels moduls. Solen
ser trobades deliberadament informals per crear un clima de confianga, en que la coordinacid
aporta informacio util de funcionament i resol dubtes, molt sovint referents a les practiques i el
TFM, i busca el feedback de I'alumnat respecte els diferents moduls i del funcionament en
general. Les tutories no tenen una data o una freqliéncia fixa, perd procurem fer-ne dues per
semestre (Evidencia 1.18. Tutoria amb estudiants). SGn molt tils per a la coordinacié per poder
prendre el pols de I'alumnat i el curs i poder donar resposta rapida a qliestions concretes, ja que

els resultats de les enquestes de satisfaccié de I'alumnat no es fan publics fins la finalitzacié del
curs.

El professorat ha manifestat una gran satisfacciéo amb la coordinacid i I'organitzacié del master
des de la seva primera edicid, tal com mostra la taula 1.3. El curs 19-20 es pot apreciar certa
davallada, que podem atribuir a la irrupcio de la COVID-19 i I'impacte que va tenir en tot, pero
tot i aixi la valoracio és molt positiva malgrat les dificultats sobrevingudes, a més la tendencia el
curs seglient va ser ascendent, de manera aquesta satisfaccié és un reflex de la fortalesa de la
titulacio.

Taula 1.3. Satisfaccié del professorat amb la coordinacié docent (MASTERS)
Coordinacié docent de la titulacio Curs 21-22 Curs 19-20 Curs 18-19
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Mitjana de satisfacciéd del professorat amb la 4 3,3 3,9

coordinacio (sobre 4)
Dades extretes dels resultats de I'enquesta de valoracié del modul i la titulacié per part del professorat

Pel que fa a la coordinacid entre els docents d’un mateix modul, la valoracié dels estudiants
mostra alts nivells de satisfaccié (superior al 3 sobre 4) tot i que hi ha una progressiva davallada
al llarg dels cursos, que el professorat tracta cada any a les reunions de coordinacié de moduls i
a les reunions generals. En general, la coordinacid ens sembla un element cabdal
independentment de I'opinié de I'alumnat, per aixo s'han fet reajustos en el nombre de docents
dels moduls i el repartiment d’hores dins de cada modul. Fins i tot s’han fet avaluacions
conjuntes als moduls 1 i 2 per cohesionar els moduls. Es un dels aspectes sobre els que
treballarem de manera continuada per millorar la satisfaccid de l'alumnat i també del
professorat.

Coordinacié entre docents del modul Curs 21-22 Curs 19-20 Curs 18-19

Hi ha hagut una bona coordinacidé interna del 3,08 3,43 3,70
modul (sobre 4)

Dades extretes dels resultats de I'enquesta de satisfaccio dels alumnes amb els diferents moduls

3.1.4 Normativa

El centre, aplica la normativa académica de caracter general que té establerta la UAB en materia
d'estudis de grau i de master: Normativa académica UAB. Vigent a partir del curs 2022-2023.

Aixi mateix, a la pagina web del centre es mostren les principals informacions i normatives
aplicables a nivell de master.

El MUDXH, no contempla reconeixement de titols propis anteriors ni d’experiéncia professional.

L’Escola FUABFormacid, s'uneix al compromis de la UAB en responsabilitat social universitaria,

a través de diferents eixos estratégics que promouen la transformacié social mitjancant el pla

d’igualtat i génere, la transferéncia social i cultural el medi ambient, |'accid social, la saluti la

recerca responsable.

En el mateix pla d’igualtat i genere de la institucid, es descriu també el procés de seleccid i

contractacié del personal i el criteris utilitzats.

En aquesta mateixa linia, el centre disposa d’una Politica per a la Dignitat de les Persones

(Evidéncia 1.19), d’un Protocol d’actuacid contra I’assetjament sexual i I'assetjament per rad de

sexe, d’orientacio sexual, d’identitat de génere o d’expressid de géenere (Evidéncia 1.20), aixi

com també d’un Protocol de canvi del nom legal al nom sentit adrecat a les persones

transsexuals, transgénere i intersexuals (Evidéncia 1.21), disponibles tots ells en obert a la web

de la corporacié.

Tanmateix, i seguint la llei 3/2022 de 24 de febrer de convivéncia universitaria, la UAB ha
desenvolupat les normes de convivéncia universitaria de la UAB, aplicables també a tots els
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estudis de FUABFormacio.

Perspectiva de génere

En materia d'introduccié de la perspectiva de génere en la docéncia, la Universitat Autonoma
de Barcelona incorporava en el seu Tercer pla d'accio per a la igualtat entre dones i homes (2013-
2017) tot un ambit o eix d'actuacio adrecat a la "Promocié de la perspectiva de genere en
I'ensenyament i la recerca". L’avaluacié d'aquest pla d'accié, juntament amb els nous eixos
d'actuacio per al periode 2019-2023 es troben en el IV Pla d'Accié per a la Igualtat de Genere,

gue es basa en una diagnosi previa exhaustiva i incideix de nou en la promocio de la perspectiva
de génere en la docencia i la recerca.

D'altra banda, |'Observatori per a la Igualtat, és I’entitat de suport i seguiment de les politiques

d'igualtat, justicia i solidaritat per al conjunt de la comunitat universitaria i en general per a la
societat de la UAB, i les seves linies d’actuacio principals son la formacio, igualtat i participacid,
i violencia de genere, destacant també en I'Ultim periode la posada en marxa de campanyes de
sensibilitzacié. A 'enllac es recull la informacid i els recursos sobre la perspectiva de genere en
la docencia i la recerca que ofereix aquest Observatori.

A nivell de centre, a partir del curs 2020/2021, s’inclou la pregunta de “El grau d’introduccid de
la perspectiva de génere als estudis és adequat” a I'’enquesta de satisfaccié dels estudiants amb
cada una de les assignatures i dels titulats en relacid al programa per monitoritzar la perspectiva
sobre aquest tema que tenen els alumnes.

En el procés de revisié del SGIQ de I'escola (Evidéncia 3.10. Document de revisié 2022 del SGIQ
de I'Escola), s’incorporen ja indicadors especifics en alguns processos seleccionats que permetin
poder monitoritzar I'atencié que es fa de la perspectiva de genere en els processos de |’Escola:

Processos del SGIQ Indicadors que s’inclouen
PEO4 Definicié de la politica i organitzacié PEO4-INDOS. Percentatge de dones i homes entre el
dels recursos humans personal académic i de gesti6 de I'Escola
PEOS Informacié publica i retiment de PEO5-INDO4. Nombre d’accions de difusié orientades a
comptes I'equilibri per sexes entre I'alumnat de les titulacions.

PEO03-INDO3. Percentatge de programes de |'Escola

PEO3 Creacid i disseny de titulacions. Mapa  gye incorporen la perspectiva de génere en els seus
de titulacions RAs

POO03-INDO3. Percentatge de titulacions que

PO03  Desenvolupament del TFG/TFM promouen la incorporacié de la perspectiva de genere
en la realitzacié del TFE

PO07-INDO4. Nombre d’activitats per titulacio
PO07  Seguiment, avaluacié i millora de orientades a combatre les desigualtats i els estereotips
les titulacions de genere associats a la disciplina i a les seves sortides
professionals

B _ PS01-INDO7. Nombre de formacions per al personal
PSO1 Formac.lc? del pr’ofessorat i del del centre orientades a I'atencid de la perspectiva de
personal d’administracio génere en I'educacid superior.
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PS04-INDO9. Satisfaccid dels estudiants amb el grau
d'incorporacio de la perspectiva de genere en les
titulacions de I'Escola.

PS04  Seguimentiavaluacid de la
satisfaccio dels grups d'interes

Pel que fa al MUDXHP, com ja s’ha explicat a I'apartat anterior, a més de tractar les qlestions
de génere en els diferents moduls de manera transversal, el curs el 21-22 va ser el primer cop
gue es va fer un seminari especific de la incorporacié del génere en la didactica de llengles,
seminari que va comptar amb una alta satisfaccid per part dels participants i que es preveu
continuar realitzant anualment dins el programa.

Pel que fa a la distribucié d’estudiants per genere, la titulacié té una preséncia majoritaria de
dones. Com es pot veure a la taula 1.7, les dones representen el 75% del total d’alumnat de
matriculat al MUDXHP (2021-22), pero aquesta situacié s’esta intentant equilibrar i, com es pot
veure en |’evolucio de la matricula des del curs 2018-19, el percentatge d’homes matriculats, ha
anat augmentant al llarg de totes les edicions.

Al total d’alumnes matriculats en el centre (taula 1.8) el percentatge d’homes i dones esta
bastanta equilibrat, i es veu una evolucié en aquest equilibri des del curs 2019-20 fins al curs
2020-21.

Taula 1.7 Percentatge d’homes i dones de la titulacio

Indicadors Curs 21-22 Curs 20-21 Curs 19-20 Curs 18-19
Percentatge d’homes i dones Homes= 5 (25%) Homes= 1 (5%) Homes 0%
matriculats de la titulacié Dones= 15 (75%) - Dones= 20 (95%) : Dones 100%

Taula 1.8 Percentatge d’homes i dones del centre

Indicadors Curs 21-22 Curs 20-21 Curs 19-20
Percentatge d’homes i dones matriculats al 45% Homes = 43% Homes 39% Homes
conjunt de titulacions del centre* 55% Dones 57% Dones 61% Dones
Percentatge d’homes i dones graduats al conjunt = 40% Homes  43% Homes 41% Homes
de titulacions del centre** 60% Dones 57% dones 59% Dones

*dades Datadash
**base de dades enquesta satisfaccié de titulats

Dins I'ambit al que s’adscriu la titulacid al portal EUC, i segons I'enquesta d’insercid laboral, les
dades per a I'Escola FUABFormacid, indiquen que el percentatge d’estudiants de primera
generacioé és cada cop més baix, com es pot comprovar a la segiient taula:

Taula 1.9. Estudiants de primera generacio

Indicadors Any 2017 | Any 2020 Any 2023

Percentatge d’estudiants de primera generacié (progenitors
sense estudis universitaris)*

29,3% 26,6% 17,9%

*Dades de I'Escola FUABFormacio

En aquest programa no s’han registrat, en els darrers cursos, cap estudiant amb NEE. A I'apartat
5 d’aquest document es relacionen els recursos de suport amb que es pot comptar en aquests
casos a I'Escola.
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Taula 1.10. Estudiants amb discapacitat o necessitats educatives especials (de la titulacic)
Indicadors | Curs21-22  Curs20-21 | Curs19-20 | Curs18-19

Percentatge estudiants amb : 5
discapacitat o necessitats -
educatives especials (de la V
titulacio)

Pel que fa a queixes o suggeriment, no se’n registren, per aquest programa, cap d’elles
relacionada amb els ODS de diversitat o igualtat de génere:

Taula 1.11. Queixes rebudes per qiiestions relacionades amb els ODS, diversitat o igualtat de génere
Indicadors | Curs21-22 | Curs20-21 Curs19-20 | Curs18-19
Percentatge de queixes rebudes per
glestions relacionades amb els ODS, 0
diversitat o igualtat de genere

En aquest mateix sentit, no es comptabilitzen estudiants que hagin hagut de ser atesos per
aquestes circumstancies en els serveis d’atencié i orientacio de I'Escola o la Universitat.

Taula 1.12. Estudiants de la titulacié atesos als serveis d’atencio i orientacio
Indicadors | Curs21-22 | Curs20-21  Curs19-20  Curs18-19
Nombre d’estudiants de la titulacié ‘

atesos als serveis d’atencié i orientacié | -

L’Escola orienta la divulgacié dels seus programes tant des de les propies webs de la UAB i |a
FUAB com també dins de webs especialitzades i/o a les xarxes socials. Igualment, es
promocionen dins les fires del sector educatiu i amb jornades de presentacid i d’acollida
especifiques per programa.

La difusio de cada programa s’orienta tenint en compte el perfil dels destinataris potencials en
una presentacio adequada a les seves necessitats.

Igualment, la difusio realitzada en tots els programes de I'Escola es realitza atenent els principis
i valors dels objectius de desenvolupament sostenible (ODS), assegurant I'accessibilitat universal
i la sostenibilitat en els mitjans de difusid, i dissenyant les campanyes amb sensibilitat en relacié
als drets humans i la igualtat de génere. Per tal d’assegurar aquesta sensibilitat, el propi procés
PEOS Informacié publica i retiment de comptes del SGIQ del centre incorpora, des de la darrera
revisio 2022 (tal i com s’explica en l'apartat seglient) indicadors especifics per monitoritzar
explicitament aquesta atencié (PEO5-INDO4. Nombre d’accions de difusio orientades a I'equilibri
per sexes entre I'alumnat de les titulacions).

Per a aquest programa les accions de difusio realitzades han estat:
Curs 2018-19:

- Banners generalistes de masters esmentant ambits a Unportal (Xina: llengua i cultura)
- Anunci generalista de masters esmentant ambits al diari ARA (Xina: llengua i cultura)

Curs 2019-20:

- Anunci generalista de masters esmentant ambits i els noms de tots els masters a ARA
- Banners generalistes de masters esmentant ambits a ARA (Xina: llengua i cultura)
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- Anunci i banners generalistes de masters esmentant ambits a Aula Magna (China:
lenguay cultura)

- Anuncii banners generalistes de masters esmentant ambits a Universia (China: lengua
y cultura)

- Banners generalistes de masters esmentant ambits a Unportal (Xina: llengua i cultura)

Curs 2021-22:

- Anuncii banners generalistes de masters esmentant ambits a Aula Magna (China:
lenguay cultura)

- Anunci generalista de masters esmentant ambits i els noms de tots els masters a Guia
Ensenyament Masters

- Banners generalistes de masters esmentant ambits a Unportal (Xina: llengua i cultura)

Altres activitats:

- Participacio a la Fira Virtual UAB el 22-2-2022.
- Traduccié al xines de la fitxa d’informacié del master i publicacié a la web de Sinorbis:

https://www.uabchina.cn/study-chinese-language-teaching-for-spanish-speakers

Autovaloracio de I'estandard

El pla d’estudis respon adequadament a la didactica del xineés com a llengua estrangera,
especificament per a castellanoparlants. Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb els
gue estableix el MCQES per al nivell educatiu de la titulacié. Sense cap canvi en la memoria, els
objectius, resultats d’aprenentatge i pla d’estudis es corresponen amb els definits a la memoria
de la titulacio.

La totalitat de I'alumnat matriculat té el perfil d’'ingrés adequat per assolir els resultats
d’aprenentatge pretesos i el seu nombre és coherent amb les places ofertes. La gran quantitat
de sol-licituds en relacié amb el nombre de places ofertades permet fer una seleccié acurada de
I'alumnat amb entrevistes personalitzades de tots els/les sol-licitants que compleixen els
requisits, de manera que es poden escollir els millors.

El desplegament del master es va dur a terme sense entrebancs, i s’observa una carrega docent,
coordinacié i supervisié adequades.

L’aplicacid de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu
sobre els resultats de la titulacio.

Atés tot I'exposat, el centre considera que aquest estandard s’assoleix en progrés vers
I’excel-léncia.

3.2 Estandard 2. Pertinéncia de la informacio publica

La titulacié informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del
programa formatiu.

3.2.1 Informacid publica sobre el desenvolupament de la titulacié

El centre treballa, de conformitat amb el procés PEO5 Informacié publica i retiment de comptes
(Evidéncia 2.1 PEOS Informacid publica i retiment de comptes), amb el doble objectiu de disposar
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de mecanismes d’informacié sobre el desenvolupament dels programes, i determinar el
procediment d’informacid i de rendicié de comptes als diferents grups d’interés.

La informacid sobre tots els aspectes relacionats amb les titulacions impartides per I'Escola es
realitza a través de:

Espai general al web de la universitat: aquest espai conté informacio actualitzada, exhaustiva i
pertinent, en catala, castella i angles, de les caracteristiques de les titulacions, tant de graus com
de masters universitaris, els seus desenvolupaments operatius i resultats. Tota aquesta
informacid es presenta amb un disseny i estructura comuns, per a cada titulacid, en el que es
coneix com a fitxa de la titulacié. Aquesta fitxa incorpora una pestanya de Qualitat que dona
accés a l'apartat de qualitat de I'Escola FUABformacio on hi ha tota la informacié de qualitat de
la titulacié (verificacio, seguiment, acreditacid, SGIQ) i un apartat d'accés public al Sistema
d’Indicadors de Qualitat (la titulacié en xifres) que recull tots els indicadors d’accés/matricula,
taxes i resultats academics, i la seva evolucid. La gestio, actualitzacié i manteniment del web de
la UAB es fa de manera coordinada entre el Centre, i '’Area de Comunicacié i de Promocid i
I’Oficina de Qualitat Docent de la UAB, tant per als graus com per als masters universitaris.
D’altra banda, el web de la universitat també conté la informacio sobre igualtat, tractament de

la discapacitat.

Segons dades de trafic i visites al web (Evidencia 2.2. Informe_visites web 2022 23), la fitxa de
la titulacio del master té un posicionament excel-lent, confirmat pel gran nombre d’usuaris de
Xina i Espanya, els dos paisos interessats en aquesta formacid de manera preferent, que
accedeixen a la pagina.

La Universitat Autbnoma de Barcelona s’"ha compromes a fer que la informacio, els programes i
les activitats de les seves webs siguin accessibles per al major nombre possible d’usuaris, de
conformitat amb el Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre 'accessibilitat dels llocs
web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public. En aquest sentit, s’ha realitzat un
informe (Evidéncia 2.3 Informe d’accessibilitat web UAB) a partir de I’Auditoria d’accessibilitat
de la informacid publica realitzada.

Espai web de I'Escola FUABformacid: L’Escola disposa d’un espai web propi on incorpora la
informacio d’interés del centre i de les seves titulacions (graus, masters oficials i programes de
formacid permanent). El web de I'Escola FUABFormacié ofereix informacié ampliada i
complementaria de les titulacions i coordinada amb la informacié de I'espai general al web de
la universitat. A més de la informacio en les llengiies oficials (catala i espanyol) i I'anglés, també
presenta tota la informacié en xines. El Master de Didactica de Xines per a Hispanoparlants, a
més, té tota la informacid rellevant traduida al xinés al web, junt amb un video bilingle castella
i xinés.

Al'apartat de Qualitat de la Web de I'Escola sén publics: el manual del SGIQ i els seus processos,
aixi com també les revisions que s’hi ha fet; les Memories de Verificacié de les diferents
titulacions; els informes de Seguiment i d’Acreditacid; el Pla d’Accio Tutorial; i el resultat de les
diferents enquestes de satisfaccio del centre i de totes les titulacions de I'Escola.

Per al Master que s’avalua, poden consultar-se les dades de satisfaccio en historic del master
directament des de la pagina corresponent.

A més, es publica també tota la informacié sobre normatives, politiques i protocols, etc., que
també es poden trobar a la guia practica per al personal de nou accés, publicada a I'apartat de
personal de la pagina web de la FUAB.

Les taules seglients presenten les valoracions dels grups d’interées del MUDXHP sobre
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https://www.uab.cat/doc/AccessibilitatDigitalUAB_2023.pdf
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio-1345859247625.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/graus/tots-els-graus-1345854101587.html
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https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/formacio-continua-1345828766117.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/formacio-continua-1345828766117.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/qualitat/master-en-didactica-del-xines-per-hispanoparlants/matricula-i-serveis-1345828152938.html
https://www.uab.cat/web/sobre-la-corporacio-uab/normativa-interna-1345734307216.html
https://www.uab.cat/doc/guia-practica-personal-nouacces.pdf

I’accessibilitat i utilitat del web i la informacié publica de I'Escola:

Taula 2.1. Enquesta de Serveis Alumnat

Enquesta de Serveis Alumnat

Valoracio6 a la pregunta: 2021-22 | 2020-21* (2019-20 | 2018-19
“La web de I'Escola dona la
informacié adequada” % Participacid 29% - 27,3% 42,9%

Satisfaccié alumnat

(escala 0/4) 3 ) 33 36

Font: Enquesta de serveis
*Al curs 2020-21, no es va obrir el programa degut a la pandémia

Taula 2.2. Enquesta de Serveis Professorat
Enquesta de Serveis Professorat ‘

Valoracio a la pregunta:
“La web de I'Escola dona la
informacié adequada” % Participacié 50%

2021-22 2020-21* 2019-20 | 2018-19

- 61,5% 64,3%

Satisfaccio professorat

(Escala 0/4) 35 . 3 33

Font: Enquesta de serveis
*Al curs 2020-21, no es va obrir el programa degut a la pandémia

Taula 2.3. Enquesta de Satisfaccio dels Titulats

Enquesta satisfaccio dels titulats

Val idal ta:
“ ° F)racno ° .alprlegt.m 2 2021-22 2020-21* 2019-20 2018-19
La informacio publica sobre el

master és accessible, completa | % Participacié 33,3% 15,8% 26,3%
i esta actualitzada”

Satisfaccid titulats 4,40 4,33 5
(Escala 1/5)

Font: Enquesta titulats
*Al curs 2020-21, no es va obrir el programa degut a la pandémia

La satisfaccio de I'alumnat i el professorat respecte la informacio de la pagina web és alta (per
sobre de 3,3 sobre 4 en totes les edicions).

En el cas de I'alumnat, s’observa un descens progressiu de la participacio al llarg dels cursos (a
I"apartat 3.3 d’aquest document s’aborda el tema de la participacié a les diferents enquestes i
s’inclouen accions especifiques per al Pla de Millores) . En el cas del professorat, la satisfaccio
va augmentant amb el cursos, fruit de les millores que es van introduint. En el cas dels titulats,
el 100% dels alumnes enquestats, estan plenament satisfets amb la informacié publicada a la
pagina web.

Pel que fa a les dades de la mostra d’aquestes enquestes, s'observa una participacié al voltant
del 30% en les enquestes als estudiants i als titulats, amb una millora progressiva respecte a
edicions anteriors. Per al col-lectiu de professorat, en canvi, s’observa una baixada de la
participacio.

3.2.2 Informacié publica sobre els resultats de la titulacié



La UAB recull de forma centralitzada i per a cada titulacié de grau i de master universitari,
informacio sobre els resultats académics en consonancia amb els requeriments del procés de
seguiment i d’acreditacié: dades de preinscripcio i matricula, perfil dels estudiants, rendiment,
taxes de graduacié, abandonament, eficiéncia, rendiment i éxit, resultats academics per
assignatura, etc. Aquests resultats sén d’accés public mitjancant la fitxa de la titulacié ja
esmentada en el subestandard anterior, i s’actualitzen periodicament.

Aixi mateix, al portal d’Estudis Universitaris de Catalunya (EUC) es publiquen les dades sobre
resultats academics de les titulacions del SUC, inclosa la que s’analitza.

El procés PS04 Seguiment i avaluacié de la satisfaccié dels grups d’interes i el PSO5 Avaluacio del
professorat tenen com a objectiu establir mecanismes a través dels quals es recullen evidéncies
sobre el grau de satisfaccié dels diferents grups d’interées, com s’analitzen aquestes evidéncies i
com s’utilitzen en el procés de millora de les titulacions.

Al web de I'Escola, es publiquen els resultats de les enquestes de satisfaccié per a cada una de
les titulacions que s’imparteixen. SAn d’accés public des de I'apartat de qualitat del centre i
navegables per cada titulacio (veure aqui les corresponents al Master U. en Didactica del Xinés
per a Hispanoparlants). Les dades de satisfaccié que es presenten comprenen: els processos de
matriculacid, els serveis de I'Escola, la satisfaccid dels titulats amb la titulacié cursada, el seu
procés d’insercié laboral, la satisfaccié dels estudiants en relacié als moduls i al professoratii la
satisfaccié de les empreses de practiques en relacid als estudiats rebuts i a la gestié del procés
de practiques.

Des de la UAB també es recull la satisfaccio dels titulats dels centres adscrits. Els informes amb
aquestes dades son publics al web de la UAB.

Actualment, les dades de satisfaccié que sdn publiques al web no inclouen la satisfaccid del
professorat en relacié a I'assignatura, el programa i I’Escola, malgrat que aquesta és una
informacidé que també es recull sistematicament en tots els programes. Com a millora, doncs,
I’Escola es proposa incloure aquesta informacid en obert al web.

Com ja es citava en |'apartat anterior, a I'espai Qualitat de la web de I'Escola, a més del manual
del SGIQ i els seus processos i revisions, del Pla d’Accid Tutorial i dels resultats de la satisfaccid
dels diferents col-lectius, sén d’accés public les Memories de Verificacid de les diferents
titulacions, aixi com també els informes de Seguiment i d’Acreditacié. El resultat dels processos
d’avaluacio tan interns com externs també son consultables des del portal d’Estudis Universitaris
de Catalunya (EUC).

Autovaloracio de I’estandard 2:

Per tot I'exposat anteriorment, es considera que la informacié publicada que s’ofereix esta
actualitzada i és pertinent en relaci6 a les caracteristiques del programa i el seu
desenvolupament operatiu i la informacio és clara, llegible, agregada i accessible per a tots els
grups d’interes. El posicionament de I'espai web del master és excel-lent, cosa que indica
I'interes que suscita en el public objectiu.

També es publica informacié actualitzada sobre els resultats academics i de satisfaccié de la
titulacid i els processos del SGIQ, els quals inclouen resultats del seguiment i de I'acreditacio.

La informacid publica es millora constantment, actualitzant la pagina web de la institucié, afegint
apartats que milloren la comunicacié amb tota la comunitat educativa (tramits en linia, borsa de
treball), especialment amb I'alumnat, i facilitant I'accés a tota la informacié referent al retiment
de comptes.

22


https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/qualitat/el-master-en-xifres/direccio-i-organitzacio-de-turisme-d-esdeveniments-1333001288059.html?param1=1345648394879
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/Fitxa?titulacioId=14242
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS04_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS05_2022.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PS05_2022.pdf
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/qualitat/master-en-didactica-del-xines-per-hispanoparlants/matricula-i-serveis-1345828152938.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/masters-oficials/qualitat/master-en-didactica-del-xines-per-hispanoparlants/matricula-i-serveis-1345828152938.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/titulats-1345665543247.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
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Per tal de seguir millorant en aquest sentit, I'Escola es proposa dues millores a treballar:

« Millorar la informacié sobre els docents del master que es publica a la pagina web del
centre per oferir un perfil complet dels professorat en docéncia i en recerca.

e Publicar al web la satisfaccié del professorat amb el programa i I'assignatura que
imparteixen.

En conseqliencia, es considera que aquest estandard s’assoleix.

3.3. Estandard 3. Eficacia del sistema intern de garantia de la qualitat

3.3.1 Implantacio dels processos d’ensenyament i aprenentatge

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de I’'Escola (Evidéncia 3.1. SGIQ FUABf) conté els
processos de:

= Verificacio (Evidéncia 3.2. PEO3 Creacid i disseny de titulacions. Mapa de titulacions)
= Seguiment (Evidencia 3.3. PO07 Sequiment, avaluacid i millora de les titulacions)

= Modificacio i extincié (Evidencia 3.4. PO08 Modificacid i extincio de titulacions)

= Acreditacio (Evidencia 3.5. PEO6 Acreditacio de titulacions)

gue estan dissenyats seguint les guies d’AQU corresponents i plenament implantats.

La universitat publica al web les memories i les resolucions de verificacié de totes les seves
titulacions de grau i de master universitari. Aixi mateix, I'Escola fa public des del seu propi portal,
apartat de Qualitat (Evidéncia 3.6. Qualitat FUABformacid), I'accés a aquesta documentacio.

Els informes de seguiment, es poden consultar al web de la universitat des del curs academic
2012/13 (Evidéncia 3.7. Informes de seguiment del centre i les titulacions). Igualment, sén
accessibles des de |'apartat Qualitat del web de I'Escola. Cada informe de seguiment incorpora
el Pla de Millores tant del centre com de les titulacions que analitza (Evidencia 3.8. Pla de
Millores), i permet monitoritzar tant I’estat d’aquestes accions com la seva consecucio.

Els autoinformes d’acreditacié estan publicats a la web de la universitat. Aixi mateix en la
mateixa pagina web es poden consultar els informes d’acreditacié emesos per AQU per a cada
titulacid. El web de I'Escola, apartat Qualitat, dona accés també a aquesta informacio.

Per facilitar I'accés a tota aquesta documentacié, també és accessible individualment per a cada
titulacié mitjancant I'apartat “Qualitat” de la fitxa de les titulacions al web de la UAB.

Els diferents processos del SGIQ de I'Escola (Evidencia 3.9. Processos del SGIQ) estan plenament
implantats ja que sorgeixen de la mateixa praxis (descriuen el que ja es fa), el que n’assegura el
correcte funcionament.

Aixi, aquests processos han orientat i orienten de forma optima:

e Les reverificacions de tres programes de Master: MU en Auditoria de Comptes i
Comptabilitat, MU en Medicina Transfusional i Terapies Cel-lulars i Tissulars i MU en
Arxivistica i Governanca de la Informacié.
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https://www.uab.cat/doc/sgiq_po07.pdf
https://www.uab.cat/doc/sgiq_po08.pdf
https://www.uab.cat/doc/SGIQ_PE06.pdf
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/graus-verificats-1345702327375.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/masters-verificats-1345705477070.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-la-uab/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/1558126_uab_cat/EX7XEuw2O_JForqBq9xB63wBAuoTqAeJVtj8_hyD7p8D6g?e=KostWi
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/1558126_uab_cat/EX7XEuw2O_JForqBq9xB63wBAuoTqAeJVtj8_hyD7p8D6g?e=KostWi
http://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html
https://www.uab.cat/web/escola-fuab-formacio/coneix-l-escola/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-1345740829192.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/l-oferta-de-masters-oficials/qualitat/sistema-de-qualitat/didactica-del-xines-per-a-hispanoparlants-1345791360623.html?param1=1345740337473
https://www.uab.cat/web/fuabformacio/qualitat-/processos-del-sgiq-1345851252984.html

e L’extincid de les titulacions origen d’aquestes reverificacions.

e Els seguiments anuals del centre, analitzant totes les titulacions de I'Escola, monitoritzant
els plans de millora corresponents i donant resposta a aquells estandards que havien estat
avaluats en condicions abans de la revisid 2022 del SGIQ.

e La modificacio de totes les titulacions de I'Escola per incloure les millores proposades en el
seguiment i per a la progressiva adaptacio de les titulacions de I'Escola al RD822 / 2021.

e Les acreditacions de dos titols de Grau: Grau en Turisme / Turisme en Anglés i Grau en
Prevencio i Seguretat Integral.

El SGIQ de I'Escola és un ens viu que s’aplica a diari i que esta en constant ajust i revisié. EI SGIQ,
amb els seus processos, constitueix una eina fonamental en la consecucié de I'activitat de
I’Escola.

Des de la darrera revisio a desembre de 2022 (Evidencia 3.10. Document de revisié 2022 del
SGIQ de I'Escola), el SGIQ de I'Escola contempla de forma explicita indicadors relacionats amb
I'atencié a la perspectiva de genere. Fomentar la igualtat de génere des del propi SGIQ de
I’Escola permet avancar cap a donar compliment als Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) establerts per les Nacions Unides, objectius que I'Escola posa en valor integrant-los
intrinsecament en la manera de fer.

L’Escola difon de manera exhaustiva i agregada el SGIQ i els seus processos a |'apartat Qualitat
del web del centre denominat Sistema de Garantia Interna de Qualitat i també a I'apartat
Qualitat de la fitxa de la titulacid al web de la UAB, ja esmentada anteriorment.

Per la seva banda, el SGIQ marc de la UAB, que recull les tasques i activitats transversal que de
forma centralitzada es desenvolupen per a tots els centres de la Universitat, es d’accés public
des de I'espai de “Qualitat Docent” del web de la UAB.

En ambdds casos el SGIQ consta del Manual del SGIQ i dels processos corresponents.

3.3.2 Recollida d’informacié i resultats

Els diferents processos del SGIQ:

=  PO07 Sequiment, avaluacid i millora de les titulacions (Evidéncia 3.3)

= PS04 Sequiment i avaluacio de la satisfaccio dels grups d’interés (Evidéncia 3.11)
= PS03 Gestié de queixes i suggeriments (Evidéncia 3.12)

= PS06 Analisi de la insercio laboral dels titulats (Evidéencia 3.13)

intervenen en la recollida d’informacid i indicadors dels resultats rellevants per a la gestio
eficient de les titulacions i el processos de seguiment i d’acreditacio.

La Universitat recull de forma centralitzada tot un conjunt d’indicadors d’accés/matricula,
professorat, taxes i resultats académics i la seva evolucid, rellevants per a la gestid, el seguiment
i 'acreditacié de les titulacions. Aquests indicadors sén d’accés public, per a cadascuna de les
titulacions, a I'apartat general del web de la universitat (Evidencia 3.14 Indicadors de la
titulacid). Al llarg dels cursos académics s’ha anat ampliant el nombre d’indicadors disponibles
per poder analitzar tots els aspectes rellevants.
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Mitjancant la base de dades DATA, accessible via la intranet de la UAB/DADES, també es
publiquen altres indicadors complementaris als que sén de caracter public, consultables pels
equips de direccié dels centres i per les coordinacions de les titulacions.

Pel que fa a la recollida del grau de satisfaccié dels grups d’interes, el SGIQ de I’Escola inclou el
procés PS04 Sequiment i avaluacid de la satisfaccio dels grups d’interés que permet la recollida
de la satisfaccio dels diferents col-lectius implicats i també la difusié dels resultats.

En aquest procés PS04 es contempla no només l|'analisi de la satisfaccié de professors i
estudiants (sobre la docéncia i les assignatures i també sobre els serveis de I'Escola), sind també
la recollida i analisi de la satisfaccié d’altres col-lectius i sobre d’altres ambits, com queda
explicitat en la taula seglient que relaciona els instruments de recollida d’informacié que I’Escola
posa en joc:

Enquesta Qui la Quan? Escala Base del model de
d respon? ’ Likert I'enquesta
Avaluacié En finalitzar
Estudiants I’assignatura/modul i 0-4 Base UAB

d’assignatures o,
& abans de I'avaluacio

Av‘alu‘acw de les Estudiants En\fln'alltzar les 0-4 FUABF
Practiques Practiques

En finalitzar el TFE i
Estudiants abans dels Tribunals i 0-4 FUABf
avaluacié

Avaluacio del
TFG/TFM

Avaluacio de L,
En acabar 'actuacié

I’actuacio docent del Estudiants 0-4 Base UAB
del docent

professorat

A'vaIL!acm Professorat I-En ﬂ.nalltzar \ 0-4 Base UAB

d’assignatures I'assignatura/modul

Satisfaccio en relacio Al moment de |a
amb el procés de Estudiants 1-5 FUABf

. ., matricula
matriculacio
Estudiants
Satisfaccio en relacio Marc-abril del curs
als serveis de Professorat . 5 0-4 FUABf
k vigent
I’Escola
PAS
Satisfaccié amb els Titulats dOecIt L;b;gbl(\lg:‘/er;"n:re 1.5 AQU + alguns items
estudis i ’escola . . v afegits UAB/FUAB*
que es titulen
Setembre — Octubre ,
Insercio laboral Titulats un any després de 0-10 (O & LIS =i
R afegits UAB/FUAB*
titular-se
Tutors
Satisfaccio dels
I ! d’empresa Octubre 0-4 FUABf

Tutors d’empresa
P /empleadors

* Aquestes enquestes segueixen el model d’enquesta AQU on s’hi afegeixen, a més, algunes preguntes propies de la UAB/FUAB.

Totes aquestes enquestes (Evidéncia 3.15 Models d’enquestes) generen informes de resultats
gue inclouen comparatives d'evolucié de les dades (quadre d'indicadors d'evolucié temporal
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dels resultats). Aquests informes son motiu d’analisi per part de les coordinacions dels
programes i de la direccio de I'Escola i direccions d’ambits per tal d’identificar fortaleses, aixi
com també arees de millora sobre les quals incidir.

Aquesta informacio és accessible de forma oberta i per a cada titulacié des de I'apartat de
Qualitat del web de I'Escola. Per a la titulacié que s’analitza, aquesta informacio queda agrupada
i és navegable dins I'apartat corresponent (Evidéncia 3.16 Dades de satisfaccié dels diferents
col:lectius) .

Per a la gestid de les queixes, suggeriments i felicitacions, el Centre utilitza el procés de suport
“PS03 Gestio de queixes i suggeriments” que concreta de forma detallada i completa les tasques
i els agents implicats. Aquest procés permet disposar d’informacié rellevant a I'hora d’avaluar i
millorar processos i serveis.

Durant aquest curs i per aquest programa, no s’ha rebut cap queixa ni cap suggeriment.

Per tal de poder fer una gestid integrada que millori els fluxos i la informacid a I'usuari, I'Escola
esta treballant en una nova eina que permetra un canal obert de comunicacié amb tots els
implicats. Aquesta eina estara dissenyada per complir amb els requeriments establerts als
sistemes de garantia interna de qualitat i s’adaptara a les necessitats dels serveis per recollir i
gestionar les opinions dels usuaris, en el marc de les politiques d’assegurament de la qualitat.

L’analisi d’aquest conjunt d’indicadors (“titulacié en xifres” i DATA) i dels resultats de la
satisfaccié dels col-lectius aporta la informacid necessaria per a la gestié de les titulacions i per
als processos de seguiment i acreditacio.

La gestid documental del SGIQ del centre es porta a terme segons el procés PS07. Gestid
documental i de la informacié (Evidéncia 3.17) Tota la documentacid generada s’allotja al
repositori OneDrive de la Unitat de Qualitat Docent de la FUAB.

A aquest espai hi té accés la Direccid de I'Escola i la gestié de la qualitat del centre (Unitat de
Qualitat Docent (UQD-FUAB)). La gestid de I'espai correspon a la gestio de la qualitat del centre.
Aquest espai permet tant el control de la versié vigent del sistema de gestié (manual, processos,
informes de revisid, plans de millora i informacié addicional) com de les versions anteriors.
Addicionalment, aquest espai també recull altra documentacio relacionada amb la qualitat com
son els diferents informes relacionats amb els processos VSMA, els informes de resultats de les
diferents enquestes, etc.

3.3.3 Revisié del SIGQ

Revisio del SGIQ

El procés PE02 Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ (Evidéncia 3.18) estableix la

sistematica que s’ha d’aplicar en el disseny del SGIQ, i en la seva revisid i actualitzacio
periodiques per tal que doni resposta de manera adequada a I'Escola, a les dimensions del
programa AUDIT i als requeriments de qualitat vinculats al Marc per a la verificacid, el
seguiment, la modificacid i I'acreditacié de les titulacions oficials (MVSMA).
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El SGIQ de I'Escola ha estat revisat sis vegades des de la seva creacio:

Historial de versions

Versio Data Apartats Descripcio del canvi
SGIQ-UAB 15juny 2015 Tots Inici d’activitat de I'Escola
1.0 15 setembre 2016 Tots Disseny i creacio d’un SGIQ propi de
I'Escola
2.0 16 octubre 2017 Tots Revisio de redactats\ i traduccio al
castella
Revisid dels organs de I'Escola segons la
2. Estructures i modificacié del Reglament Intern aprovat
3.0 25 novembre 2018 organs de I'Escola pel Patronat de la FUAB el 19 de
novembre de 2018
4.0 30 de juny 2021 Tots Revisio integral del SGIQ, manual i
processos
Adaptacié al nou RD822/2021 que
4.1 28d tembre 2021 Tot
€ setembre ots deroga I'anterior RD1393/2007
4.2 22 desembre de 2022 Manual del SGIQ Ajustos en la correlaci6 de processos

que donen cobertura a les directrius
del programa AUDIT.
Complecid de les vies de participacid
dels estudiants.
Inclusié dels diagrames de flux en tots
els processos

Tots els processos

Inclusié d’indicacions i d’indicadors
per al seguiment de la inclusié de la
perspectiva de genere en el
desenvolupament dels programes i el
funcionament de I'Escola.

Processos PEO3, PEO4,
PEOS, PO03, PO07,
PS01, PS04

En la darrera revisié del desembre de 2022, aprovada pel Comite de Direccié de I'Escola el 14 de
febrer de 2023 (Evidencia 3.19. Certificat_acta CD FUABf 14022023), a banda d’alguns ajustos
necessaris relacionats amb la participacio dels estudiants, es van incloure els diagrames de flux

de tots els processos i es va incorporar, previ estudi detallat, I’atencid a la perspectiva de génere
de forma intrinseca dins els indicadors del propi SGIQ. Fomentar la igualtat de génere des del
propi SGIQ de
Desenvolupament Sostenible (ODS).

I'Escola permet avancar cap a donar compliment als Objectius de

Pla de Millora del SGIQ

La revisi6 feta del SGIQ de I'Escola incorpora i resol totes les propostes de millora identificades
amb anterioritat (Evidencia 3.20. Pla de Millores del SGIQ).

També obre noves possibilitats de millora fruit de la reflexié en els diferents processos i
consensos realitzats.

Aixi, s’anota com a proposta de millora la inclusié de forquilles de valors optims per a tots els
indicadors del SGIQ on sigui possible (els indicadors quantitatius). La forquilla ha de permetre
valorar la consecucid de I'indicador alhora que mostra el posicionament de I'Escola en relacié a
I’aspecte en concret a valorar.

Igualment, es revisaran els indicadors de tots els processos per assegurar-ne la pertinenca i,
sobretot, la rellevancia i utilitat en relacié al funcionament de I'Escola. L'objectiu és optimitzar
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un quadre d’indicadors que permeti obtenir la informacid precisa i necessaria per a poder
prendre decisions de millora.

Autovaloracio de I’estandard

El SGIQ de I'Escola suposa un instrument solid que permet orientar de forma optima el disseny
i I'aprovacié de les titulacions, com també el seu seguiment, propostes de modificacié i la seva
acreditacio.

Disposa, a més, d’'un procés implementat que orienta la institucié a revisar de forma periodica i
completa I'adequacio del mateix SGIQ. La revisio es concreta en un informe de revisié que recull
la reflexié sobre la seva adequacié i el seu funcionament i que permet fer un seguiment dels
canvis realitzats. El resultat de la revisié del sistema genera el pla de millores del SGIQ,

Igualment estan plenament implantats els instruments de recollida d‘informacio, la qual cosa
permet tenir indicadors per avaluar I'eficacia de la titulacio i els resultats d’aprenentatge, a la
vegada que promouen el debat entre els agents implicats i impulsen propostes de millora.

Per tal de poder fer una gestid integrada que millori els fluxos i la informacid a I'usuari, I'Escola
esta treballant en una nova eina de recollida de queixes, suggeriments i felicitacions que
permetra un canal obert de comunicacié amb tots els implicats.

Des de la darrera acreditacid, el centre ha millorat el seu SGIQ, adequant-lo a la realitat actual i
futura de I'Escola i ajustant-lo a les noves normatives i directrius. Alhora, es consolida la seva
aplicacid fent particips a tots els grups d’intereés.

L’ajust ha suposat una revisio i complecié del Manual del SGIQ, la diagramacié de tots els
processos i la incorporacié de I'atencié a la perspectiva de genere dins els seus processos.

Per a la propera revisid, es preveu la revisid de tots els indicadors del SGIQ per assegurar-ne la
pertinencia i rellevancia als processos que valoren. Igualment, es preveu incorporar forquilles
de valors Optims a assolir en aquells indicadors quantitatius que ho permetin.

Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, el centre valora aquest estandard com
gue “s’assoleix en progreés vers I’excel-léncia”

3.4. Estandard 4. Adequacioé del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord
amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

3.4.1 Perfil del professorat i assignacié docent
El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions
del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i professional.

El professorat del Master universitari en Didactica del Xines per a Hispanoparlants prové tant de
la universitat com del mén professional. En concret el curs 2021-22 es va comptar amb un cos
de 16 professors i professores (13 dones i 3 homes) amb docencia presencial: sis procedents del
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Dept. de Traduccié i d’Interpretacié i d’Estudis de I’Asia Oriental (DTIEAO) que sén experts en
didactica del xinés com a llengua estrangera, sis del Departament de Didactica de la Llenguaii la
Literatura i de les Ciéncies Socials (DDLLCS) que sén especialistes en didactica de llengies en
general i que no parlen xines, un del Departament de Psicologia Basica, Evolutiva i de I'Educacié
(DPBEE) especialista en didactica de llengiies, tres col-laboradors externs especialistes en
didactica del xinés com a llengua estrangera: un de la Universita degli Studi di Milano-Bicocca
(des del curs 22-23 professor lector de la UAB) i dues professores del departament de xinés de
I’'Escola Oficial d’ldiomes de Barcelona-Drassanes (EOIBD). El professorat que parla xines
imparteix docéncia en els moduls 2, 3, 4i 5; mentre que el professorat que no parla xines, pero
és especialista el didactica de llenglies imparteix docencia en el modul 1 (que és de caire més
teoric), en el modul 4 (fent la introduccio teorica a la integracio de la cultura i la competéncia
intercultural en la didactica de llenglies) i el modul 5 (també en la part teodrica de la metodologia
gualitativa en recerca en didactica de llengles) (Evidencia 4.1 — Quadre de Professorat i
Evidéncia 4.2 Curriculum del professorat).

Dels 16 professors que han impartit docéncia el curs 21-22, 13 sén doctors (81,25%) i d’aquests
8 estan acreditats, és a dir un 61,5% (Evidéncia 4.1 — Quadre de Professorat i Evidéncia 4.2
Curriculum del professorat), en compliment dels requisits del Reial Decret 640/2021.

A més del professorat dedicat a la docéncia presencial, tenim col-laboradors externs per a la
tutoritzacid de part de les practiques, amb una llarga experiéncia docent en institucions oficials
a diferents nivells, en consonancia amb la diversitat de la tipologia de centres de practiques. Els
tutors i tutores academics de les practiques provenen de la UAB, I'Escola Oficial d’Idiomes de
Barcelona Drassanes (que també imparteixen docencia presencial) i de la Fundacié Institut
Confuci de Barcelona, un centre oficial a la Xina destinat a I'ensenyament del xinés a I’estranger
amb qui hem col-laborat estretament des de la primera edicié del master com a centre de
practiques i per a la realitzacié de seminaris i cursos de formacio docent.

El professorat responsable de dirigir i avaluar TFM es composa en la seva totalitat per doctors
amb amplia experiéncia professional i de recerca en I'ambit de la didactica del xinés o de
llenglies estrangeres. A més, comptem amb una altra doctora per a la tutoritzacid i avaluacié de
TFM, amb una llarga trajectoria de recerca, que des de la primera edicié del master imparteix
un seminari als nostres estudiants sobre gestié de l'aula al master. Per tant, el 100% de
directors/es de TFM sén doctors (Evidencia 4.3 — ResumTFM2021-22). Pel que fa a I’assignacio
de TFM, es té en compte dos factors. En primer lloc, que estiguin equitativament distribuits
entre el professorat i, en segon lloc, que es doni resposta als interessos de I'alumnat i les
especialitzacions de cos de docents. La manera de procedir és la segiient: a principis de curs el
professorat que supervisara TFM proposa un llistat de temes o titols per donar una orientacié a
I'alumnat de quins sén els interessos i linies de treball i recerca concretes de cada docent. A
continuacio, I'alumnat s’hi posa en contacte en funcid dels seus interessos i pacten un tema i
titol. En general, no hi sol haver disfuncions i tot I'alumnat esta dirigit per docents experts en
I'ambit d’estudi del TFM. De vegades es donen certs desequilibris en el repartiment entre
docents, com va succeir el curs 21-22, en que el docent que dirigia menys TFM en tenia 1, i el
gue més 4. Aixo es va donar degut a una sol-licitud expressa del professorat implicat, perqué hi

havia interes per les dues parts. Considerem que és important que els tutors se sentin comodes
amb els TFM que dirigeixen i que I'alumnat pugui fer un TFM sobre el tema que els interessi més,
amb un limit raonable (4) que garanteixi que la tutoritzacié de TFM es fa amb garanties. En canvi,
el curs 22-23, per exemple, tots els docents dirigeixen 2 o 3 TFM. En tot cas, sempre posem un
topall de TFM que poden dirigir els docents, per tal de poder garantir una tutoritzacié adequada
dels treballs, al voltant de 3, maxim.
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Des de la primera edicié del master el curs 2018-19, hi ha hagut diversos canvis en el professorat.
En primer lloc, hem augmentat cada curs amb una professora el cos de docents, de manera que
s'han integrat nous perfils, bo i incorporant professionals especialitzades en I'ambit de la
doceéncia infantil a partir del curs 19-20 per tal de cobrir millor la demanda laboral i I'oferta de
centres de practiques. A més, aquest va ser un dels objectius que ens vam plantejar en els plans
de millora de I'informe de seguiment del centre del curs 2021-22, que hem aconseguit i reforgat
el curs 22-23 encara més, amb una ampliacié d’hores de la professora encarregada de I'educacié
infantil, de 4 a 10 hores (Evidéncia 4.4 Informe de seguiment del centre 2021-22).

En segon lloc, seguint les directrius fruit de I'aplicacid del Real Decreto 640/2021, segons el qual
el personal docent a temps complet d’universitats publiques no pot formar part del cos docent
de centres privats d’ensenyament universitari adscrit a universitats, hem anat augmentant el
nombre de docents que no esta a temps complet a la universitat (vegeu taula 4.1) i reduint la
proporcio d’hores d’aquest personal i augmentant la del personal extern i associat (vegeu taula
4.2), la qual cosa ha arribat al seu maxim el curs 2022-23 amb un 44% d’hores de personal a
temps complet. Malgrat aquesta reduccid, es manté un alt nombre de doctors i d’acreditats, que
coincideix amb un dels objectius marcats al pla de millores de I'informe de seguiment del centre
del curs 19-20 (Evidéencia 3.8 Pla de millora del Master).

Ales taules 4.1 i 4.2 es pot veure I'evolucid en els 3 cursos del Master pel que fa al professorat
que ha impartit doceéncia per categoria i segons doctorat i acreditacions.

Taula 4.1. Professorat per categoria, segons doctorat i acreditacio

Permanents 1 | Permanents 2 Lectors Associats Altres* Total

Curs 2021-22
Doctors 6 6 1 13
Acreditats 6 1 1 8
No doctors 1 2 3
Curs 2019-20
Doctors 6 6 12
Acreditats 6 6
No doctors 1 2 3
Curs 2018-19
Doctors 4 1 2 6 13
Acreditats 3 1 2 0 6
No doctors 1 1

* La categoria Altres completa el Professorat col-laborador de I'Escola FUABformacic sense vinculacié amb la UAB

Taula 4.2. Percentatge d’hores impartides de docéncia a I'aula segons categoria de professorat,
doctorat i acreditacio

Permanents 1 ~ Permanents 2 \ Lectors Associats \ Altres Total
Curs 2021-22
Doctors 48,8% 29,3% 6,2% 84,3%
Acreditats* 48,8% 1,6% 6,25% 56,6%
No doctors 1,6% 14% 15,6%
Curs 2019-20
Doctors 48% 37,5% 86,5%
Acreditats* 48% 48%
No doctors 1,56% 13% 14,56%
Curs 2018-19
Doctors 30% 5,85% | 10,9% 44,9% 92%
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Acreditats*®
No doctors

27,7% 10,9% 37,7%

8,2%

8,2%

Com es pot veure, el professorat permanent i a temps complet a la UAB s’ha mantingut i
estabilitzat en 6 persones, tot i que el percentatge d’hores que imparteix ha anat disminuint,
per tal de complir el Reial Decret 640/2021. L'objectiu del master és tenir una plantilla estable,
pero adaptable a noves necessitats que calgui cobrir i donar més pes a professionals del sector,
tal com s’ha anat fent en els darrers a anys, amb un augment d’hores del professorat associat i
del professorat col-laborador que correspon a la categoria “altres” i que es dedica a la docéncia
del xinés en centres d’educacié no universitaria.

A la taula 4.3 es presenta el percentatge d’hores impartides de docéncia del professorat
permanent segons trams, que com es pot observar és molt positiu, atés que tot el personal a
temps complet té trams de recerca i de docencia i tots els tenen viu. Aquesta és una mostra més
del compromis del professorat amb la recerca i la docéncia al nostre ambit.

Taula 4.3. Percentatge d’hores impartides de docéncia a I'aula segons trams
Tram de recerca Tram de docencia

Sense tram Tram no viu Tramviu  Sense tram ‘ Tram no viu ‘ Tram viu
Curs 2021-22
MUDXHP | | | 100% | | | 100%
Curs 2019-20
MUDXHP | | | 100% | | | 100%
Curs 2018-19
MUDXHP | | | 100% | | | 100%

A lataula 4.4 es recull el percentatge d’hores impartides de docéncia a I'aula segons la tipologia
del professorat als moduls 3 4, les practiques externes i el TFM, que sén els moduls seleccionats
en aquest informe.

Taula 4.4. Percentatge d’hores impartides de docéncia a I'aula (HIDA) segons tipologia del professorat
a les assignatures seleccionades
Nombre
grups
TE+practica
curs 21-22

Alumnes
curs 21-
22

ECTS
TE+practica

Departament/
area assignada

Fitxa per
titulacio

Assignatura

Ensenyament i DTIEAO i externs
Modul 3 aprenentatge de la 12 (EOIBD i Univeristat 21 1
llengua xinesa Milano-Bicocca)
. Cultura xinesa i DDLLCS, DTIEAO,
Modul 4 interculturalitat 6 externs (EOIBD) 20 1
| Practiques DTIEAO i externs
Modul 6 externes 9 (EOIBD i FICB) 20 1
DDLLCS, DTIEAO i
Modul 7 TFM 9 externs (Univeristat 21 1

Milano-Bicocca)

Fitxa per

Perman

Associats Associats

titulacio Permanents 1 ents 2 Lectors doctors no doctors s i)
Modul 3 29,3% 21,3% 49,3% | 100% (75h)
Modul 4 15,8% 47,8% 39,5% | 100% (38h)
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Practiques 25% 25% 5% 45% 20

externes estudiants

TFG/TFM 52,4% 38,1% 9,5% 21 TFM

Tal com es pot apreciar en aquesta taula, en els quatre moduls seleccionats hi ha combinacié de
professorat: tant permanent com associat i extern. L’Unic cas en qué el pes del professorat
permanent és superior és en el modul del TFM, ja que implica un component de recerca que
considerem que és més adient en el cas de doctors i de professorat implicat en el seu dia a dia
en la recerca. En la resta de casos, atés que sén assignatures de caire eminentment practic, la
majoria de docents provenen del mén professional o sén associats doctors, la qual cosa significa
gue també tenen una professio principal a més de la seva labor universitaria, en la totalitat dels
casos: la docencia de llenglies estrangeres, en particular del xinés. El nostre personal extern
prové principalment de I'Escola Oficial d’Idiomes de Barcelona-Drassanes (departament de
xinés) i, en el cas de la tutoritzacié de practiques, també de la Fundaciod Institut Confuci de
Barcelona (FICB).

Tot el professorat té una llarga experiencia docent i la gran majoria també la té de recerca, amb
nombroses publicacions i participacions en projectes de I'ambit. Comptem amb professorat dels
grups de recerca GREIP, TXICC, MIRAS, Tradumatica i el recentment creat i reconegut per
I’AGAUR GELEA2LT, que participen en projectes de recerca i docencia competitius, dedicats a la

didactica de llenglies en general i del xinés en particular. A continuacié es recullen els principals
projectes de recerca i docencia financats en qué ha participat el professorat del master en els
darrers cinc anys, i es marcaran en negreta els que estan actius en aquest moment i amb I’enllac:

e Virtual Reality for Education (VR4ED). University of lllinois at Urbana Champaign,
University of California Santa Barbara, University of North Texas, Meta and Immerse
Inc.

o CULT: Constructing a collaborative understanding of learning and teaching for the XXI
century. Ministerio de Ciencia y Innovacidn; I+D+i Retos de la Sociedad, type JIN
(PID2020-115446RJ-100.

e DECERC-GM: El Desarrollo de la Competencia Escrita y el Razonamiento Critico en los
Grados de Maestro. Ministerio de Ciencia y Innovacién (PID2020-117813RA-100).

e VALIANT: Virtual Innovation and Support Networks for Teachers. Erasmus+ KA3
(EACEA/38/2019): Priority 3 — Strengthening teacher training and education by using
the opportunities of new technologies (School education) (626134-EPP-1-2020-2-
ESEPPKA3-PIPOLICY).

e Al Literacy Network in Primary Education (AILIT). Erasmus+ KA220-SCH — Cooperation
partnerships in school education (2022-1-NO01-KA220-SCH-000087617)

e METLA: Mediation in_ Teaching, Learning and Assessment. Council of Europe
(ECML/CELV).

e Language assessment in virtual mobility initiatives at tertiary level — teachers’ beliefs,
practices and perceptions (ASSESSnet). European Commission, Research Executive
Agency, Horizon 2020 (H2020-MSCA-IF-2018 845783).

e Linguistically Sensitive Teaching in All Classrooms/Ensenyament lingliisticament
sensible a totes les aules (LISTiac) Erasmus+ Programme Key Action 3 — Support for
policy reform — policy experimentations. Call EACEA 28/2017 (606695-EPP-1-2018-2-FI-
EPPKA3-PI-POLICY).
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e Evaluating and Upscaling Telecollaborative Teacher Education (EVALUATE). Erasmus+
Programme Key Action 3 — Support for policy reform — policy experimentations; Call
EACEA 28/2016 (578013-EPP-1-2016-1-ES-EPPKA3-PI-POLICY).

e National Network of Excellence “Plurilingual Education”/Xarxa Tematica “Educacid
Plurilinglie” ALUATE). Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades: Acciones de
Dinamizacion: Redes de Investigacidn, convocatoria 2018 (RED2018-102774-T).

e |EP! Inclusive epistemologies and practices of out-of school English learning/Practiques
extraescolars d’aprenentatge de I'anglés i epistemologies inclusives. Ministerio de
Ciencia, Innovacion y Universidades. Proyectos de |+D de generacién de conocimiento y
Proyectos de I+D+i retos investigacion (Ref: PRPPGC2018-099071-A-100).

e Docents com a agents transformadors de les practiques educatives gracies a la
participacio col-laborativa en un projecte interdisciplinari d’'innovacié docent a les aules
d’anglés (DATE). Obra Social “la Caixa”. RecerCaixa 2016 (2016ACUP-001).

e “General History of Film Translation in China”. National Social Science Major Research
Projects. 20&ZD313. Communication University of China 2020.

e Researching Audio Description: Translation, Delivery and New Scenarios (RAD).
(PGC2018-096566-B-100). Proyectos de 1+D de GENERACION DE CONOCIMIENTO y
Proyectos de I+D+i RETOS INVESTIGACION. Ministerio de Ciencia e Innovacién. (1/1/19-
31/12/21).

e ACCESBCN. Accés Barcelona (1755326-001). Convocatoria de subvencions per a la
realitzacié de projectes, activitats i serveis d’ambit de districte i de ciutat per a I'any
2017. Programa de participacio ciutadana i foment de la participacio inclusiva.

e SASTV. Serveis d’accessibilitat sensorial a les televisions catalanes: situacié actual,
necessitats i propostes de futur. XI Convocatoria per a la concessié d’ajuts a projectes
de recerca sobre comunicacié audiovisual del Consell de I’Audiovisual de Catalunya
(2017).

e ImAc (Immersive Accessibility). Comissié Europea. Horizon 2020 (2017-2020 H2020-ICT-
2016-2 761974).

e EasyTV (Easing the access of Europeans with disabilities to converging media and
content) Comissié Europea. Horizon 2020. (2017- 2020 H2020-1CT-2016-2 761999).

e Young Natural Interpreters: Child Language Brokering in Education, Social Services and
Healthcare Settings. Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades (2019-1-ES01-
KA201-064417).

e New ABC: Networking the Educational World: Across Boundaries for Community-
building. Unié Europea en el marc del programa Horizon 2020 (101004640)

| aquests son els convenis en qué ha participat professorat del master en els darrers cinc anys:

e Shanghai Yier Information Technology (2021-2025).

e Termcat (2015-2024).

e Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya (2016-2024).

e Departament d’Educaciod de la Generalitat de Catalunya (2020-2024).

e Base de datos bibliograficos BITRA (Bibliografia de interpretacié y Traduccion) (2016-
2026).

e Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (2016-2023).

e Institut d’Estudis Catalans (2013-2022).

e Institut Ramon Llull (2020-2023).
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Com es pot veure, el professorat que participa en el master ha format part d’'un gran nombre de
projectes de recerca, tant nacionals com internacionals, en qualitat de membres de I'equip
d’investigadors o com a investigadors principals. Els projectes en qué ha participat i participa a
dia d’avui sén de caire divers, en consonancia amb la diversitat de linies de recerca dels grups
de recerca, pero la gran majoria aprofundeixen al voltant del xinés o de la didactica de llenglies.
Aquesta varietat d’ambits en la recerca i els convenis signats amb entitats de referéncia (en
particular a Catalunya) aporta un ampli ventall de temes i coneixement a transmetre als alumnes
del Master.

La recerca del nostre professorat s’ha traduit en un gran nombre de publicacions en revistes de
prestigi, participacidé en congressos, seminaris i cursos de formacié de professorat, i part del
professorat continua col-laborant amb la Generalitat en la confeccié de materials didactics de
xinés com a llengua estrangera. Arran de la col-laboracié al master, s’han reforgat sinérgies entre
el professorat en tres sentits. En primer lloc, en la participacié conjunta en projectes de recerca,
com ara New ABC: Networking the Educational World: Across Boundaries for Community-
building, en que participen membres de MIRAS i de GREIP; en segon lloc, en la direccid de tesis
doctorals conjuntes entre els grups GELEA2LT i GREIP; i, finalment, en projectes d’innovacié
docent relacionat amb la didactica del xinés com a llengua estrangera, com ara la base de dades
en accés obert e:Chinese, creada el 2020, que compta amb més de 450 entrades i que ha derivat
en publicacions i presentacions a congressos (Evidéncia 4.5 Produccié derivada del projecte
e-Chinese). Aquest projecte va ser reconegut com bona practica docent per la UAB, dins el marc
de Projectes de Suport a la Innovacié Docent 2020 (Evidencia 4.6 Bones practiques docents
2020). Tant el refor¢ de la recerca del professorat com la potenciacié de les sinérgies entre el
professorat formen part del pla de millores del master (Evidencia 3.8 Pla de millora del Master),
esmentat anteriorment.

Finalment, cal remarcar la valoracié del professorat per part de I'alumnat, que és molt positiva
i s’"ha mantingut sempre superior a 3 sobre 4 des de la primera promocio fins ara (Evidencia 4.7
Avaluacié de l'activitat docent 2018-22). El professorat és molt sensible als resultats de les
enquestes, a les quals tenen accés al final del curs i és una de les qliestions que es tracten a les
reunions de tancament cada curs i amb la coordinacié, perqué tenim un professorat molt
implicat i que analitza la resposta de I'alumnat curs rere curs. Tant la coordinacié com el
professorat té en compte els resultats de les enquestes per avaluar I'actuacié docent i fer canvis
i millores.

3.4.2 Suficiencia del professorat

Com s’ha explicat a I'estandard 1 i consta al pla d’estudis del master, aquesta titulacié esta
estructurada en cinc moduls de docéncia presencial, més un modul de practiques curricularsii el
modul del TFM. A cada modul hi ha un professor responsable, encarregat de signar I'acta, de
coordinar el modul i d’impartir docencia, tasca que comparteix amb la resta de docents de cada
modul. Tal com s’ha esmentat a I'apartat anterior, el curs 20-21 es va comptar amb 16 docents,
gue suposa un increment de dos docents respecte el primer curs. El curs 19-20 vam incorporar
una professora especialitzada en docencia infantil per reforcar aquesta area al modul 1, que a
més ha anat ampliant el nombre d’hores de docéncia, i el 21-22 es va incorporar una docent
experta en metodologia de la recerca en didactica de llengiies per al modul 5, que el curs 22-23
també ha vist augmentat el nombre d’hores d’aula i que també forma part dels tribunals
d’avaluacio de TFM.

Els cinc moduls de docéncia presencial del master corresponen a un total de 42 ECTS, i els 18
credits restants corresponen a les practiques i al TFM (9 ECTS cadascun). Dels 42 ECTS, 21 (50%)
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estan impartits per professorat permanent de la UAB, tots doctors i amb trams de recerca i
docéncia vius. Es a dir, només la meitat dels crédits estan impartits per personal a temps
complet. El que també és destacable és que 35,6 ECTS (84%) estan impartits per doctors i 24,4
ECTS (58%) corresponen a professorat doctor i acreditat. Tan sols 8,6 ECTS (10,5%) estan
impartits per professorat no doctor.

A més dels docents esmentats, comptem amb professorat de la UAB i extern per a la tutoritzacié
de practiques, en concret el curs 21-22 vam tenir 5 professionals procedents de I'EOQIBD (que
també imparteixen docéncia en altres moduls del master) i de la FICB. | quant a la direccié de
TFM, tots els docents son professors doctors de la UAB, a temps complet o associats. Per al curs
21-22 vam comptar amb 9 directors diferents, més 4 doctors que també van participar en els
tribunals. Per tant, considerem que tenim professorat suficient per a dur a terme totes les
tasques, tant docents a I'aula com de supervisié, tal com a més es mostra a la taula 4.5., on es
recull la ratio d’estudiants per docents a temps complet, que és molt positiva en relacié a la
normativa que estableix la relacié 1/25 d’acord amb el RD 640/2021.

Taula 4.5. Relacio estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert)
Curs18-19 | Curs1920 | Curs21-22 | Curs 22-23

MUDXH 21/4,72 20/4,59 20/4,59 19/4,41
Un estudiant ETC correspon a una matricula de 60 ECTS, i es considera PDI ETC qui imparteix 240 hores de docéncia en aula.

3.4.3 Formacio del professorat

Des de I'Escola, la formacié del professorat s’orienta segons els procés corresponent (Evidéncia
5.1. PSO1 Formacié del professorat i del personal d’administracid), oferint activitats orientades
a la millora de I'exercici de la docéncia i d’altres aspectes transversals que es valoren com a
interessants per al col-lectiu

Des de la Coordinacié de Formacié i Innovacié Docent de I'Institut de Ciencies de I'Educacié i la
Unitat de Formacid i Desenvolupament Professional s’impulsen diverses iniciatives
d'optimitzacié de la docéncia i s’aporten recursos i actuacions de suport a la innovacié i la
formacio continuada dirigides al personal docent i investigador de la UAB.

A través del desenvolupament d’aquestes activitats es pretén:

o Reflexionar sobre la formacié per competéncies i aprendre a dissenyar les assignatures
utilitzant estrategies d'ensenyament-aprenentatge i sistemes d'avaluacié que
responguin a les exigéncies d'aquest model de formacié.

o Reflexionar sobre el paper de les metodologies actives i coneixer com seleccionar i posar
en practica el ventall d'estratégies d'ensenyament-aprenentatge d'acord amb els
objectius de |'assignatura.

e Aportar recursos per a la utilitzacié de les TIC com a eines de suport a la docéncia.

e Compartir entre el professorat les experiéncies de la implementacio.

e Potenciar l'intercanvi i la difusié d'experiéncies de bones practiques docent.

Els eixos fonamentals serien:

1. FORMACIO A DISPOSICIO DEL PROFESSORAT UNIVERSITARI
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La formacio del professorat universitari inclou diferents modalitats formatives: formacio de
novells (Programa FDES), formacidé permanent, formacié a mida, jornades, etc. En els seglients
enllagos es pot trobar informacid actualitzada dels diferents programes i activitats.

1.1. Programa FDES
1.2. Formacié Permanent
1.3. Formacié A Mida

1.4. Jornades

2. PROJECTES D’INNOVACIO | DE MILLORA DE LA QUALITAT DOCENT

Atesa la voluntat de la UAB de donar suport a projectes d’innovacié i de millora de la qualitat
docent, des de la Coordinacié de Formacio i Innovacid Docent de I'Institut de Ciéncies de
I'Educacié i la Unitat de Formacié i Desenvolupament Professionals, es convoquen ajuts per al
desenvolupament de projectes relacionats amb els estudis oficials de grau que aportin
propostes de millora transferibles a la comunitat universitaria.

Aguesta convocatoria contempla dues modalitats:

= MODALITAT A: Projectes d’innovacié docent
= MODALITAT B: Projectes de millora de la qualitat docent

3. lll PREMI EXEL.LENCIA DOCENT

La UAB promou anualment el Premi a I'Excel:lencia Docent amb la voluntat de valorar I'activitat
docent del professorat i d’impulsar la innovacié i la millora constant de la docéncia universitaria.
El plantejament d’aquest premi esta orientat a identificar i valorar la trajectoria del professorat
que hagi desenvolupat una activitat especialment remarcable en aquest ambit.

El professorat del master que imparteix docéncia també a la UAB, tant a temps complet com
parcial, participa habitualment en propostes formatives de la UAB, tant de formacié permanent
com formacid a mida. A més, una part del professorat també imparteix aquesta mena de cursos
de formacio, tant a la UAB com fora, com ara a la FICB. Per a un llistat il-lustratiu, vegeu una
mostra de les activitats de formacié docent en quée ha participat una part del professorat del
master, concretament el 50% del professorat del curs 21-22 (Evidéncia 4.8 Cursos de formacié
docent del professorat del master).

D’altra banda, el professorat del master s’ha mostrat sempre molt implicat i participatiu en
projectes d’innovacié docent, particularment els docents a temps complet a la UAB. En els
darrers anys part del professorat del master ha participat en els projectes finangats que es llisten
a continuacio.

Projectes d’innovacié docent financgats per la Comissié Europea:

e Digitizing Pedagogical Task Design for Interactional Competence (DIGITASK4IC).
European Commission. Erasmus + KA2 — Cooperation for innovation and sharing good
practices (KA226-C97A4E3C).

e Local Linguistic Landscapes for global language education in the school context (LoCALL).
European Commission. Erasmus + KA2 — Cooperation for innovation and sharing good
practices (2019-1-DE03-KA201-060024).
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e Communities, Languages, and Activities App (ENACT). European Commission. Erasmus
+ KA2 — Cooperation for innovation and sharing good practices (2019-1-UK01-KA203-
061567).

e Making Literacy Meaningful (MultiLit Moocs). European Commission. Erasmus + KA2 —
Cooperation for innovation and sharing good practices (519076-LLP-1-2011-1-UK-KAZ-
KAZMP).

e Empowering Young Language Brokers for Inclusion in Diversity. Comissié Europea.
Strategic Partnership.(KA201-F1A09C19)

Projectes d’innovacié docent finangats per la UAB:

e CODIDOE: Competéncia digital docent als graus d’Educacié d’Infantil i Primaria
[Teachers’ Digital Competence in Primary & Early Childhood Education Degrees]

e Disseny, implementacid i avaluacié d’una proposta didactica per treballar els prejudicis
i biaixos sobre la diversitat linglistica en els centres educatius a partir del model de ‘cicle
educatiu’ i de ‘tallers de pensament’

e Dissenyiimplementacié d’'un procés col-laboratiu de co-construccié dels coneixements
entre docents-estudiants per a un veritable impacte en la millora dels aprenentatges en

anglés

Projectes d’innovacié docent financats per la Fundacié Institut Confuci de Barcelona:

e eChinese Tools: Tecnologias para la ensefianza y el aprendizaje del chino

Aquest darrer projecte de fet ha nascut dins el si del master i s'ha dut a terme per professorat
de diferents departaments de la UAB, que tenen en comu la seva col-laboracié al master. El
resultat ha estat tan bo amb més de 350 recursos i publicacions derivades, que aquest curs 22-
23 un altre grup de docents ha presentat una sol-licitud per a un projecte d’innovacié docent de
la UAB per crear una plataforma digital d’aprenentatge de xines en obert, el resultat del qual
s’ha fet public a mitjans de juny del 2023 i ha obtingut una avaluacié positiva. El projecte

eChinese Tools va ser reconegut per la UAB com una bona practica docent.

A més, a la primera convocatoria (curs 18-19) del Premi d’excel-léncia docent, la Facultat de
Traduccid i Interpretacio va proposar la professora Helena Casas Tost, docent i coordinadora del
Master de Didactica de Xinés per a Hispanoparlants, com a representant del centre per
concursar. Malgrat que no va guanyar el premi, volem destacar-ne la nominacié entre tot el cos
docent de I'FTI.

Autovaloracié de I’estandard

El professorat que imparteix docéncia en el Master de Didactica del Xines per a Hispanoparlants
és suficient i adequat, d’acord amb les caracteristiques de la titulacid i el nombre d’estudiants i
per tal d’impartir correctament els moduls i de fer el seguiment de tots i cadascun dels alumnes.

L’especialitzacio del professorat és alta en relacié a les arees del coneixement que es treballen,
i combinen adequadament el rigor i I'expertesa de docents més academics amb un elevat
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nombre de professionals en actiu que aporten el contacte amb el mén professional. La docencia
de cadascun d’ells en els diferents moduls i temes s’escull en funcié de la seva expertesa
especifica dins I'especialitzacié.

El professorat participa en diferents projectes de recerca del sector, i sén professionals
compromesos amb la docencia. Finalment, busquen actualitzar-se i millorar en aspectes
académics de docéncia i recerca, alhora que a més de participar en cursos de formacié docent,
també n’imparteixen.

Pel que fa a la tipologia de professorat segons categoria es pot apreciar que el master té un alt
nombre de professors doctors, amb un nombre creixent d’acreditats i tots els docents que
poden sol-licitar trams de recerca i de docéencia els tenen vius. En els darrers anys s’ha impulsat
una progressio continua en I'assoliment d’acompliment d’aquest estandard donant més pes a
professorat no permanent de la UAB. Amb tot, es considera que cal continuar treballant en la
linia de I'augment de docéncia d’aquest professorat en la mesura del possible, sempre que no
comprometila qualitat de la docéncia, atés que és un ambit d’especialitzacié molt concret i l’Unic
master d’aquestes caracteristiques de Catalunya.

En conseqiliéncia, es considera que aquest estandard “s’assoleix en progrés vers I’excel-léncia”.

Propostes de millora:

Com a millora en aquesta dimensid, es proposa seguir incrementant el nombre d’hores de
docéncia de professorat no permanent de la UAB, sense reduir ostensiblement el pes de doctors
i d’acreditats, ni reduir la qualitat dels estudis.

A més, com ja s’ha analitzat a I'estandard 2, es proposa millorar la informacié sobre el
professorat del master publica a la pagina web del centre.

3.5. Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge

La titulacid disposa o té al seu abast serveis d’orientacid i de recursos adequats i eficagos per
a I'aprenentatge de I’estudiantat.

3.5.1 Personal de suport a la docéncia

L’Escola compta amb personal qualificat suficient per donar suport a la formacié tan presencial
com virtual (en el moment de la pandémia) que s’hi desenvolupa.

La normativa interna sobre contractacid i legislacid a I'Escola es presenta a la web de la

corporacid, on s’enllacen els diferents documents que regulen aquests aspectes.

Aguest personal s’estructura en diverses unitats i serveis de la manera seglient:

Unitat Servei Composicid
Gestio Academica Atencid als usuaris i gestio dels 2 técnics superiors
tramits administratius. 3 tecnics mitjans

10 administratius
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Practiques i Borsa de Treball Gestio de les practiques i de la 1 tecnic superior

borsa de treball del centre 1 tecnic mitja
2 administratius

Qualitat docent Programacid, seguiment i 1 tecnic superior
avaluacié dels programes i del 2 tecnics mitjans
centre.

Promocié i Comunicacio Gestio de la promocid i 3 técnics superiors
comunicacio del centre i els 5 tecnics mitjans
seus programes.

Informatica Gestio de la informatica i 1 tecnic superior
tecnologies. 3 tecnics mitjans

Des de la Direccid Juridica i de RRHH de la FUAB, en consonancia al procés PSO1 Formacio del
professorat i del personal d’administracié (Evidencia 5.1. PSO1 Formacid del professorat i del
personal d’administracid), es coordinen i es gestionen les activitats formatives proposades per
la Direccid Tecnica per al personal de I‘Escola.

Les accions formatives poden estar dirigides tant al desenvolupament de competéncies i
coneixements tecnics especifics del lloc de treball com a I'adquisicié d’habilitats o qualitats
necessaries per al desenvolupament amb éxit de les tasques professionals. També poden anar
adrecades a afavorir I'evolucié professional.

La FUAB organitza formacidé interna i també coordina formacié externa. Les activitats de
formacid externa sén aquelles que s’organitzen, es coordinen i es desenvolupen per entitats
publiques o privades alienes a I’entorn FUAB.

Des de la intranet corporativa a la pagina web de la FUAB, es pot consultar tota la informacid
relacionada amb la formacié del personal de la FUAB (Evidéncia 5.2. Formacio del personal de

la FUAB).

Durant el curs 2021-22, a la FUAB, es van realitzar 58 accions formatives de les quals, el 50% (24
cursos) anaven adrecades Unicament al personal de suport. El 100% del personal de suport, ha
participat en alguna activitat de formacié per tal d’afavorir el seu desenvolupament
competencial:

ANY Accio MODALITAT  PARTICIPANTS
2021 COM FER US DE ONE DRIVE EN L’ENTORN LABORAL Online 35
2021 | CURS MS EXCEL IlI Online 7
2021 CURS MS EXCEL | Online 1
2021 ' CURS MS EXCEL Il Online 7
2021 EL PROCES DE RECOLLIDA DE LA SATISFACCIO A FUABFORMACIO Online 15
2021 = ERGONOMIA: RISCOS | MESURES PREVENTIVES Online 2
2021 FORMACIO | SENSIBILITZACIO EN IGUALTAT Online 34
2021 HABITS CAP A UNA VIDA MES PLENA Online 47
2021 OFICINES | DESPATXOS: RISCOS ESPECIFICS | LES SEVES MESURES Online 2
PREVENTIVES

2021 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: FORMACIO TREBALL A Online 45
DISTANCIA

2021 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: COORDINACIO D' ACTIVITATS Online 2
EMPRESERIALS

2021 ' PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: CORONAVIRUS COVID19 CAT Online 2
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2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022

2022

2022
2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
2022

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: EL RISC D'INCENDI: CONCEPTES
BASICS

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: FORMACIO D’EMERGENCIES
2021

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: PREVENCIO D'INCENDIS |
MESURES D’EMERGENCIA: PREVENCIO, EXTINCIO | EVACUACIO
PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: PRIMERS AUXILIS

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: RISC POSTURAL
PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: RISCOS PSICOSOCIALS
PREVENCIO DE RISCOS LAORALS: GESTIO DE L'ESTRES LABORAL

PREVENCIO DE RISCOS: PRINCIPIS BASICS, RISCOS GENERALS |
MESURES PREVENTIVES.

PREVENCIO DEL RISC EN TREBALLS AMB PANTALLES DE
VISULITZACIO DE DADES

SALUT LABORAL | PROFESSIONALS DE L' ENSENYAMENT: RISCOS |
MESURES PREVENTIVES

US DE LEINA TFE PER AL SEGUIMENT DE TREBALLS DE FI
D’ESTUDIS

WEBINAR FILIA-AMAT: EL SUENO COMO BASE DE LA
PRODUCTIVIDAD

CONVERSES FACILITADORES

COORDINACIO | LIDERATGE EFECTIU D'EQUIPS QUE TREBALLEN EN
REMOT
EL RISC D’INCENDI: CONCEPTES BASICS

FORMACIO EN IGUALTAT | PREVENCIO DE L'ASSETJAMENT
HABILITATS DE GESTIO D’EQUIPS

LA INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL

Manipulacié de dades amb Excel i PowerQuery
MICROCURS 'COM AFRONTAR LA DISCRIMINACIO LGBTI+'
MS EXCEL | - BASIC

MS EXCEL Il - MITJA

NOVA NORMATIVA ACADEMICA DE LA UAB: Canvis en I'ambit dels
afers academics

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: COORDINACIO D’ACTIVITATS
EMPRESARIALS - N.O.

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: CORONAVIRUS COVID-19 - N.O.

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: ERGONOMIA: RISCOS |
MESURES PREVENTIVES N.O

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: ESCALERAS MANUALES:
RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: GESTION DEL ESTRES LABORAL
N.O

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: PANTALLA DE VISUALITZACIO
DE DADES. RISCOS | MESURES PREVENTIVES

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: PREVENCIO D'INCENDIS |
MESURES D’EMERGENCIA: PREVENCIO, EXTINCIO | EVACUACIO
N.O.

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: PREVENCIO DEL RISC EN
TREBALLS AMB ESFORC VOCAL N.O

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: PREVENCIO DEL RISCEN
TREBALLS AMB ESFORC VOCAL

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: PRIMERS AUXILIS N.O.

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: RECERCA D’INCIDENTS |
ACCIDENTS EN L'AMBIT LABORAL
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2022 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: RECERCA D'INCIDENTS | Online 2
ACCIDENTS EN L'AMBIT LABORAL N. O.

2022 = PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: RISC POSTURAL N.O. Online 2

2022 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: RISCOS GENERALS | MESURES Online 3
PREVENTIVES

2022 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: SEGURETAT VIARIA LABORAL Online 3

2022 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: OFICINES | DESPATXOS: RISCOS ~ Online 24
| MESURES PREVENTIVES

2022  PREVENCIO DE RISCOS LABORALS: OFICINES | DESPATXOS: RISCOS = Online 1
| MESURES PREVENTIVES N.O

2022 PREVENCIO DEL RISC EN LA MANIPULACIO MANUAL DE Online 2
CARREGUES

2022 ' SECTOR DOCENT: RISCOS | MESURES PREVENTIVES Online 96

2022 SEMINARI: APRENENTATGE BASAT EN PROJECTES. COM Online 5
COMENCAR?

2022  SESSIO FORMATIVA DE LA CORPORACIO UAB: L' OPORTUNITAT DE = Presencial 33
TREBALL | EL REPTE PER A LES RELACIONS

2022  SESSIO INFORMATIVA SOBRE LA DARRERA REFORMA LABORAL Presencial 25
17/05/2022

2022 WEBINAR OBERT: L'ELEFANT A L'HABITACIO. SALUT MENTAL | Online 2

MON LABORAL

Un 87% del personal es manifesta satisfet o molt satisfet amb la formacioé rebuda.

D’altra banda, el personal de I'Escola FUABformacid pot tenir accés també a les accions
formatives de la Unitat de Formacid i Desenvolupament Professional de la UAB, que és el servei
gue gestiona la formacié del PDI i del PAS de la UAB, amb la finalitat d’impulsar una docéncia,
recerca, una gestid i administracio i uns serveis de qualitat que afegeixin valor a la Universitat
Autonoma de Barcelona.

El tipus d’accions formatives que estan a disposicid del PAS en aquesta Unitat son:

e Formacio planificada

e Accions no incorporades al pla de formacid

e Formacio en idiomes
e Formacidé permanent

e Formats: presencials, bimodals i virtuals

La Unitat també posa a disposicio del PAS el projecte anomenat “Recursos a I’abast” on s’ofereix
material d’autoaprenentatge amb I'objectiu de contribuir al desenvolupament personal i
professional:

e Presentacio

e Idiomes

e Eines informatiques

e Habilitats

e Ambit laboral (salut laboral i seleccid)

e Administracio electronica

e Altres
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A I'enquesta de serveis (Evidéncia 5.3 Informe enquesta de serveis personal de suport a Ia
docéncia), I'alumnat del master valora molt positivament les diferents unitats de suport, en una
mitjana de valoracid superior a 3 sobre 4:

Enquesta de Serveis (Curs 2021-2022)

% Medi Unitat de Comunic | Instal-lacions = Secretaria = Gestid Campus
Resposta ambient | practiques @ acio academica | informatica virtual
MUDXHP 28,6% 3,1 3,0 3,0 31 3,0 2,9 2,5

Valoracid mitjana de I'alumnat (escala de 0 a 4)

3.5.2 Serveis d’orientacio

L’Escola disposa tant de serveis d’orientacié académica, que donen un suport adequat al procés
d’aprenentatge, com d’un servei d’orientacid i insercid professional que facilita la incorporacio
al mercat laboral.

Orientacidé académica

A nivell d’universitat, la UAB va aprovar el Pla d’Accié Tutorial de la UAB que contempla tant les

accions de promocio, orientacié i transicid a la universitat, com les accions d’assessorament i
suport a l'alumnat de la UAB en els diferents aspectes del seu aprenentatge i el seu
desenvolupament professional.

A nivell d’Escola, el procés POO5 Sistemes de Suport a I'estudiant (Evidéncia 5.4 POO5 Sistemes
de Suport a I'estudiant) estableix els mecanismes per assegurar el suport a I'alumnat: des

d’abans de matricular-se (promocié i orientacié academica), en la seva incorporacié (acollida,
assessorament i informacid), durant la seva estada a I'Escola (tutoria i seguiment académic) i al
finalitzar els seus estudis (orientacid professional), amb accions d’'acompanyament que donin
resposta a les necessitats de l'alumnat, aixi com aquelles persones que requereixin un
acompanyament especific, de forma puntual o al llarg de tot els estudis.

Totes aquestes actuacions queden recollides en el Pla d’accié tutorial (Evidencia 5.5 Pla d’accié
Tutorial) de I'Escola, i tenen com a objectiu facilitar la integracio de I’estudiant, servir de guia i
orientacid, reduir 'abandonament i ajudar a estructurar el projecte académic, personal i
professional de I'alumnat.

Els ambits d’actuacié principals de cada una de les accions son els segiients:

Accions de promocid per a estudiants de grau i master

Accions destinades als estudiants de nou accés

Accions d’orientacié per als estudiants de grau i master del centre
Programes de mobilitat

Tutories

N

Seguiment dels estudiants titulats

Aixi doncs, en el PAT de I'Escola s’hi contemplen tres moments d’actuacié:

e Abans de l'inici dels estudis: es realitzen accions de promocié i informacio
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e Durant els estudis: es realitzen accions d’acollida i benvinguda, accions d’organitzacio
del curs i tutories grupals i individuals.
o Alfinalitzar els estudis: S’ofereixen recursos i es realitzen accions d’orientacié per a
titulats i titulades. Entre aquestes, destaquen:
o Laxarxa de persones titulades de la UAB, Xarxa Alumni UAB

o Accés ala Borsa de Treball de I’Escola

o Des d’aquest programa, a més, s’ofereix orientacidé especifica per part de la
coordinacio (tant des del punt de vista professional com académic en cas que
vulguin continuar estudiant un master o un doctorat) i mailing amb ofertes de
feina.

En casos concrets en els que la problematica que planteja un estudiant depassa les
competéncies de I'Escola, I'estudiant pot rebre orientacié des de diversos serveis especialitzats
de la UAB: Unitat d’Assessorament Psicopedagogic, PIUNE (estudiants amb discapacitats

funcionals, trastorns d’aprenentatge o malalties de llarga duracid); Programa de Salut de la

Fundacié Autonoma Solidaria, i ’'Observatori per a la Igualtat de la UAB.

Serveis

Al portal web del centre, s’ofereix completa informacid sobre els Serveis de |'escola, Calendaris

académics i administratiu i Normativa i tramits administratius (tant generals com especifics del

centre). També hi ha un apartat sobre preinscripcid i matricula que inclou un tutorial de
preinscripcid i una Guia de Matricula per passos i molt visual. En aquest sentit, cal destacar
també, la incorporacié d’un nou apartat “tramits en linia” que permet als usuaris fer tot tipus
de tramits administratius de manera senzilla i sense haver-se de desplagar al centre.

A la pagina web propia també apareixen altres serveis addicionals, com la internacionalitzacid,
les practiques i la borsa de treball, que es va posar en marxa el curs 2021-2022 per gestionar les

ofertes laborals que arriben a la Unitat de Practiques i Borsa de Treball, per tal que les empreses
puguin informar de les vacants a cobrir i els alumnes i exalumnes puguin accedir a les ofertes
que més els interessin.

Des de la coordinacié del MUDXHP es realitzen, a més, accions d’orientacio especifiques pel
master, amb tutories presencials i online, en grup o individualitzades, aixi com I'oferta i gestio
d’algunes practiques extracurriculars, informacié de cursos de formacid, congressos,
publicacions i seminaris especifics de I'ambit, aixi com algunes ofertes laborals que arriben
directament a la coordinacié. Finalment, el curs 2021-22 es va fer un seminari sobre el moén
professional en I'ambit privat de la docéncia del xines, impartit per Mandarin Centers. Gracies a
aquestes actuacions per part de la coordinacid, el curs 22-23 es va aconseguir feina a 4
estudiants del curs anterior com a professors de llengua xinesa en diferents centres que
cobreixen tot I'espectre educatiu, en concret Facultat de Traduccid i Interpretacid de la UAB, la
Fundacid Institut Confucio de Barcelona (FICB), el centre d’idiomes Mandarin Centers de
Terrassa i una escola de Terrassa. A la cloenda del curs 22-23 es fara una taula rodona on es
convidara antics estudiants del master per compartir les seves experiéncies, en particular en el
mon laboral, amb I'alumnat que tot just esta a punt d’acabar els estudis, per oferir-los un espai
d’orientacid, reflexio i resolucié de dubtes en un moment en qué I'alumnat presenta moltes
incerteses quant al futur immediat.
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A l'enquesta anual de serveis que es realitza, I'alumnat valora molt positivament aquests serveis
(com es pot veure en la taula presentada al final de I'apartat anterior).

Orientacid professional
Des de la universitat:
Pla d’actuacid institucional per facilitar la insercio laboral i orientacié professional

La missio del Servei d’Ocupabilitat és orientar, acompanyar i donar suport a I'alumnat i les

persones acabades de titular de la UAB en relacié a I'ocupabilitat i la insercié laboral, a més de
la generacié d’idees i I'emprenedoria, en un entorn tant nacional com internacional.

A través del Servei d’Ocupabilitat, la UAB ofereix activitats formatives grupals, sessions

individuals d’orientacid i activitats amb reconeixement de crédits dirigides a estudiants i

persones acabades de titular. Des del mateix Servei, també es gestionen Practiques
extracurriculars per a persones estudiants, a més de beques, programes i recursos per a la

mobilitat professional internacional i informacié d’altres qliestions relacionades amb la insercié

laboral.

Per altra banda, UAB-Empren aglutina el conjunt d’iniciatives i activitats que es duen a terme al
Campus de la UAB amb l'objectiu d’impulsar I’esperit emprenedor, de forma transversal i
multidisciplinaria, entre els estudiants i persones acabades de titular de la Universitat. El
Programa posa a la disposicid dels usuaris informacié i formacié en emprenedoria, fent un
especial incis en I'’economia social i solidaria i 'emprenedoria en femeni. Amb aquesta finalitat,
UAB-Empren disposa d’un espai de treball on els usuaris amb noves idees reben suport i
assessorament especialitzat per facilitar el seu desenvolupament. Els serveis de UAB-Emprén
consten d’activitats de formacid presencials, en linia i virtuals (tallers, UAB Sessions, Curs
d’Emprenedoria Social i Col-laborativa amb el reconeixement d’un credit de lliure eleccid, Curs
Virtual de Generacio d’ldees i Emprenedoria Social), competicions propies i externes,
assessorament i estades en start-ups a I'estranger.

Des de I'Escola i pel que fa a I'orientacid professional i la incorporacié al mercat laboral, cobren
també importancia les practiques academiques. El procés PO02 Gestid de les practiques

externes, estableix les activitats que regulen i organitzen la realitzacié de les practiques
externes, tant curriculars com extracurriculars, de I'alumnat de I'Escola en empreses o
organitzacions externes.

Les practiques academiques externes constitueixen una activitat formativa que té com a
objectiu complementar els coneixements adquirits durant la formacié academica i afavorir aixi
I'adquisicié de competéncies que siguin Utils per a I'exercici de I'activitat professional, facilitin
I'ocupabilitat i fomentin la capacitat emprenedora.

Totes les practiques de les titulacions de grau i master de I'Escola es gestionen des de la Unitat
de Practiques i Borsa de Treball (UPiBT) amb la implicacié académica de la Coordinadora de
Programa. En el cas del MDXHP es té constancia que en tres dels centres de practiques ara es
compta amb titulats del master, la qual cosa demostra la confianca dels centres en la titulacid i
alhora serveix d’incentiu i motivacio per a tot I'alumnat.
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A I'enquesta de satisfaccié enviada als titulats del programa, els resultats sobre la satisfaccié de
les practiques ha anat augmentant al llarg dels cursos:

Enquesta de Satisfaccio de Titulats Curs Curs Curs

2018-2019 2019-2020 2021-2022

Mitjana de valoracio de les Practiques
Externes
Escala de valoracio 1-5

4,2 4,33 4,8

Tal com est pot observar a la taula seglient, a 'enquesta de satisfaccid enviada als tutors
d’empreses, els resultats obtinguts sén satisfactoris en relacié al perfil de I'alumnat i al servei
prestat per la UpiBT, resultats que han anat millorant amb els anys. Cal notar que en el curs
2019-2020 hi va haver una davallada causada per la pandéemia, ja que les practiques es realitzen
al segon semestre i els centres de realitzacid de les practiques es van tancar i van haver de fer
docéncia online.

Satisfaccio amb la
Unitat de Practiques i
Borsa de Treball

Curs 2021-2022 77,8% 3,1 3,4

Satisfaccio amb
I’alumnat

Enquesta de Satisfaccié dels tutorsii les % Resposta

tutores d'empresa (MUDXHP)

Curs 2020-2021

Curs 2019-2020

60,0%

2,6

Curs 2018-2019

66,7%

3,5

Valoracid mitjana de I'alumnat (escala de 0 a 4)

Al'enquesta de satisfaccid de titulats 2021-2022, amb un 33,3% de participacié dels quals el 60%
eren dones i el 40% homes, els resultats obtinguts demostren que els estudiants estan satisfets
amb els serveis d’orientacid, obtenint al llarg de tots els cursos una bona puntuacié tant en
organitzacid com en satisfaccié general del master. S'observa un lleuger descens respecte la
primera promocid, coincident amb els efectes de la pandémia.

Taula 5.1. Satisfacci6 dels titulats amb els serveis d’orientacié (MASTERS)

Titulats i titulades curs 2021-2022 2019-2020 2018-2019
Indicador Percentatge Indicador Percentatge Indicador Percentatge
de respostes de respostes de respostes
Organitzacio del master 4 33.3% 43 15,8% 4,4 26,3%
Satisfaccié general amb 4 33.3% 4,3 15,8% 4,8 26,3%
el Master

Enquesta de satisfaccié de titulats. Escala de valoracié de1a 5

Pel que fa als serveis de suport al professorat (suport des de la coordinacié del programa, suport
des de les unitats de gestié académica i practiques, suport del servei informatic, etc.), amb un
percentatge de participacié per sobre del 70% en tots els cursos, el professorat valora molt
positivament el suport rebut des de la coordinacid, fins a obtenir el maxim indicador al curs
2021-22. Tots els aspectes valorats obtenen una puntuacid més alta respecte als cursos
anteriors, en el curs 2021-22. Aixo indica que els serveis han anat millorant any rere any fruit del
resultats i les propostes fetes a les enquestes de satisfaccié del professorat.

Taula 5.2. Satisfaccié del professorat amb els serveis d’orientacié (MASTERS)
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Suport técnic, logistic i de gestio dels diferents serveis per Curs 2018-19 Curs 2019-20  Curs 2021-22

al desenvolupament de la docéncia*

Participacid 100% 90% 74%
El suport rebut des de la Coordinacié del master o postgrau 3,9 3,33 4
és adient

El suport rebut des de la Secretaria Académica és adient 3,3 2,89 3,60
El servei del personal de suport informatic és adient 3,1 2,71 3,45

Enquesta de satisfaccio del Professorat (avaluacio dels moduls per part del professorat (escala 0/4))

*El curs 2020-21 el master no es va impartir.

3.5.3 Recursos materials

El master s'imparteix a la Facultat de Traduccid i Interpretacid de la UAB, per aixo
I'alumnat d’aquest master gaudeix de les instal-lacions de la facultat que, a part de les
aules propies, compta també amb dues sales d’estudi, tres aules d’interpretacié i cinc
aules multimedia.

Les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge donen resposta adequada a les
necessitats d’aprenentatge dels estudiants (equipament pertinent i suficient, i
instal-lacions adequades). D’altra banda, els fons de les biblioteques de la facultat sén
molt adequats per a les necessitats de la titulacié. A més de I’actualitzacié del fons de la
biblioteca a partir de la informacié que el cos docent inclou a les guies docents, des de
la coordinacié del master, cada curs es fan comandes especifiques a la Biblioteca
d’Humanitats de la UAB relacionades amb la didactica del xineés, amb virtut de la
col-laboracié de la UAB amb la Fundacié Institut Confuci de Barcelona. Aix0 s’ha traduit
en la compra de més d’una quarantena de llibres i la subscripci6 a la revista académica
digital Chinese as a Second Language (ara publicada per John Benjamins Publishing
Company), una referéncia en I'ambit de la didactica del xinés com a llengua estrangera
(Evidencia 5.6. Comandes a la biblioteca). De la mateixa manera, en col-laboraciéo amb
el Departament de Traduccid i Interpretacié i d’Estudis de I’Asia Oriental, des de la
coordinacié del master es va treballar per aconseguir la subscripcio per part de la UAB a
la base de dades académica xinesa CNKI, a la qual I'alumnat de la UAB té accés des del
2019.

L'alumnat valora de forma molt positiva les instal-lacions i recursos materials del master
i la realitzacio de practiques externes. Aquesta valoracidé positiva ha anat augmentant
amb els cursos, a mida que també ha augmentat el percentatge de respostes en el darrer
curs.

Respecte a les instal-lacions i recursos, la valoracié va patir una davallada al curs 2019-
20, possiblement afectat per I'adaptacié a noves metodologies d’ensenyament en
temps de pandémia, pero torna a recuperar-se en el curs 2021-22.

Taula 5.3. Satisfaccié dels estudiants i titulats amb els recursos materials (MASTERS)
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Curs 2018-19 Curs 2019-20 Curs 2021-22

Indicador | % respostes Indicador % respostes ‘Indicador % respostes

Instal-lacions i recursos 5 26,3% 4 15,8% 4.40 33.3%
Practiques Externes 4,20 26,3% 4,33 15,8% 4.80 33.3%
Escala de valoracio de 1a 5

Enquesta de satisfaccio de titulats.

Taula 5.4. Satisfaccié del professorat amb els recursos materials (MASTERS)

Aules (distribucid, recursos tecnologics, etc.) Curs 2018-19 Curs 2019-20 Curs 2021-22
L'aula és adequada per fer-hi aquest tipus de formacié 2.2 3.33 3,79
Les eines i 'equipament necessari (aules d’informatica,
webex, mitjans audiovisuals, etc) sén adients per al bon 3.0 2,89 3,64
aprofitament del curs
El funcionament del Campus virtual és adient 3.5 2,71 2,73

Escala de valoracié de 0a 4
*Cal fer notar que durant el curs 2021-2022 la UAB va patir un ciberatac

El professorat esta satisfet amb les aules i els equipaments i eines necessaries per a la imparticio
del master. S’ha de tenir en compte que les puntuacions més baixes referides al campus virtual
estan relacionades per una part amb el periode de pandémia, quan es va haver d’adaptar tot a
un format virtual a mitjans del curs 2019-2020, i d’altra banda amb el ciberatac patit a I'inici del
curs 2021-2022 a la UAB, que va obligar tot el personal a usar recursos diferents i va tenir un
impacte directe amb el funcionament del Campus Virtual i resta d’eines digitals de la UAB.

Autovaloracio de I’estandard

Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i el centre
disposa d’un pla d’accié tutorial que recull el conjunt d’accions encaminades a donar el maxim
suport a I'estudiant.

La creacio de la Borsa de Treball de la FUAB, afavoreix la insercié laboral dels usuaris i en facilita
la seva incorporacio al mercat laboral.

Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques
de la titulacio, com es demostra en el resultat de I’enquesta als titulats i als professors en la que
tots els items sén ben valorats i obtenint puntuacions superiors respecte als cursos anteriors.

En conseqliéncia, es considera que aquest estandard “s’assoleix”.

3.6. Estandard 6. Qualitat dels resultats del programa formatiu

En aquest estandard s’exposara com |'enfocament del Master en Didactica del Xinés per a
Hispanoparlants garanteix que I'alumnat adopta un paper actiu en el procés d’aprenentatge, la
qual cosa es pot observar tant en la metodologia com en les activitats docents i d’avaluacié dels
diferents moduls que composen la titulacid.

Es presenten els resultats del programa, que considerem que sén adequats, tant pel que fa als
assoliments dels resultats d’aprenentatge com als indicadors de rendiment academic i la
satisfaccié de I'alumnat, aixi com la seva insercié laboral amb les dades de qué es disposa.
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3.6.1 Resultats d’aprenentatge assolits

El Master en Didactica del Xinés per a Hispanoparlants considera que I'alumnat assoleix les
competéncies i els resultats d’aprenentatge previstos a la Memoria. El master és fruit de la
col-laboracié de professionals i docents universitaris de diferents departaments de la UAB amb
amplia experiéncia. La seva labor, juntament amb la coordinacié de cada modul i la coordinacid
entre tots els moduls, la planificacié de la formacid a través dels diferents moduls i amb diferents
propostes d’activitats d’aprenentatge i d’avaluacid garanteix que I'alumnat que supera amb exit
tots els moduls assoleixi les competéncies previstes.

Les activitats i les metodologies que es descriuen en cadascun dels set moduls estan
especialment triades i dissenyades per tal d'assolir les competéncies i els resultats
d'aprenentatge de la titulacid. Igualment, les activitats d'avaluacié es troben alineades amb les
competéncies que han de certificar.

La combinacié de components teorics solids en els moduls 1§ 2, aixi com a l'inici dels moduls 3 i
4, amb un fort component practic en les activitats d’aprenentatge i d’avaluacié de tots el moduls
permet formar experts en I'ambit. Al modul 5 es fa @émfasi en la recerca-accié per vincular-la
amb la practica reflexiva del professorat (és a dir, recerca amb impacte en la millora de la propia
docéncia), que alhora té impacte en el modul 7 i que, a més, s’ha traduit en el fet que hi ha
diversos estudiants del master que estan fent doctorat actualment. En tots els moduls hi ha
activitats d’aprenentatge i d’avaluacié relacionades amb quina seria la seva actuacié com a
docents davant d’aspectes concrets que es donen a I'aula de xinés com a llengua estrangera.

Aixi, en el conjunt dels 7 moduls, es treballen tant coneixements de tipus més aviat teoric, com
tot un ventall d’activitats d’aprenentatge que impliquen la seva aplicacid, I'analisi de situacions
d'aprenentatge o d’aspectes concrets de la llengua xinesa i de la seva didactica, I'avaluacié de
resultats concrets (siguin propis o bé dels companys i companyes) i la creacié d’activitats, tal
com fan els professionals de la didactica del xinés a les seves aules. Des del curs 21-22 s’ha
introduit la perspectiva de genere de manera més conscient a tots els moduls i s’ha impartit un

seminari especific sobre el tema, que ha donat molt bons fruits. Els resultats dels cinc moduls
de docéncia presencial es veuen reforcats per les practiques curriculars i pel TFM, que
constitueixen dos moduls en qué s’integren de manera practica els coneixements i les
competéncies treballades al llarg del programa i permeten avaluar-ne el grau d’assoliment d’una
manera global.

La revisié constant per part del professorat i la coordinacid, tant internament com en els
informes de seguiment anuals del centre, amb els plans de millora, contribueixen reforgar i
revisar els resultats obtinguts, per tal d’introduir les millores necessaries en cada cas. Aquesta
revisio recull també la participacid d’altres grups d’interés (com poden ser estudiants, titulats,
ocupadors, etc.), que participen de la valoracio a través de les diferents enquestes i de processos
d’avaluacio interna i externa de la titulacid.

D’acord amb les enquestes de satisfaccié d’avaluacié tant els moduls com I'actuacié docent han
estat molt ben valorades per I'alumnat. Segons les dades obtingudes de la promocid 21-22, amb
una participacié entre 54% i el 56%, pel que fa als diferents moduls, la nota global de la titulacié
ha estat de 3,21 sobre 4 i el professorat ha estat valorat amb una nota mitjana de 3,26. Tal com
s’'indicava a I'Informe de seguiment d’aquell any, malgrat ser molt positiu, cal millorar la
participacid i els resultats, atés que sén lleugerament inferiors a I'edicié anterior, la qual cosa
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pot estar relacionada encara amb els efectes de la pandémia un dels quals és la lleugera
davallada en el rendiment académic d’aquella promocié en concret.

Per a l'avaluacié d’aquest estandard, s’han seleccionat els segilients quatre moduls, tots
obligatoris, que es desenvoluparan un per un a continuacié i en I'apartat segiient s’entrara en
més detall amb mostres d’execucions per part de I'alumnat:

1. Modul 3. Ensenyament i aprenentatge de la llengua xinesa (12 ECTS)

2. Modul 4. Cultura xinesa i interculturalitat (6 ECTS)

3. Modul 6. Practiques externes (9ECTS)

4, Modul 7. Treball de Final de Master (9ECTS)

El modul 3 té per objectiu treballar des d’una perspectiva practica tots els aspectes que
intervenen en I'ensenyament de la llengua xinesa i integrar a l'aula de xines com a llengua
estrangera els conceptes més teorics treballats als moduls 1 (teories de I'aprenentatge en
general) i 2 (llengua xinesa). Aquest modul, cobreix, per tant, I'aplicacié de les teories
d’aprenentatge, la planificacid, el desenvolupament i avaluacié d’una proposta didactica propia,
passant per la seleccid, analisi i creacié de materials, aixi com el tractament de les quatre
habilitats basiques (comprensid i expressid oral i escrita) i la gramatica a I'aula de xines, tenint
en compte diferents perfils d’estudiants. S6n continguts i competéncies que I'alumnat posara
en practica al modul de practiques i a la seva practica professional com a docents de llengua
xinesa. De manera resumida, els blocs que composen aquest modul son:
Bloc 1

e Materials didactics (analisi, seleccio, adaptacid i creacid)

e Escriptura, pronunciacié i léxic
Bloc 2

e Planificacié i seqlienciacié d’una unitat didactica

e Tractament de la gramatica a l'aula
Bloc 3 Ensenyament i aprenentatge de la comprensid, expressio i interaccid oral i escrita en
diferents nivells

e Comprensid escrita

e Comprensid escrita

e Expressidiinteraccié orals

e Expressidiinteraccié escrites
Bloc 4 Avaluacio

El primer bloc és introductori, i serveix per tractar els elements basics i que primer sorgeixen a
I'inici de I'ensenyament de la llengua xinesa. Un cop acabat el primer bloc, s’introdueixen
paral-lelament els blocs 2 i 3 en dies de la setmana diferents, perqué aborden continguts que
comparteixen molts punts en comu, i, finalment, un cop acabats, es dona pas al bloc 4.

Al bloc 1 la metodologia és mixta, amb parts expositives de la docent i una alta participacié de
I"'alumnat amb debats i exposicions orals. Al final I'alumnat fa dos lliuraments: dues de les
activitats presentades previament en grups de manera oral a classe amb una breu reflexié
individual que inclou possibles millores i el desenvolupament d’un tema a partir de situacions
realistes que es poden trobar en el futur com a docents (Evidéncia 6.1. Avaluacié bloc 1). Aquest
document es proporciona a l'alumnat el primer dia de classe, juntament amb la rdbrica
d’avaluacio (Evidencia 6.2 Rubrica d’avaluacié bloc 1 M3). D’aquesta manera es dona I'opcié a
I'alumnat de reflexionar sobre els continguts treballats i la feina feta per I'alumnat al llarg de la
programacié en forma de presentacions d’aspectes concrets de la didactica del xinés i es pot
verificar si s’assoleixen els objectius i resultats d’aprenentatge establerts. El bloc 2 es basa molt
en el debat i la reflexid a partir de tasques practiques que es posen en comu a l'aula
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conjuntament. Els resultats es poden valorar amb la seqliencia didactica completa que fan en
grups sobre un objectiu competencial concret. El bloc 3 presenta una metodologia similar, amb
combinacio de part expositiva de la docent i presentacions per part de I'alumnat al voltant les
de quals es reflexiona. Té per objectiu el tractament especific de les quatre habilitats
linglistiques basiques, en qué els resultats d'aprenentatge també es verifiquen amb una
presentacid en grups d’una seqliencia didactica on cal treballar dues de les quatre competencies
objecte d’estudi i que s’avalua amb una rubrica d’avaluacio (Evidéncia 6.3 Rubrica bloc 3 M3). El
bloc 4 esta centrat en |'avaluacié en la didactica del xines, en qué I'alumnat reflexiona sobre
I’avaluacio i treballa de manera practica el disseny de proves o tasques d’avaluacié. Per
comprovar si s'assoleixen els resultats d’aprenentatge, I'alumnat ha de dissenyar dues tasques
d’avaluaciéo de competéncies establertes pel docent i justificar-les. Aixi, els quatre blocs es
treballen continguts diferenciats, que alhora es complementen i reforcen els resultats
d’aprenentatge del conjunt del modul.

Es tracta d’'un modul del primer semestre que s’imparteix en castella i xinés i en qué I'alumnat
pot escollir la llengua de treball en qué fa alguns dels Iliuraments. | és el modul de docéncia
presencial amb millor puntuacié a les enquestes de satisfaccié de I'alumnat (3,58 sobre 4), amb
les millors puntuacions en tot, incloent-ne el professorat (Evidencia 6.4. Enquesta de satisfaccio
de I'alumnat del M3). El curs 21-22 el professor que va obtenir la pitjor valoracid (3,18) va haver
de concentrar la docéncia en una sola setmana i aix0 va afectar el funcionament i valoracié per
part de I'alumnat d’aquesta part del modul. Aquest fet no es repetira perque el docent llavors
treballava en una universitat italiana, la qual cosa Unicament es va donar el curs 21-22.

El modul 4 també és obligatori, té 6 ECTS i es fa al segon semestre. Aquest modul té per objectiu
descriure els conceptes basics de la cultura xinesa i la seva relacié amb la llengua, aixi com
fomentar la presa de consciéncia de la competéncia intercultural i la seva integracié en I'aula de
llengiies estrangeres. Es un modul en qué es tracten qiiestions com ara el xoc cultural (molt
rellevant en el cas entre cultures tan diferents com I'espanyola i la xinesa) i el tractament
d’estereotips a I'aula. Per comprovar I'assoliment dels resultats d’aprenentatge, es demana
I"'alumnat que reflexioni sobre conceptes teorics clau, dissenyi petites activitats relacionades
amb la interculturalitat i la mediacid i al final del modul es demana que dissenyin tota una
seqliéncia didactica integrant components culturals amb els linglistics i la justifiqui.

També és un modul que s’imparteix en castella i xinés i les activitats d’avaluacio es fan en les
dues llengiies. Es el modul de doceéncia presencial amb la puntuacié més baixa a les enquestes
de satisfaccié de I'alumnat (2,39), tot i que la valoracié global respecte I'aprenentatge del modul
és superior (2,50) a aquesta mitjana global i la del professorat supera el 3 el quasi tots els docents
(Evidéncia 6.5 Enquesta de satisfaccié de I'alumnat del M4). Cal remarcar que I'index de resposta
de I'enquesta també és forga baix (40%), per la qual cosa cal treballar en millorar tant la resposta

com els resultats, especialment en la percepcié de I'alumnat de la utilitat dels continguts
d’aquest modul, que és I'item amb més baixa puntuacié. Aquest nivell de satisfaccié podria estar
relacionat amb la dificultat que tenen molts estudiants a comprendre els conceptes teorics
d’aquest modul i al fet que el primer bloc és el que presenta les qualificacions més baixes dels
set moduls.

El modul 6 correspon a les practiques curriculars que sén obligatories i tenen un pes de 9 ECTS.
Es fan en centres educatius de diferent tipus: des d’escoles fins a universitats, passant per
escoles d’idiomes. Constitueixen un modul clau, perqué permet I'alumnat entrar en contacte
directe amb el mén laboral i posar en practica tot allo treballat a I'aula. L'alumnat té dos
tutors/es: un/a del centre on fa les practiques i un/a d’académic.
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Amb el tutor/a del centre és amb qui I'alumnat treballa estretament al llarg de totes les
setmanes de practiques, i I'alumnat passa de tenir un paper més d’observador a l'inici, a tenir
un paper més actiu i participatiu, intervenint en tasques i activitats en la mesura que pacta amb
el tutor/a, fins al final del periode de practiques en qué ha de posar en practica una intervencid
didactica de sis hores, els continguts de la qual ha d’haver pactat amb el tutor/a del centre. Amb
el tutor/a académic es fan quatre seminaris que han de servir per preparar les practiques abans
de comencar-les, avaluar-ne I’evolucié i preparar la intervencio didactica del final. Els resultats
d’aprenentatge els avaluen els dos tutors/es i cobreixen tot I'espectre de coneixements i
habilitats que han de demostrar tenir com a docents de llengua xinesa.

El 6 és un dels moduls amb menor index de resposta a les enquestes de satisfaccié de I'alumnat.
Les enquestes de satisfaccid de I'alumnat de les practiques el curs 21-22 només van ser
contestades per un 35% de I'alumnat i, malgrat obtenir una valoracié positiva, és lleugerament
inferior a I’edicié d’abans de la pandémia quan la valoracio global de les practiques va ser de 3,3
sobre 4 (amb una participacié del 62%). El curs 21-22, no obstant, la valoracié global va ser de
2,78 (Evidéncia 6.6. Enquesta de satisfaccid de I'alumnat del M6), pero també és el modul que
sol obtenir les notes més altes (per exemple, set excel-lents el curs 21-22, dos més que el seglient
amb millors qualificacions).

Finalment, el modul 7 és el del TFM, també de 9 ECTS. Junt amb les practiques, és un dels moduls
clau, perque suposa la integracid i aplicacio dels resultats d’aprenentatge adquirits al llarg de la
titulacid, aprofundint en un tema concret relacionat amb la didactica del xinés com a llengua
estrangera. A més de la informacié que consta a la guia, es proporcionen les ribriques que
apliquen d’una banda els tutors/es que valoren entre d’altres aspectes la progressié i, de I'altra,
els membres del tribunal, que avaluen conjuntament tant el TFM escrit com la seva defensa oral
(Evidéncia 6.7. Rubrica del tutor/a, Evidéncia 6.8. Rubrica del tribunal).

Amb una participacié a les enquestes de satisfaccié de I'alumnat del 48%, que inclou el 78% del
professorat que va supervisar TFM el curs 21-22, la valoracié global del modul del TFM va obtenir
una puntuacié mitjana de 3,67 sobre 4, i de 3,56 en els items relatius a I'adaptacié del modul a
les afectacions de la pandémia al modul (Evidencia 6.9. Valoracions enquestes estudiants TFM).
Per tant, la valoracié és molt positiva, en linia amb I'edicié anterior i lleugerament per sobre de
la primera edicid (3,3). Aquest és el modul que des de la primera edicié ha registrat el major
nombre de no presentats i de suspesos. Si bé la majoria torna a matricular-lo el curs segiient, hi
ha hagut dos casos en el conjunt de totes les edicions en qué no va ser aixi. EIl TFM es pot
defensar al juliol o al setembre i a mesura que passen els cursos, cada cop son més els estudiants
que el defensen al setembre, fins arribar al curs actual 22-23, en que per primer cop n’hi a més
gue el defensaran al setembre que al juliol.

3.6.2 Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluacié

Les competéncies i resultats d’aprenentatge, aixi com la metodologia, continguts i avaluacio de
cada modul estan definits a les guies docents, que sén publiques i recullen tota la informacié de
manera clara i transparent.

La metodologia emprada, aixi com el disseny de les activitats formatives i d’avaluacio, estan
encaminades a fer I'alumnat el centre de 'aprenentatge, implicant-lo en el control del propi
aprenentatge, i fomentar la seva participacio al llarg de tot el procés i a fer-los conscients de
quin sera el seu rol com a futurs docents i dels coneixements i habilitats que necessiten
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desenvolupar i adquirir per tal de poder fer-ho amb exit. Aquest enfocament és contrari a
I'ensenyament més aviat tradicional encara imperant a la Xina on el docent té un rol
protagonista, la qual cosa suposa un repte tenint en compte que la majoria dels estudiants del
master provenen de la Xina. Aixo no obstant, I'enfocament de tots els moduls i la metodologia
docent, junt amb el fet de formar futurs docents i que hagin de fer practiques obligatories
afavoreix aquest tipus de metodologia tan participativa i activa per part de I'alumnat. A més, el
fet d’haver diversificat una mica el perfil de I'alumnat (amb estudiants de diferents procedencies
i amb diferents titulacions prévies, com s’ha exposat a I'estandard 1) ha ajudat i facilitat
I’'adopcid d’una metodologia altament participativa per part de I'lalumnat, alhora que el debat a
classe s’ha enriquit. En tots els moduls la proposta d’activitats esta intimament relacionada amb
la practica docent i amb les dificultats concretes que I'alumnat sol tenir a I’hora de posar-se
davant d’alumnes hispanoparlants i ensenyar-los xinés, de manera que es dissenyen tasques
significatives i realistes que es puguin trobar el dia de dema com a docents. El video promocional
del master que apareix al web i que es va fer en acabar el curs 2018-19, amb docents i estudiants
de la primera edicid, és un bon resum del taranna, esperit del master i dels resultats que obté
I'alumnat.

En tots els moduls s’integren les tecnologies a I'aula, a més del campus virtual que s’'usa com a
aula virtual on el cos docent proporciona materials de tot tipus i I'alumnat interactua amb el
professorat i els companyes i companyes, molts docents usen eines col-laboratives com ara
Socrative i Kahoot per fomentar la participacié a I'aula. Les activitats formatives, la metodologia
i el sistema d’avaluacié sén adequats i han estat valorats positivament per I'alumnat. En tots els
moduls s’inclouen rubriques d’avaluacié per a gran part de les tasques d’avaluacid, la qual cosa
és util tant per a I'alumnat per saber que s’espera de les seves execucions i com seran avaluades,
com per al professorat, perqué ajuda a sistematitzar I'avaluacid. A més, en un master destinat a
la formacié de professorat I'is de rubriques i el retorn de feedback de totes les tasques
avaluables es considera positiu perqué estableix un model del que creiem que constitueix una
bona practica docent. Els aspectes millor valorats sén el seguiment de les guies docents (3,26),
I’avaluacio (3,27) i la introduccié de la perspectiva de genere (3,27), i el pitjor valorat la carrega
de treball de I'estudiant (3,06).

A continuacid, es presenten els quatre moduls seleccionats per analitzar en detall i aportar
mostres d’execucions.

Modul 3. Ensenyament i aprenentatge de la llengua xinesa (12 ECTS)
A la guia docent del M3 del modul hi consten I'equip docent i responsable del modul, els

objectius, competencies, resultats d’aprenentatge, avaluacié, etc. En concret aguest modul esta
dividit en quatre blocs, impartits per quatre docents diferents.

El professorat que imparteix docencia en aquest modul esta format per professionals amb una
llarga experiencia en la docéncia del xinés, tant a nivell universitari com en Escoles Oficials
d’ldiomes. Es tracta d’'un modul que s’imparteix en castella i xinés i en quée I'alumnat es pot
expressar en les dues llenglies. Al web del master, es pot consultar el curriculum del professorat
i la informacié completa amb les linies de treball i publicacions recents dels que també fan
recerca es poden trobar en aquest document. Com es pot observar dos dels docents tenen un
perfil més aviat professional i els altres dos tant docent com de recerca.

La metodologia docent és variada i inclou una part expositiva per part dels docents, pero

sobretot esta enfocada a la realitzacié d’activitats practiques, inclou també debats i I'elaboracié
i exposicid de treballs oralment o per escrit. Es treballa tant dins com fora de l'aula, tant
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individualment com en petits grups i sempre s’inclou una part de presentacio, sigui oral o escrita,
perque considerem que és positiu donar a I'alumnat el maxim de possibilitats perque s’expressin
i alhora practiquin el paper de docents, encara que sigui en entorns controlats com I'aula del
master, per aixo se’ls demana que presentin activitats concretes .

El bloc 1 esta estructurat en 8 sessions, que segueixen una estructura similar: breu exposicié del
problema o tema a tractar aquella sessid per part de la docent, partint de preguntes que facin
reflexionar 'alumnat o de lectures treballades fora de I'aula previament, combinada amb la
realitzacié d’activitats en grups, o bé es comenga amb la presentacié d’una activitat en grup
preparada préviament sobre el tema tractat a la sessid anterior que exposen de manera oral a
classe a partir de la qual s’inicia un debat i es dona feedback, tant per part de I'alumnat com de
la docent responsable, seguit del tema nou que es treballa aquella sessid (Evidéncia 6.10.
Estructura i programacié del bloc 1). S'usen eines digitals com ara Socrative i Kahoot, per fer les
sessions participatives, fins i tot en les parts en qué la docent té un rol més actiu, i també per
mostrar diferents maneres d’integrar la tecnologia a I'aula. L’avaluacié d’aquest bloc inclou tres
aspecte. En primer lloc, I'alumnat ha de seleccionar un tema dels sis possibles que corresponen
a situacions realistes que es poden trobar en el futur com a docents i que estan relacionades
amb els continguts treballats. En segon lloc, han de presentar individualment i per escrit dues
de les activitats presentades préviament de manera oral a classe en grup, junt amb una reflexié
i possibles millores. Finalment, igual que en la resta de moduls, es té en compte |'assistencia i
participacid (Evidéncia 6.1. Avaluacié bloc 1). Primer lliuren les activitats de la carpeta docent i
després, un cop tenen el feedback de la professora que els retorna I’arxiu per correu electronic
i amb comentaris i la qualificacid, lliuren el tema, que un cop avaluat també rebran amb
feedback, d'acord amb la rubrica d’avaluacié, que tenen des del primer dia. Es deixa un temps
prudencial entre els dos lliuraments per tal que el cos docent pugui donar feedback de cada
tasca abans del lliurament seglient per tal de reforcar els resultats d’aprenentatge, ates que el
feedback forma part del procés d’aprenentatge, no només de I'avaluacié. L’alumnat és lliure de
presentar les mostres d’avaluacioé en xinés o en castella.

El bloc 2 esta destinat al disseny i desenvolupament d’una seqiiéncia didacticaia laincorporacié
de la gramatica en un enfocament comunicatiu de la didactica de llengiies. Es un bloc en qué la
metodologia es basa molt en el debat i la reflexié, amb una série de tasques que es posen en
comu i s’avaluen a l'aula conjuntament. L’avaluacid consisteix en la creacié d’'una seqiiéncia
didactica completa sobre un objectiu competencial concret en grups de 3 o 4 persones com a
maxim. Els grups fan una presentacio oral, sobre la qual la professora dona feedback oral en el
moment de ser presentada i després amb més detallat per cada grup amb una graella
d’autoavaluacid. En aquest cas hi ha dues notes: I’autoavaluacio i I'avaluacié de la professora,
gue tenen un pes igual (40%), més la participacié i assistencia (20%), com en els altres 3 blocs.
Si hi ha cap grup que no la fa o no la fa prou bé, tenen I’oportunitat de repetir-la, la qual cosa
també té repercussions en I'avaluacié. Es el que va passar amb un grup el curs 21-22. Per la
naturalesa de I'avaluacié, eminentment oral en forma de presentacid grupal, no se’n guarden
mostres fisiques, tot i que si que es recullen les graelles d’avaluacié i autoavaluacio, recollides a
les mostres.

El bloc 3 d’aquest modul tracta I'ensenyament de les quatre habilitats linglistiques basiques
(comprensid i expressid orals i escrites) tenint en compte la progressié en funcié del nivell i els
diferents perfils d’estudiants (infantil, adolescents i adults). Es tracta d’un bloc en que la llengua
vehicular és el xinés en major mesura i en qué I'avaluacid consisteix en una presentacio en grups
d’una seqléncia didactica on cal treballar dues de les quatre competencies i cal que I'alumnat
aporti el material de suport que faci servir. (Evidéncia 6.11. Avaluacié bloc 3 M3). L’avaluacid
d’aquest bloc inclou I'assistencia i la participacio (20%) i una exposicio oral en grups (80%). Tant
I’'alumnat com la professora participen en |'avaluacio, en proporcions diferents (40% alumnat,
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60% docent). En la mateixa prova s’especifica la rabrica d’avaluacié, que les dues parts hauran
d’emplenar. Les notes que posen les dues parts s’assemblen forca i sol ser el bloc d’aquest modul
amb millors qualificacions en general. A les mostres es recullen els materials de les
presentacions de dos grups amb avaluacié notable i excel-lent, junt amb la ribrica de la docent
i dels companys i companyes.

Finalment, el bloc 4 esta centrat en I'avaluacié en la didactica del xinés i es tracten qliestions
practiques sobre examens oficials, nivells de certificacions, aixi com principalment que és
I’avaluacio, com avaluar les diferents competéncies i com cal dissenyar proves d’avaluacié
fiables. A més de I'assistencia i participacio (20%, com en els altres blocs), 'avaluacié consisteix
en una prova final en qué hi ha dues tasques (cadascuna val el 40% de la nota) (Evidéncia 6.12.
Avaluacié bloc 4 M3). En tots dos casos se’ls proporciona un text, escrit i oral respectivament, i
I’alumnat ha d’assignar-li un nivell d’acord amb el Marc Comu de Referéncia per a les Llengles
i, finalment, han de redactar I'’enunciat i les preguntes d’examen que farien justificant la seva
resposta. A causa del ciberatac, el curs 21-22 la prova final es va fer en paper a l'aula, i se
n’escanejaran uns mostres.

Cada bloc té la seva avaluacid, i la nota global és el resultat de la suma dels 4 blocs ponderant el
seu pes en funcid de la durada de cada bloc. El gruix de la qualificacié final respon a treballs
inclosos dins el que s’Tanomena “carpeta de I’estudiant” (que inclouen les presentacions en grup
i la carpeta docent del bloc 1), seguit de proves (bloc 4) i de la participacié activa a classe. A la
taula 6.1 es recull un resum de l'avaluacié del modul i la ponderacié de cada bloc (entre
paréntesis).

Taula 6.1 Avaluacio del modul 3
Bloc 1 (25%) Bloc 2 (33%) Bloc 3 (21%) Bloc 4 (21%)
Assisténcia i Assisténcia i Assisténcia i Assisténcia i
participacio (20%) participacio (20%) participacié (20%) participacié (20%)

Carpeta docent Presentacié en grups | Presentacid en grups | Prova final amb dues
(40%) (80%) (80%) activitats (40% +
Tema (40%) 40%)

S’ha fet una seleccié d’evidencies, que inclou mostres d’estudiants amb la qualificacié global
d’aprovat i de notable. El curs 21-22 no hi ha va haver cap estudiant que suspengués aquest
modul ni que obtingués una qualificacié d’excel-lent, de manera que no s’han inclos en aquesta
mostra. Aix0 no obstant, s’inclou també una mostra de suspens del bloc 1 i d’excel-lent en tres
blocs, tot i que la nota final no arriba al 9. Per tant, s’inclouen mostres de tasques d’avaluacié
dels blocs 1, 3i 4, amb el feedback dels docents i les graelles i rdbriques d’avaluacié dels blocs
2 i 3 (Evidéncia 6.13. Mostres d’execucions d’estudiants del M3).

Modul 4. Cultura xinesa i interculturalitat (6 ECTS)

A la guia docent del M4 hi consten el professorat, objectius, competéncies, resultats
d’aprenentatge, avaluacid, etc. En concret aquest modul esta dividit en dos blocs diferenciats:
un de caire més teoric i I'altre més practic, impartits per quatre docents diferents, dos d’origen
xines i dos d’origen catala. Igual que en d’altres moduls, les llenglies vehiculars sén el castella i
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el xinés. El curs 2021-22 el professorat d’aquest modul estava format per quatre docents, tot i
gue a partir del curs seglient (22-23) vam reduir-ne el nombre a tres, per simplificar i organitzar
millor el modul i obtenir millors resultats. El curriculum del professorat es pot consultar al web
del master i la informacié completa amb les linies de treball i publicacions recents dels que
també fan recerca es poden trobar en aquest document. Com es pot observar, en aquest modul
hi ha docents que provenen del mén professional i d’altres amb perfil més académic.

Tal com s’explicita a la guia docent, el primer bloc inclou les Teories de la comunicacié
intercultural, els principis i estratégies en la comunicacié intercultural i les relacions entre
I'ensenyament de la llengua i la de la cultura.

El bloc practic aborda la integracié de la cultura en la classe de llengua xinesa, els problemes i
reptes que aixo plantejaila seva gestio, aixi com I'anivellament dels continguts culturals i la seva
adaptacio a I'ensenyament de la llengua. Aquest bloc es divideix en tres parts, impartides per
docents diferents. La metodologia es basa en debats, aprenentatge basat en problemes a partir
de situacions concretes que es poden trobar a I'aula, a més de parts expositives per part del
professorat, aixi com lectures de publicacions académiques rellevants.

El sistema d’avaluacié inclou I'assisténcia i la participacio activa a classe en tots els blocs (20%),
més activitats com ara carpeta de I'estudiant amb activitats d’aplicacié de la materia i el
lliurament de treballs, tal com resumeix la taula 6.2. Aquests 4 blocs es ponderen en funcio del
pes que tenen.

Taula 6.2 Avaluacio del modul 4

Bloc 1 (20%) Bloc 2 (15%) Bloc 3 (15%) Bloc 4 (30%)
Activitat individual Activitat textual a Video sobre un Lliurament de
de sintesi (50%) I’aula en parelles al aspecte culturalila seqgliencia didactica
voltant d’un tema seva didactica completa i reflexié

cultural que dona
lloc a problemes de
comprensio

Activitat en grup de Lliurament d’una

mediacid (20%) seqiéncia didactica
breu

Activitat en grup de

didactica

intercultural (30%)

Al bloc 1 en concret fan una activitat individual de sintesi teorico-practica la darrera sessié (50%),
més una activitat didactica de mediacid en grups de 3 persones (20%) i una activitat didactica
intercultural en grup (30%). Al bloc 2 es fan dues activitats amb el mateix pes: una a I'aula en
parelles en qué han de crear un dialeg on sorgeixi un problema de comprensié per diferéncies
culturals i Ialtra en forma de lliurament, també en parelles, que consisteix a dissenyar una breu
seqiiéncia didactica al voltant d’'un tema amb rerefons cultural. Al final del bloc 3 es demana a
I’'alumnat que preparin un video per explicar algun referent cultural xinés i com caldria explicar-
lo a estudiants hispanoparlants, i se’ls adjunta la rdbrica que seguira la professora per avaluar-
los (Evidencia 6.14 Rubrica bloc 3 M4). Finalment al bloc 4, que és el que té més pes amb el 30%,
es demana un lliurament individual amb una part en xinés que constitueix la part practica de
disseny d’una seqiiencia didactica sobre un tema relacionat amb la cultura i mediacié que alhora
inclogui el treball d’algun aspecte linglistic (com ara funcions comunicatives, vocabulari,
gramatica, etc.) i una segona part en castella amb una reflexid sobre la seqiéncia.
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De la mateixa manera que s’ha fet amb el modul 3, s’ha fet una seleccié d’evidéncies de totes
les notes representades: aprovat, notable i excel-lent, tot i que també s’han inclos mostres
d’algunes activitats amb la qualificacié de suspens, encara que en la puntuacié global un cop
ponderades totes les activitats d’avaluacid i els quatre blocs no hi ha cap suspens. En aquestes
mostres d’execucions per part de I'alumnat, també es proporciona el feedback dels docents en
les activitats que el preveien per escrit, en xinés o castella, atés que el feedback constitueix una
part fonamental del procés d’ensenyament-aprenentatge i ha d’ajudar I'alumnat en la
consecucio dels resultats d’aprenentatge del modul en general i del bloc seglient en particular
(Evidéncia 6.15. Mostres d’execucions d’estudiants del M4).

Modul 6. Practiques externes

El modul de practiques externes és obligatori en aquest master i té un pes important quant a
credits (9 ECTS) i continguts i resultats d’aprenentatge, perqueé suposa la integracio de totes les
competéncies treballades al llarg de tot el curs. A la guia docent de I'assignatura hi consten els
objectius, competéncies, resultats d’aprenentatge, avaluacio, etc.

Es un modul del segon semestre, perod que en realitat es comenca a preparar al primer. Al mes
de novembre es fan les assignacions d’estudiants i centres de practiques, basades en dos
parametres: disponibilitat de places i preferéncia de I'alumnat. Al mes d’octubre es tanca amb
tots els centres la quantitat de places que s’ofereixen, el calendari i I'horari, ja que és diferent a
cada centre. A continuacié es fa una presentacio dels diferents centres per part de la coordinacid
del master i del modul i s’envia un guestionari de preferencies a I'lalumnat, on han de dir quin
centre prefereixen en primera instancia, aixi com proporcionar totes les dades que caldran per
formalitzar els contractes de practiques.

Tal com s’ha exposat breument en "apartat anterior, I’alumnat té dos tutors/es: un al centre de
practiques i un académic. El tutor/a del centre és amb qui fara les practiques dia a dia i on cada
estudiant fara I'observacié d’aula i la seva intervencié docent. El tutor/a académic és la guia que
té i que I’ha d’ajudar en el disseny de la seva intervencid i li ha de donar suport al llarg de totes
les practiques per superar els entrebancs que trobi i per redactar la memoria de practiques. Amb
el tutor/a académic es fan un total de quatre seminaris, que sovint es fan en grup, per tal de
poder aprofitar I'experiencia d’altres companys al mateix centre o en un altre amb casuistiques
similars o també diferents, sobretot en els casos de centres que reben només un estudiant o
maxim dos. L’assignacié dels tutors/es académics es fa en funcié de la tipologia dels centres,
intentant assignar a un mateix tutor/a un mateix tipus de centre, de manera que l'alumnat es
pugui beneficiar de les experiéncies dels companys i companyes en els seminaris conjunts.

Un cop assignats als centres i als tutors i tutores tant academics com dels centres i formalitzats
els contractes amb I'ajuda de la Unitat de Practiques, I'alumnat es posa en contacte amb els dos
tutors/es. D’una banda, contacten amb el tutor/a académic per concertar la primera tutoria
abans de I'inici de les practiques, i, de I'altra, es posen en contacte amb el tutor/a del centre per
posar-se d’acord per al primer dia de les practiques. Als centres I'alumnat fa una progressié molt
clara quant a nivell de participacio, des d’una participacié més observant a I'inici a una més
activa a mesura que avancen les practiques, fins adoptar una participacié totalment
independent al final del procés, quan duen a terme personalment una intervencié didactica de
6 hores sense ajuda del tutor/a del centre, tot i que han hagut de pactar amb el tutor/a els
continguts i han obtingut el vistiplau quant a la intervencié abans de dur-la a terme. Els seminaris
que es fan amb els tutors/es académics han de servir per preparar les practiques abans de
comengar-les, avaluar-ne I’evolucié i preparar la intervencid didactica del final. La dinamica dels
seminaris es basa en el tractament de temes comuns, a partir de preguntes o dinamiques que
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proposa el tutor/a, i en la resolucié de dubtes sobre els problemes concrets de cada estudiant i
el disseny de la seva intervencio didactica, que també es tracta de manera individualitzada amb
els tutors/es per correu electronic o amb tutories individuals.

Per tal de maximitzar el treball a tots els moduls i a les practiques, des de la segona edicid del
master que es va decidir avancar al mes de desembre la primera setmana de practiques, per tal
que l'alumnat pogués relacionar allo que treballava als diferents moduls i pogués relacionar
practiques i TFM en cas que ho desitgessin.

Malgrat que a la primera edicié es va comencgar amb tan sols tres centres de practiques, el curs
21-22 ja n'hi havia vuit. Malgrat que encara no és senzill trobar centres educatius que ofereixin
xines, s’ha fet un esfor¢ per ampliar el nombre i la diversitat de centres, d’acord amb la realitat
del mercat laboral de docents de xineés. Aixi, respecte la primera i segona edicié del master, es
va ampliar a altres centres universitaris i escoles on es fa el xinés a primaria, secundaria com a
assignatura curricular i com a activitat extraescolar. A la taula 6.3 es pot observar la distribucié
d’estudiant per centre.

Taula 6.3. Assignacié de I'alumnat als centres de practiques

Centre de practiques Nombre d’alumnes

Col-legi Cami (Barcelona) 1
Escola Arrels (Badalona)

Escola Oficial d’ldiomes de Barcelona-Drassanes (EOIBD)
Escola Superior de Comerg Internacional (ESCI-UPF)
Facultat de Traduccié i Interpretacid de la UAB

Fundacio Institut Confuci de Barcelona (FICB)

Instituto de Cultura China

T I NI SR NN

Mandarin Centers (Terrassa)

Com es pot veure a la taula 6.3, els centres que va rebre més estudiants son els tres centres amb
qui vam comencar a fer practiques: I'EOQIBD, la FTI de la UAB i la FICB. Cal especificar que en el
cas de I'ESCI, atés que tenen poques hores classe i que I'horari de primer i segon se solapa,
I’'alumnat que hi fa practiques també fa una part de les practiques a la Facultat de Traduccid i
Interpretacio de la UAB, per tant, aquell any la FTl en va rebre 6, tot i que la intervencid didactica
la van dur a terme a I'ESCI.

El perfil del professorat tutor és de caire professional, a diferéncia del TFM, que és més de
recerca. En aquest cas, els tutors i tutores sén tots docents de xinés amb experiéncia en I'ambit,
en gran part d’origen xinés, igual que I'alumnat del master. Els tutors i tutores del centre els
assigna el centre mateix en col-laboracié amb la coordinacié del modul i del master, i els
académics son en la seva majoria professorat del master que a més imparteix classes de xinés a
la UAB o a I'EOIBD. El 2021-22 també hi va haver dues tutores academiques a la FICB, atés que
han col-laborat amb el master des dels inicis i és practic i productiu per a I'alumnat per fer els
seminaris en grup al mateix centre, d’acord amb els seus horaris. Donat que I'alumnat ha de
redactar la memoria de practiques en xines i que les activitats que duran a terme, incloent la
intervencié didactica, seran totes en xines, és imprescindible que tota la tasca de tutoritzacié la
duguin a terme docents que dominin I'idioma.

L’avaluacié d’aquest modul consisteix en:

e Tutor/a académic:
o memoria de practiques (redactada en xinés) (30%)
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o seminaris de practiques (30%)
e Tutor/a del centre:
o actuacio de cada estudiant durant les practiques al centre (40%)

Per a poder fer aquesta avaluacio, es proporciona la segiient documentacio als tutors/es. Als
tutors/es académics se’ls proporciona un document amb una mostra de com ha de ser una
memoria de practiques i que ha de contenir, aixi com un document d’orientacions per als
seminaris de practiques i dues ribriques per avaluar tant els seminaris com les memories de
practiques (Evidéncia 6.16. Documentacié per als tutors/es académics). Als tutors/es dels
centres se’ls proporciona un full d’avaluacidé que consisteix en 20 items que han d’avaluar del 0
al 10 un cop finalitzades les practiques i un document amb idees practiques de tasques que
poden dur a terme els estudiants durant les practiques abans de fer la seva intervencié
(Evidéncia 6.17. Documentacié per als tutors/es dels centres). En el cas dels tutors/es dels
centres la plantilla d’avaluacié s’envia en castella i xinés. Finalment, es proporciona un
document amb el resum de les tasques que ha de fer cadascu: estudiants, tutors/es de centre i
tutors/es académics, per aclarir el rol de cadascu (Evidéncia 6.18 resum de tasques).
Naturalment, I'alumnat també té accés a les rdbriques i graelles d’avaluacié, que els poden servir
de guia per a les seves practiques (evidéncies 6.16 i 6.17). Aquesta documentacié s’ha anat
millorant i es revisa cada any per tal d’actualitzar-la quan és necessari.

Un cop finalitzades les practiques, I'alumnat disposa de 20 dies per lliurar la memoria de
practiques al seu tutor/a académic. | tant el tutor/a académic com el/la de centre, envien les
seves qualificacions a la coordinacié del modul i a les companyes de la unitat de gestié de
practiques. Atés que cada estudiant té una data de finalitzacié diferent, la coordinadora del
modul porta un registre de les dates i lliurament de cadascu per poder-ne fer un seguiment
acurat.

S’ha fet una seleccié d’evidéncies, que inclou mostres d’un/a estudiant amb la qualificacié global
d’aprovat, un altre de notable i un d’excel-lent. S'inclouen mostres de les tres activitats o
elements que constitueixen I'avaluacié: avaluacié del tutor/a de centre amb una graella,
avaluacié per part del tutor/a académic (seminaris i memoria) amb una graella d’avaluacio i
memories de practiques, en aquest (Evidencia 6.19 Mostres d’execucions d’alumnes i
avaluacions dels tutors M6). El curs 21-22 no hi ha va haver cap estudiant que suspengués el
modul de practiques ni cap aprovat en I'apartat de la memoria de practiques, de manera que no
s’han inclos aquestes mostres. De fet, és un modul que fins ara ha aprovat tothom tots els
Cursos.

Modul 7. Treball de Final de Master

El TFM és un modul obligatori de 9 ECTS. Té per objectiu la posada en practica dels
aprenentatges adquirits al llarg dels sis moduls anteriors. Al TFM I'alumnat ha de mostrar que
és capac d’integrar i aplicar les competéncies i resultats d’aprenentatge treballats i alhora
aprofundir en un tema concret relacionat amb la didactica del xinés com a llengua estrangera,
gue pot ser de caire més teoric o practic, fins i tot relacionant-lo amb les practiques curriculars,
d’on poden extreure dades per desenvolupar el TFM, si és necessari amb el consentiment
informat de I'alumnat i el professorat implicat, en funcié de la naturalesa del TFM. Si s’observa
el llistat de titols en les darreres edicions, es pot veure certa evolucid i una major importancia
del paper de les tecnologies a 'aula de xinés.

Ala guia docent del TFM hi consta tota la informacié rellevant, amb els objectius, competéncies,
resultats d’aprenentatge, continguts, metodologia, avaluacié i bibliografia. A més de la guia, la
coordinacié proporciona un document resum amb les informacions més rellevants des del punt
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de vista practic, com ara el calendari, les tutories, aspectes formals, etc. (Evidéncia 6.20.
Document resum TFM), aixi com les dues rubriques d’avaluacié (Evidéncia 6.21 Rubrica del
tutor/a, Evidéncia 6.22 Rubrica del tribunal) i el document per poder portar el registre de les
tutories amb els acords presos entre estudiant i tutor/a (Evidéncia 6.23 Seguiment del TFM). Tal
com es pot observar en aquests documents, que es pengen al Campus Virtual, hi ha un minim
de quatre tutories que cal que I'alumnat faci amb els seus tutors/es de TFM, que estan pautades
per ajudar-los a engegar i dirigir minimament el contingut d’aquestes 4 tutories, que estan
estretament lligades al calendari de lliuraments que tenim estipulats. Sovint, pero, el nombre
de tutories supera les quatre minimes estipulades. La qualificacié del TFM és la suma de tres
notes: 40% nota del tutor/a + 40% nota del tribunal + 20% defensa (per part del tribunal), que
responen a l’aplicacié de les dues rubriques acabades d’esmentar.

Tal com s’ha exposat en apartats anteriors, la coordinadora del modul és la responsable d’aquest
modul i, encara que sigui una assignatura de segon semestre, es presenta al primer semestre,
quan es duen a terme els primers passos, relacionats amb I'oferta de temes, el professorat
supervisor il’assignacié a I'alumnat. El mes d’octubre la coordinadora recull en un excel un llistat
de temes proposats pel professorat que supervisara TFM, que es presenta a I'alumnat el mes de
novembre per tal que abans de les vacances de Nadal els estudiants hagin triat tant tema com
tutor/a. Aquest procediment permet que I'alumnat es faci una idea de I'especialitzacié de cada
docent i de quina mena de temes o linies de treball els interessen en particular, de manera que
es poden posar en contacte amb qui creguin que els podra dirigir millor el tema que escullin,
estigui a la llista o no, ja que els tutors/es poden dirigir temes proposats per I'alumnat, encara
que no siguin els que ells/elles han presentat. El fet de prendre aquesta decisié abans de
comengar les practiques també els permet poder relacionar els dos moduls i si volen agafar
dades als centres on fan practiques ho puguin planificar amb prou temps. Els TFM del master
son de recerca, encara que puguin estar relacionats amb les practiques i presentar propostes
didactiques, per tant, amb certs aspectes professionalitzadors.

A més de les tutories entre la coordinadora i I'alumnat, on es tracten sempre aspectes del TFM,
la coordinadora del modul envia recordatoris a través del campus virtual quan s’acosten les
diferents dates dels lliuraments. Al maig fa el llistat de les defenses que es faran al juliol o al
setembre en funcié de la informacié enviada per I'alumnat. Fins el curs 21-22 eren els estudiants
qui decidien quan presentaven el treball, pero a partir del curs 22-23 vam decidir passar aquesta
responsabilitat als tutors/es, per tal d’evitar casos en qué els TFM realment no estiguin a punt
per ser defensats, com va succeir el curs 21-22. Finalment, al juny la coordinacié fa una proposta
de calendari de defenses al professorat i quan esta tancada la fa publica.

El curs 21-22 la UAB va patir un ciberatac i es va trigar molt a recuperar el campus virtual i altres
serveis. Es per aixd que excepcionalment aquell curs la gestié dels TFM i tota la documentacié
gue calia compartir amb professorat i alumnat es va penjar a través de Teams, on tothom tenia
accés en el canal que la coordinadora del master va crear.

El curs 21-22 vam comptar amb un total de nou docents que van ser els responsables de
tutoritzar els TFM, el CV dels quals es pot consultar al web del master i la informacié completa
amb les linies de treball i publicacions recents dels que també fan recerca es poden trobar en
aquest document. A més d’aquests nou docents, vam comptar amb quatre docents més per a la
composiciod dels tribunals, que també consten a la guia docent, tots doctors i amb experiencia
docent i de recerca.

A continuacio es troba el llistat de titols dels TFM defensats el 2021-22. Per a un resum de la
supervisiod i avaluacié dels TFM d’aquest curs, es pot veure I'evidencia 6.24 Resum TFM 21-22.
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Del total de matriculats, va haver tres estudiants que van decidir no presentar el treball aquell
curs i fer-ho el seglient i I'estan fent ara mateix, per tant, no consten en aquest llistat.

El Iéxico en los manuales de chino: un analisis cuantitativo y cualitativo

La seleccidén del vocabulario para la elaboracidon de manuales de chino para extranjeros. Una
aproximacidn tedrica sobre criterios de seleccidn y caracteristicas

El tratamiento de los medidores en los manuales de chino para extranjeros: un analisis
holistico

Competencia Digital Docente en los profesores y profesoras de chino.

El impacto del feedback en el aprendizaje del chino

El aprendizaje de chino con podcasts

El uso de videos de Youtube para la ensefianza de chino a alumnado infantil

La ensefanza del idioma chino a través de YouTube

Docencia "Informal" a Través de las RRSS (Instagram, Twitter, Tiktok...)

Actividades para la ensefianza de caracteres chinos para YCT1 con el uso de recursos
digitales -- tomando el Wordwall como ejemplo

La importancia y el uso de la musica en los materiales mas usados para el aprendizaje del
chino estdandar como lengua extranjera

La competencia interactiva en el aula: una mirada ampliada y multimodal

Nuevos medios y estrategias para la ensefianza del chino: las Webquests

Conflictos interculturales y su mediacién: tomando como ejemplo las clases de chino para
adultos en Catalufia

Evaluacion del HSK Standard Course: desde el punto de vista de la competencia de la
comunicacion Intercultural

El desarrollo de la competencia pragmatica en los y las estudiantes de chino como lengua
extranjera

Perspectiva de género en la ensefianza del chino como lengua extranjera. Andlisis de
manuales y propuesta didactica

Aproximaciones interactivas para la ensefianza y aprendizaje de vocabulario en chino

De tots aquests TFM, s’han seleccionat quatre treballs que cobreixen I'espectre de
gualificacions, que s’aporten a continuacio junt amb les avaluacions del tribunal (Evidencia 6.25
Avaluacié tribunal TFM) i dels tutors/es corresponents:

e La ensenanza del idioma chino a través de YouTube (Evidéncia 6.26 Mostra execucio
Suspens i Evidéncia 6.27. Avaluacio tutor/a)

Docencia "Informal" a Través de las RRSS (Instagram, Twitter, Tiktok...) (Evidencia 6.28
Mostra execucié Aprovat i Evidéncia 6.29. Avaluacié tutor/a)

e Actividades para la ensefianza de caracteres chinos para YCT1 con el uso de recursos
digitales -- tomando el Wordwall como ejemplo (Evidencia 6.30 Mostra execucid
notable i Evidéncia 6.31. Avaluacid tutor/a)

e Perspectiva de género en la ensefanza del chino como lengua extranjera. Andlisis de
manuales y propuesta diddactica (Evidencia 6.32 Mostra execucié Excel-lent i Evidéncia
6.33 Avaluacié tutor/a)

Atés que els dos TFM amb nota notable i excel-lent superaven el 8,5, es dona I'opcid i s’encoratja
I’alumnat perque doni el consentiment per penjar els seus treballs al repositori de documents
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digitals de la UAB i tots dos ho van fer. En el cas del TFM amb qualificacié excel-lent, a més,
tractava un tema innovador en I'ambit de la didactica del xinés i, tal com hem comentat
préviament, es va decidir proposar al seu autor que fes el seminari sobre la incorporacié de la
perspectiva de génere a la didactica del xinés com a llengua estrangera el curs seglient, proposta
gue un cop duta a terme al primer semestre del curs 22-23 ha estat un exit. En la primera edicid
un dels TFM amb qualificacié excel-lent va donar lloc a la publicacié d’un article en una revista
académica, i la seva autora ara fa classes de xinés a la Facultat de Traduccid i Interpretacid i
tutoritza estudiants a les practiques curriculars. En aquest sentit, la coordinacié considera que
és molt positiu per a I'alumnat i també per al master donar cabuda a antics estudiants i
incorporar-los d’aquesta manera i donar-los visibilitat, ja que poden esdevenir referents, i no
només els docents.

Alataula 6.4. es pot observar el grau de satisfaccio dels graduats en relacié a la seva experiencia
educativa global del Master i concretament el seu nivell de satisfaccié en relacio a I'estructura i
aprenentatge, en I'impacte personal que els ha significat cursar el Master i finalment en relacié
als serveis i equipaments.

Taula 6.4. Satisfaccié dels graduats amb I'experiéncia educativa global (MASTERS)
Curs 21-22 Indicado | Percentatge de

r respostes
El master esta ben organitzat (coordinacié i seqlienciacié 4 33,3%
d’assignatures, horaris, calendari, etc.)
El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de 4.4 33,3%
crédits de les assignatures/moduls
La metodologia docent emprada ha afavorit el meu 4.4 33,3%
Estructurai aprenentatge
aprenentatge | Els sistemes d’avaluacié han permes reflectir adequadament el 4,2 33,3%
meu aprenentatge
Estic satisfet amb les practiques externes 4,8 33,3%
Estic satisfet amb el TFM 4,2 33,3%
La formacié rebuda m’ha permés millorar les meves 4,6 33,3%
Impacte -
competencies personals
personal en — . - - -
. La formacié rebuda m’ha permeés millorar les capacitats per a 4,4 33,3%
els estudiants R .
I'activitat professional
Serveis i . . . s 4,4 33,3%
. Les instal-lacions i recursos especialitzats han estat adequats
equipaments
Estic satisfet/a amb la titulacid 4 33,3%
Sitornés a comencar, triaria la mateixa titulacioé 80% 33,3%
Si tornés a comencar, triaria la mateixa universitat 80% 33,3%

Enquesta de satisfaccié dels titulats. Escala de valoracié de 1a 5
L’enquesta es va dur a terme entre el 15 de novembre de 2022 i el 24 de gener del 2023 a titulats de la promocid 21-
22.

Tot i que la mostra és petita, els resultats son molt positius, amb especial mencié a les practiques
externes que a posteriori, un cop graduats, sembla que es valorin més positivament que quan
s’estan duent a terme, com s’ha vist en les dades presentades al subapartat 6.1. i a la taula
seglient (6.5). La puntuacié més baixa és de 4, corresponent a I'organitzacid i la més alta 4,8,
corresponent a les practiques.

Taula 6.5. Satisfaccié dels estudiants amb I'actuacio docent (MASTERS)
‘ Enquestes Categories a avaluar

Total % Metodes  Sistema Carrega Professorat | Satisfaccio

Curs 21-22 . a7 2
Y matricula respostes  docents Avaluacié = Treball (atencio global
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Modul 3 21 52% 3,60 3,59 3,09 2,50

Modul 4 20 40% 2,38 2,44 2,38 3,65
Practiques externes 20 35% 2,86 2,86
TFM 21 48% 3,67 3,44 3,67

Enquesta d’assignatures/moduls. Escala de valoracié de 0 a 4

Meétodes docents: pregunta “fins ara s’ha seguit la programacié de I'assignatura/modul que s’explica en la guia docent
Sistema d’avaluacio: preguntes “el sistema d’avaluacio s’explica clarament a la guia docent de I'assignatura/modul”
i “els continguts de les proves i d’altres treballs avaluats es corresponen amb els continguts del curs i es corresponen
també amb el temps que els professors van dedicar a cada tema”

Carrega de treball: pregunta “considerant el nombre de credits de I'assignatura, la carrega de treball de I'estudiant
esta ben dimensionada”

Satisfaccio global: pregunta “amb aquesta assignatura/modul estic aprenent coses que considero valuoses pera la
meva formacié”

En el cas de “metodes docents”, per a les practiques i TFM la pregunta tal com esta formulada
aqui no existeix, i s’"han pres les seglients en cada cas. Per a les practiques, s’ha fet una mitja
dels dos items en queé es valora la implicacio dels dos tutors/es en la formacié dels estudiants, i
en el del TFM, en l'item s’ha inclos I'item 2.1. El tutor o tutora fa un correcte seguiment
(presencialment o virtualment)” de la nostra enquesta “.

La resta d’items en blanc per a aquests dos moduls no es poden emplenar amb la informacié
obtinguda a les enquestes, i es valorara com incloure-la en el futur com a propostes de millora.

3.6.3 Rendiment acadéemici insercié laboral

Els indicadors académics sén adequats a la titulacié, amb un rendiment de 97%, una taxa d’exit
de 99,25% i una eficiencia de 100%. Malgrat haver intensificat el seguiment dels TFM, el curs 21-
22 la taxa de rendiment va disminuir lleugerament i la d’abandonament va augmentar una mica
perque de les 21 persones matricules al master, se’n van graduar 17. Va ser el curs amb menor
taxa de graduacio, ja que el primer any només hi va haver una estudiant que no va superar el
TFM, el segon any tot I'alumnat va superar els moduls matriculats i el 21-22 va haver-hi quatre
persones que no es van graduar. D’aquestes quatre persones, tres tenen pendent el TFM i una
estudiant va deixar pendent el modul 5 i el TFM. El curs seglient (22-23), només un d’ells no s’ha
matriculat de nou. En aquest sentit ha estat el curs amb la taxa de rendiment més baixa (97%)
de totes les edicions del master, que pot tenir també relacié amb I'impacte de la pandémiaila
davallada en el rendiment que va implicar en termes generals. El modul que afecta més
negativament aquesta taxa és el 7, el del TFM. Des de la coordinacié no se’n fa una valoracié
pessimista perque es considera que cal ser exigent amb el rendiment dels estudiants i assegurar
gue assoleixen les competencies establertes. En alguns casos aixo es tradueix en allargar un curs
el master i fer el TFM o altres moduls en dos cursos. D’altra banda, una de les mesures preses
després del curs 21-22 ha estat, com s’ha comentat a I'apartat anterior, adjudicar als tutors/es
de TFM la decisié sobre si els TFM es poden presentar al juliol o al setembre. Com a resultat el
curs actual 22-23, tenim la previsié que només es presentaran 6 TFM al juliol i 15 al setembre,
quan la proporcio fins ara havia estat la inversa. Al final del curs, es podra valorar si el resultat
és positiu o no.
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A la taula 6.6 es pot veure I'evolucié en els ultims tres cursos de la taxa de rendiment, la taxa
d’eficiéncia i la taxa de graduacid. A més, la taula també permet valorar els resultats en funcié
de la previsio realitzada a la Memoria del Master, que sén iguals o millors que els previstos, per
tant, el CAl en fa una valoracié molt positiva.

Taula 6.6. Resultats globals de la titulacio

Curs 21-22 Curs 20-21 Curs 19-20 Curs 18- Taxa
) 19 memoria
Taxa de rendiment 97% 100% 100% 99%
Taxa d’eficiencia 100% | - 99% 100% 95%
Cohort... Cohort...

Taxa de graduacio

90%

100%

95%

90%

Taxa d’abandonament

5%

0%

5%

5%

Tal com es mostra a la taula 6.7, els resultats son molt positius, amb la totalitat d’estudiants que
superen tots els moduls, amb I’nica excepcié del modul 7 corresponent al TFM, que ja s’ha
comentat anteriorment i que la coordinacié valora també positivament, perqué considerem que
cal vetllar perque es garanteixen els resultats d’aprenentatge i no només I'esforc. A més la
majoria se situa al centre, amb alguns casos excel-lents i alguns aprovats. El modul amb
qualificacions més altes sol ser el de practiques, el que registra més abandonament i notes més
baixes és el TFM i a la resta hi sol haver un resultat similar.

Taula 6.7. Resultats de les assignatures/moduls seleccionades

‘ Curs 21-22 Resultats

‘ Matriculats Excel-lent Notable @ Aprovat | Suspes No presentats
Modul 3 21 0 19 2 0 0
Modul 4 20 3 16 2 0 0
Practiques 20 7 11 2 0 0
externes
TFG/TFM 21 5 9 3 1 3

Finalment, quant a la insercid laboral dels graduats, cal dir que fins el moment actual no es
disposa de dades d’enquestes d’insercid laboral, atés que només es van obtenir dues respostes
del periode 2018-20 i no n’hi ha d’especifiques del 21-22. Cal tenir en compte la situacio
excepcional de COVID arreu i el tancament de la Xina a I'exterior en concret, i que molts
estudiants del master han tornat a la Xina. Malgrat aix0, des de la coordinacié del master es
tenen dades de primera ma fruit del contacte amb els estudiants i es té constancia d'antics
alumnes treballant de professors de xinés a la Fundacid Institut Confuci de Barcelona (FICB), la
UAB, empreses i academies. També es té constancia de quatre graduats que estan fent el
doctorat en el mateix ambit i de tres fen-te la sol-licitud aquest any per comencar el curs 23-24.
També es té constancia que hi ha graduats que van tornar a la Xina que treballen com a docents,
en la majoria de casos de castella com a llengua estrangera. Quant a insercio laboral, un fet que
va en contra és que el master té molts estudiants xinesos, que requereixen haver residit a
Espanya un minim de tres anys per a poder treballar i any rere any s’obté feedback per part del
estudiants en la linia que aixd és un imponderable important perque trobin feina aqui.

Autovaloracio de I’estandard
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D’acord amb evidéncies aportades dels assoliments als diferents moduls, es considera que
I’'alumnat assoleix un nivell adequat de consecucié dels resultats d’aprenentatge.

Quant al TFM, les evidéncies documentades dels assoliments de I’alumnat posen de manifest
gue responen molt satisfactoriament al perfil formatiu i al nivell del MCQES requerit per la
titulacié. Els TFM responen a una planificacié tematica d'acord amb les linies de recerca i
expertesa del professorat. Quant a les practiques académiques externes, es considera que
responen molt satisfactoriament al perfil formatiu i al nivell del MCQES requerit per la titulacid.
Les entitats que participen com a centres de practiques sén les de referéncia en I'ambit de la
didactica del xines a Catalunya i sén adequades per al desenvolupament de les practiques
academiques externes.

La metodologia i les activitats docents s’alineen satisfactoriament amb els resultats
d’aprenentatge i estan en estreta relaci6 amb la practica professional, ja que parteixen de
materials i situacions reals de 'aula de xinés com a llengua estrangera, fruit de I'experiéncia
directa del professorat. Els sistemes i criteris d’avaluacié estan alineats amb la metodologia i
activitats d’ensenyament i aprenentatge i sén variats i molt pertinents per certificar i discriminar
els resultats d’aprenentatge.

L’evidéncia documental aportada és amplia i mostra que la majoria dels indicadors academics
és coherent amb la tipologia de la titulacié i alumnat.

Finalment, el fet que la majoria de I'alumnat del master sigui d’origen xines i gran part torni a
casa, junt amb la irrupcié de la pandéemia de la COVID-19 el 2020 han afectat negativament a
I’'hora d’obtenir dades suficients per coneixer la insercié laboral de la seva poblacid titulada.
Malgrat disposar de mecanismes, no s’assoleixen els objectius establerts quant a obtencié de
dades. La coordinacid ho supleix parcialment amb informacié de primera ma més informal dels
graduats sobre la seva carrera professional. Un altre inconvenient que dificulta obtenir més i
millors dades d’insercid laboral és el fet que legalment els estudiants extracomunitaris
necessiten haver residit a Espanya un minim de tres anys per poder-hi treballar.

En conseqliencia, es considera que aquest estandard “s’assoleix”.

Propostes de millora:
e Reforgar els mecanismes d’obtencidé de dades d’insercid laboral en la mesura del
possible, ateses les limitacions que queden fora de I'abast del master.
e Augmentar la participacié en les enquestes de satisfaccid per part de I'alumnat.
e Millorar els resultats de satisfaccié de I'alumnat en el modul 4.

64



4. Relacié d’evidéncies

A continuacié es relacionen les evidéncies que s’han aportat en aquest informe i que el centre
pot posar a la disposicié d’AQU Catalunya per demostrar el compliment dels estandards per a
I'acreditacié d’aquest master.

Procés d’acreditacio
N2 Evidencia
0.1 Acta constitucid Comite d’Avaluacié Interna (CAl)
0.2 Acta d’aprovacio de I'autoinforme d’acreditacié per part del CAl
0.3 Aprovacio de I’Autoinforme per part del Comite de Direccid de I’Escola

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
N2 Evidéncia

1.1 Informe de verificacié de ’AQU
1.2 Memoria i verificacié del Master
1.3 Informes de seguiment de la titulacid

14 Proposta de modificacidé 2023
15 Criteris d’accés i admissid

1.6 Pla de millora del master

1.7 Acollida 21-22

1.8 Pla d’estudis del master

1.9 Guies docents del master

1.10 Desenvolupament del TFG/TFM
1.11 Documentacié relativa al TFM
1.12 Calendari del master 2021-22
1.13 Enquesta de satisfaccid dels seminaris 21-22
1.14 Presentacions de seminaris
1.15 Valoracié Seminaris 22-23

1.16 Reunions de professorat

1.17 Reunid coordinacié M5

1.18  Tutoria amb estudiants

1.19 Politica per a la Dignitat de les Persones

Protocol per a la prevencid, la deteccid i I'actuacid contra les situacions

1.20 d’assetjament sexual i per rad de sexe, identitat de génere i orientacio sexual, i
altres conductes masclistes

Protocol de canvi del nom legal al nom sentit adrecat a les persones transsexuals,
transgenere i intersexuals

1.21

Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica
Ne Evidéencia
2.1 PEOS5 Informacié publica i retiment de comptes
2.2 Informe visites web 2022-23
2.3 Informe d’accessibilitat web UAB

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié
Ne Evidéencia
3.1 SGIQ FUABf
3.2 PEO3 Creacid i disseny de titulacions. Mapa de titulacions
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3.3 POO07 Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions
3.4 PO08 Modificacid i extincid de titulacions
3.5 PEO6 Acreditacio de titulacions
3.6 Qualitat FUABformacié (web de I'Escola)
3.7 Informes de seguiment del centre i les titulacions
3.8 Pla de Millores
3.9 Processos del SGIQ
3.10 Document de revisioé 2022 del SGIQ de I'Escola
3.11 PS04 Seguiment i avaluacid de la satisfaccid dels grups d’interes
3.12 PS03 Gestid de queixes i suggeriments
3.13 PS06 Analisi de la insercid laboral dels titulats
3.14 Indicadors de la titulacié
3.15 Models d’enquestes
3.16 Dades de satisfaccié dels diferents col-lectius
3.17 PSO7. Gestié documental i de la informacid
3.18 PEO2 Definicid, desplegament i seguiment del SGIQ
3.19  Certificat acta CD FUABf 14022023
3.20 Pla de Millores del SGIQ
Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu
Ne Evidencia
4.1 Quadre de Professorat
4.2 Curriculum del professorat
4.3 ResumTFM2021-22
4.4 Informe de seguiment del centre 2021-22
4.5 Produccio derivada del projecte e-Chinese
4.6 Bones practiques docents 2020
4.7 Avaluacid de I'activitat docent 2018-22
4.8 Cursos de formacié docent del professorat del master
Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge
Ne Evidencia
5.1 PS01 Formacié del professorat i del personal d’administracié
5.2 Formacio del personal de la FUAB
5.3 Informe enquesta de serveis personal de suport a la docéencia
5.4 POO0S5 Sistemes de Suport a I’estudiant
5.5 Pla d’accid Tutorial (PAT)
5.6 Comandes a la biblioteca del master
Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius
Ne Evidéencia
6.1 Avaluacié bloc 1
6.2 Rubrica d’avaluacié bloc 1 M3
6.3 Rubrica bloc 3 M3
6.4 Enguesta de satisfaccié de I'alumnat del M3
6.5 Enquesta de satisfaccid de I'alumnat del M4
6.6 Enquesta de satisfaccié de I'alumnat del M6
6.7 Rubrica del tutor/a del TFM
6.8 Rubrica del tribunal del TFM
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6.11 Avaluacid bloc 3 M3
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6.14 Rubrica bloc 3 M4

6.15 Mostres d’execucions d’estudiants del M4
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6.22 Rubrica del tribunal de TFM
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6.32 Mostra execucié Excel-lent

6.33  Avaluacié tutor/a excel-lent
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