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0. Dades identificadores basiques

Universitat Universitat Autonoma de Barcelona
Nom del Centre Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera
Maria Noguera Noguera
(maria.noguera@uab.cat)
Telefon: 93 592 97 10

Dades de contacte

935929716
Responsables elaboracié autoinforme Veure composicié del CAl a I'apartat 2
Data i organ d’aprovacio Comité de Direccié del Centre

Titulacions impartides al Centre

Y Codi - Any "
Denominacié RUCT Credits d’implantacié Coordinador
Titulacions que s’acrediten
Grau de Direccié Hotelera 240 2 4  Santolalla Garcia, Beatriz
MU de Gestid d'Empreses Hoteleres 60 2014-2015 | Blabia Girau, Daniel
MU de Teledetecci i Sistemes dInformacio | 431455 g0 | 2014-2015 | Pons Fernandez, Xavier
Geografica

Titulacions gue no s'acrediten
Grau de Turisme 2500894 240 2009-2010  Vancells Farrard, Albert
I\/IIU de D|r'eCC|o i Organitzacié de Turisme 4313799 60 2013-2014 Agular Martinez, Maria
d'Esdeveniments I - = José
MU d’Unid Europea-Xina: Cultura i Economia 4313666 60 2012-2013 | Zhou Gu, Minkang

Titulacions no coordinades per la UAB

Convenis d’adscripcio:

Mitjancant el Decret 390/1996, de 2 de desembre, de la Generalitat de Catalunya, de regulacié del
régim d’adscripcidé a universitats publiques de centres docents d’ensenyament superior (DOGC de 11
de desembre de 1996), i els acords de la Junta de Govern de 22 de marg de 2001 i del Consell Social de
21 de maig de 2001, i modificada posteriorment amb data 21 de novembre de 2011; es va autoritzar
la creacid de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera (de titularitat des del passat 28 d’abril
de 2017 de la Fundacié Universitat Autonoma de Barcelona).

1. Presentacio del centre

El model d’ensenyament en el sector turistic de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), va ser
pioner a |'estat espanyol amb la creacié I'any 1993 de I'Escola Superior d’"Hosteleria de Catalunya per
tal d’impartir el Diploma en Gestié Hotelera. Quatre anys més tard, aguest model es va completar amb
la creacié de I'Escola Universitaria de Turisme, adscrita a la UAB, per desenvolupar la Diplomatura en
Turisme, a partir del curs 1997-98 (Veure Autoinforme i SGIQ/Annex 5 Repositori digital-EUTDH)

Més tard, es van unificar ambdues escoles en una de sola, creant I’any 2000 I'Escola Universitaria de
Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH), que oferia, a nivell de grau, dues formacions diferenciades de
tres anys de durada, la Diplomatura en Turisme i el Graduat en Direccié Hotelera (aquest ultim, titol
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propi de la UAB), amb l'objectiu de millorar les prestacions en formacidé universitaria dels estudis
existents en el sector turistic i adaptar-los a les demandes professionals i socials d’'un sector en
continua expansio.

Amb I'objectiu de millora i innovacié docent, el centre, en el marc de la UAB, va formar part el curs
2005-2006 del pla pilot per a I'adaptacié del Pla d’Estudis de les seves titulacions a I'Espai Europeu
d’Educacié Superior, adaptacid que va ser de gran ajuda per a la implantacié el curs 2009-2010 del
Grau de Turisme i posteriorment el 2013-2014 del Grau de Direccid Hotelera.

Tal com hem comentat, en el mateix procés d’adaptacio de les titulacions del centre, el curs 2013-2014
es va comengar el desplegament progressiu del Grau de Direccié Hotelera, completant el
desplegament el curs 2016-17, curs en el que també es ddna per finalitzada I'antiga titulacié de
Graduat de Direccid Hotelera (titol propi de la UAB i que fins aquest curs encara es trobava en procés
d’extincid).

Completar I'oferta formativa en I'ambit del sector turistic amb estudis de postgrau era un element
cabdal per a 'EUTDH, ja que d’aquesta forma podia oferir als alumnes interessats en el sector turistic
la possibilitat de créixer en la seva formacié de postgrau. En aquesta linia, I'any 2000 i per donar
resposta a la manca de formacio especialitzada en I'ambit del turisme de negocis, es va iniciar el Master
en Gestio i Organitzacié d’Esdeveniments i I'any 2011 el Master en Gestié Hotelera, a més de cursos
d’especialitzacié i formacio continuada.

En la seva evolucid, es transformen respectivament en Master Universitari, el Master en Gestid i
Organitzacié d’Esdeveniments, el curs 2013-2014 en el Master Universitari en Direccié i Organitzacié
de Turisme d’Esdeveniments, i el Master en Gestid Hotelera, el curs 2014-2015, en el Master
Universitari en Gestié6 d’Empreses Hoteleres, titulacions oficials, de qualitat, que aportin un
reconeixement europeu i que facilitin una especialitzacié d’alt nivell amb un caracter
professionalitzador, caracteristiques totes elles demandades pel sector turistic.

En el cas del Master Unié Europea-Xina, després de quatre edicions com a master propi de la UAB, el
curs 2012-2013 va tenir lloc la primera edicié del Master Universitari Unié Europea-Xina: Cultura i
Economia.

En la mateixa linia el centre també disposa des del curs 2014-2015 del Master Universitari de
Teledeteccio i Sistemes d’informacio geografica. Els seus origens es remunten a finals dels anys noranta
on es va crear el titol de Master en Teledeteccid i SIG, en aquell moment organitzat per I'Institut
d’Estudis Espacials de Catalunya (IEEC) i que un temps després (2006-2007) passaria a estar vinculat a
la Universitat Autonoma de Barcelona com a titol propi a través del Departament de Geografia i el
Centre de Recerca Ecologica i Aplicacions Forestals (CREAF), formant part també a partir del curs 2014-
15 de I'oferta formativa del centre.

Actualment s’ofereixen els seglients estudis de grau i master:
Grau de Turisme, impartit en tres grups de docencia:
Dos grups de mati en castella i/o catala i assignatures impartides en anglés (120 places ofertes)

Un grup de mati en anglés (60 places ofertes)

Grau de Direccié Hotelera, impartit en un grup de docencia:



Un grup de mati en castella i/o catala i assignatures impartides en anglés (90 places ofertes)

Master Universitari en Direccié i Organitzacié de Turisme d’Esdeveniments (MUDOTE) impartit en
castella i anglés

Master Universitari en Unié Europea-Xina: Cultura i Economia (MUEX) impartit en castella

Master Universitari en Gestié d’Empreses Hoteleres (MUGEH) impartit en castella

Master Universitari en Teledeteccié i Sistemes d’informacié Geografica (MUTSIG) impartit en castella
i catala.

Pel que fa a I'evolucié de la matricula dels estudiants en els graus i masters que s’acrediten ha estat la
seglent:

Matricula del Grau:

Grau de Direccid Hotelera

Curs Academic | Places de nou accés | Sol-licituds totals | Matricules noves
2013-14 90 97 77
2014-15 90 117 94
2015-16 90 136 95
2016-17 90 105 73

Matricula de Masters:

Master Universitari en Gestio d’Empreses Master Universitari en Teledeteccid i
Curs Hoteleres Sistemes d’Informacié Geografica
Académic — P — P
Places de Sol-licituds Matricules Places de | Sol-licituds Matricules
nou accés totals noves nou accés totals noves
2014-15 25 69 16 20 26 17
2015-16 25 90 25 20 42 21
2016-17 25 102 25 20 51 20

Les dades de matriculacio de les titulacions indiquen que les seves xifres del Grau de Direccid Hotelera
s’han anat mantenint entre el 85% i el 105% de les places ofertes fins i tot en un context complicat
com l'actual, al que a partir del curs 2016-17 s’afegeix la baixada del nombre d’alumnes totals que
entren a la universitat a nivell de grau, pel que s’ha de continuar treballant encara més per augmentar
la quantitat d’estudiants de nou accés que triin la titulacidé dins de la cada vegada més amplia oferta
de titols. Només comentar que des del curs 2014-15 i fins el 2016/17 es va posar en marxa el curs
d’adaptacio al Grau de Direccid Hotelera dels estudis de graduat, aspecte que es reflexa a les xifres de
matricula, ja que s’han vist incrementades en aquest periode amb aquest col-lectiu d’alumnes.

El CAl valora positivament mantenir i incrementar, si és possible, les accions informatives, en la linia
que ja es fa actualment, i tal com s’indica al Pla d’Accid Tutorial (PAT).

En aquesta linia I'Escola esta treballant per tal de donar resposta a les necessitats manifestades pel
sector i ha donat un pas més en el seu objectiu de millora de les competencies linguistiques i
d’internacionalitzacié dels estudis oferint a partir del curs 2015-16 assignatures en anglés dins del Grau
de Direccié Hotelera, aixi com un grup del Grau de Turisme impartit integrament en anglés, a la vegada
que s’intenta incrementar el nombre de places i d’estudiants de mobilitat.



En el cas dels estudiants dels masters MUGEH i MUTSIG s’observa I’evolucid positiva i creixent del
nombre de sol-licituds i el creixement en les matricules en el breu recorregut de les tres edicions
d’oficialitat (del curs 2014-2015 fins al curs 2016-2017). Aquest creixent nombre de sol-licituds permet
una millor i més acurada seleccio dels perfils més adequats per la titulacié. També es manté un nombre
d’oferta de places similar i estable (entre 20 i 25 places a cadascun dels masters) que ajuda a assegurar
la qualitat de la docéncia impartida. Aquests Masters volen cobrir unes necessitats especifiques de
formacid, que son les que es van especificar a la memoria i que continuen tenint vigencia i sortida en
el mercat laboral. En els dos Masters s’ha de continuar treballant per millorar la comunicacié i
promocié cap als estudiants, tant comunitaris com extracomunitaris, per aconseguir una millora
continua de la qualitat i quantitat en I'eleccié final de candidats. També cal seguir treballant per
adequar continguts i professorat a les necessitats del sector. En aquesta linia, I'Escola vol continuar
millorant la comunicacid i promocio dels Masters, incidint en una major coordinacié amb la promocid
realitzada directament des de la UAB.

En relacio al professorat de I'Escola, el Claustre de professors del grau esta format per professionals
amb perfil diferenciat, contractats en la seva totalitat per I'Escola Universitaria de Turisme i Direccié
Hotelera, a excepcié de la majoria del professorat de llenglies de les titulacions de grau que formen
part del Servei de llenglies-UAB Idiomes de la Universitat Autonoma de Barcelona. Més del 60% del
professorat contractat per I'Escola que imparteix docéncia al grau, és professorat permanent a temps
complert, i, en un procés de millora de la qualitat docent des del curs 2016-17, el 51% d’aquest
professorat és doctor, a la vegada que hi ha un 20% que és professorat de la UAB i que imparteix
docéncia a I’escola d’acord amb el que recull el conveni d’adscripcio, essent tots ells doctors, mentre
que la resta sén professors col-laboradors, professionals amb un ampli coneixement del sector i
reconeguda experiéncia professional.

Pel que fa al curs 2016/17 el total de la docéncia de grau va ser impartida en un 51% per doctors (dels
que el 71% son professorat acreditat), si considerem doctors i doctorands la xifra s’amplia
respectivament a gairebé el 80% de doctors i doctorands i al 20% de no doctors, pel que en els propers
anys es continua preveient un increment sostingut de doctors.

En el cas del master MUGEH pel curs 2014/15 el total de docencia impartida va ser d’un 37,7% d’hores
de professors doctors i aquesta xifra va augmentar fins al 46,6% el curs 2015-16. En aquesta darrera
edicido (2016-2017) el percentatge ha estat del 52%. Tenint en compte els origens i el caracter
professionalitzador d’aquest master es considera molt positiva aquesta evolucid creixent de professors
doctors. Aquest equilibri entre professors doctors i professionals del sector és considerat el model
optim pels estudiants. Per una part, obtenen un coneixement teoric més académic i es complementa
amb uns coneixements directes i practics del sector hoteler. En el curs 2017-2018 es preveu un nou
increment del pes d’hores de professors doctors, sempre amb I'objectiu de mantenir aquest equilibri
entre els coneixements més académics i els coneixements més professionals.

En el cas del master MUTSIG el professorat té una llarga experiéncia investigadora i professional i a
més compta amb una experiencia docent d’entre 10 i 20 anys, i superior en el cas dels catedratics. El
seu perfil combina un nucli de professorat universitari amb un conjunt de professionals en actiu que
son experts en les materies que imparteixen i vinculats a empreses i institucions del sector. Durant el
curs 2016-2017 el total de docencia impartida per doctors va ser del 84 % i no doctors el 16% (tots
llicenciats i amb master del sector). Cal destacar que entre els professors doctors un 28% de la docencia
va ser impartida per catedratics.



L’Escola disposa d’un total de 32 membres de personal administratiu, compartits amb la resta d’escoles
de FUAB formacid, amb les que compartim edifici i recursos administratius i logistics (Administracio,
Secretaria académica, Unitat de Practiques i Borsa de Treball (UPiBT), Serveis informatics i Serveis
generals irecepcid), que es consideren adequats per donar suport a la docéncia (Evidéencia 0.1 Personal

d’administracid i serveis).

2. Procés d’elaboracio de I’autoinforme
Constitucié i composicié del Comite d’Avaluacié Interna (CAl)

El procés d’elaboracié de I'informe d’autoavaluacié per a I'acreditacié s’inicia amb la constitucié del
Comité d’Avaluacié Interna (CAl) de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccid Hotelera (EUTDH),
format per representants dels diferents col-lectius implicats en la formacid universitaria de I'Escola,
gue han estat els encarregats de I'elaboracié de I'autoinforme.

Alguns dels membres d’aquest Comite havien participat amb anterioritat en I'elaboracié dels informes
de seguiment de titulacié i de centre d’anys anteriors, per la qual cosa, sén coneixedors de la
sistematica de treball utilitzada i han pogut compartir-la amb la resta de persones de nova
incorporacio.

El 18 de juliol de 2017, el Comite de Direccié de I'EUTDH, aprova formalment la constitucié del CAl,
amb la seglient composicié:

Montserrat Balaguerd (Directora de Serveis Docents FUAB)
Maria Noguera (Directora EUTDH)-Presidenta del CAI-

Albert Salé (Responsable de Recerca, Masters i Postgraus)-
Equip de Direccié del centre Secretari del CAl-

Albert Vancells (Coordinador Grau de Turisme i Responsable
de Relacions Internacionals)

Meritxell Vimé (Responsable de Gestié Académica)
Coordinadors de Graus Beatriz Santolalla (Coordinadora Grau de Direccid Hotelera)
Daniel Blabia (Coordinador Master U. Gestid Empresa
Coordinadors de Masters Hotelera-MUGEH)

Xavier Pons (Coordinador Master U. Teledeteccid i Sistemes
d’Informacié Geografica-MUTSIG)

Representant del Professorat | Eduardo Rodes

Roser Fabrega (Secretaria Direccié) —Suport administratiu per
a les acreditacions-

Jasmine Belgacen, Jonathan Berenguer, Jessica Kostelac i
Carla Riera (Estudiant/s Grau de Direccié Hotelera)

Mireia Banqué, (Estudiant MUTSIG), Neus Ferrer (Estudiant
Master MUGEH)

David Pafios (Ex Estudiant/s de Direccid Hotelera)
Representants antics alumnes | Mario Padial (Ex Estudiant/s Master MUTSIG), Julia Iglesias
(Ex Estudiant Master MUGEH)

Representant empresa col- AC Hoteles by Marriot

laboradora i/o empleador

Representant del PAS

Representants estudiants

S’aprova també crear una Subcomissié del CAl, que han estat els responsables de coordinar I'edicio
d’aquest informe recollint les aportacions dels membres, i elaborant les versions preliminars per a la
seva revisio iterativa. La seva composicié ha sigut la seglient: Maria Noguera (Directora de 'EUTDH),
Beatriz Santolalla (Coordinadora del Grau de Direccié Hotelera), Albert Salé (Responsable de Recerca,
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Masters i Postgraus), Meritxell Vimé (Responsable de Gestid Académica) i Roser Fabrega (Suport
administratiu per a les acreditacions).

El criteri per a I’eleccié dels membres del CAl ha estat basada en el coneixement del funcionament de
I’'Escola i dels estudis a avaluar, ja que han format part d’'una manera o altra del procés d’'implantacié
dels estudis, revisio i/o aprovacié dels informes de seguiment de les titulacions (IST).

Un cop recopilada la informacio, el CAl ha procedit a la valoracié i analisi de les dades. El resultat
d’aquest procés s’ha recollit en les respostes als diferents apartats d’aquest autoinforme i en els propis
registres del SGIQ, expressats en forma de valoracions i propostes de millora, que també s’incorporen
a aquest autoinforme (Veure Autoinforme i SGIQ/Annex 2 Repositori EUTDH)) com a mostra de les
reflexions realitzades. En tot aquest procés s’ha comptat amb el suport de I'Oficina de Qualitat Docent
de la UAB.

Pel que fa a la temporalitzacié, la Subcomissié s’ha reunit regularment; en particular, en 2017 es
reuneix el 18 de juliol, 25 de juliol, 21 i 28 de setembrei 4,11, 18, 23 i 25 d’octubre.

La directora de 'EUTDH es reuneix el 4 de juliol de 2017, el 2 i 31 d’octubre de 2017 amb els
representants dels estudiants i el Claustre de professorat per informar-los sobre el procés
d’acreditacions de les titulacions de 'EUTDH.

A l'inici del procés té lloc una sessié de formacio per a membres del CAl sobre el procés d’acreditacid,
en la que la cap i dues tecniques de I'OQD presenten el procés a seguir en les acreditacions de les
titulacions de graus i masters.

El 31 d’Octubre de 2017 el CAl aprova les propostes presentades a I'autoinforme i s’aprova per Comite
de Direccié de 'EUTDH el 10 de novembre de 2017.

Sistematica de Recollida d’Informacié

L’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera compta amb el sistema SIGMA igual que la resta
de facultats de la Universitat Autonoma de Barcelona, a més d’altres sistemes informatics, que li
permeten registrar i explotar les dades academiques i personals dels alumnes, per tal de poder
disposar d’informacio rellevant de cadascuna de les titulacions.

Les principals dades rellevants que aporten informacié al professorat i als responsables de les
titulacions estan publicades i actualitzades a la Intranet de 'EUTDH que és la mateixa que la de la UAB,
a part de tota la informacié que és de caracter public i esta a disposicié a la pagina web de la UAB i a
la pagina web propia de 'EUTDH.

També s’ha realitzat la recollida d’informacié de dades procedents dels informes de seguiment de
titulacio del cursos anteriors, 2013/14, 2014/15, 2015/16 i 2016/17 aixi com dades de gestid i d’altres
activitats de I'EUTDH com mobilitat, convenis d’intercanvi, convenis de practiques, etc.

Elaboracié de I’Autoinforme

Els membres del CAl creiem que la participacio en la tasca d’elaboracio de I'autoinforme ha permes
una reflexié de tots els processos que participen en la garantia de la qualitat universitaria i han de
permetre avancar en la millora de les titulacions.

Pel que fa al procés d’elaboracié de I'autoinforme, es realitza una primera etapa on s’assigna un
responsable per a la recollida d’informacié i redaccié de les primeres versions, que compta amb el
suport i col-laboraciod dels coordinadors de grau i masters i dels responsables i coordinadors relacionats

amb aquests. A la vegada, i per coordinar tota la informacid es crea un lloc web Sites de Google:
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“Acreditaci6 EUTDH” que inicialment es comparteix només amb els membres del CAl i que
posteriorment s’obre al public. En aquest lloc web hi ha publicada tota la documentacié generada al
llarg del procés, a més del SGIQ i el PAT de 'EUTDH, on es pot realitzar el seguiment de tot el procés a
través de les diferents actualitzacions de documentacio.

En una segona etapa, la Subcomissié del CAl integra les diferents versions i iteracions dels estandards
de l'autoinforme i dels processos del SGIQ per elaborar-ne la versid final.

Per tal d’assolir els terminis marcats per I’Agencia de Qualitat del Sistema Universitari, el CAl va establir
un calendari d’activitats, que s’especifica a continuacio:

JUNY JULIOL SETEMBRE  OCTUBRE  NOVEMBRE

Comunicacié procés acreditacié i SGIQ al centre
Comunicacio al Claustre i responsables col-lectius
Constitucié CAI

Recopilacié i analisi de la Informacié

Redaccié de I’Autoinforme

Exposicié publica
Incorporaci6 de suggeriments i millores

Aprovaci6 per part del Centre i CAA

Exposicié publica

L’exposicid publica realitzada ha permés valorar i incloure els suggeriments i propostes de canvi dels
diferents estaments implicats en el desenvolupament de la docéncia, a la versid presentada de
I'autoinforme (Audiéncies publiques dies 8 i 9 de novembre de 2017).

La versio final de I'autoinforme ha estat exposada publicament, mitjangant la difusié de I'enllag al seu
lloc public a través d’un correu electronic a tota la comunitat de professors, alumnes i membres del
PAS de 'EUTDH.

Aprovacio de I’Autoinforme

L'autoinforme va ser aprovat pel Comité de Direccié de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccid
Hotelera, el dia 10 de novembre de 2017.
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3. Valoracio de I’assoliment dels estandards d’acreditacio

3.1. Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
“El disseny de la titulacio (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons
els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES”.

3.1.1. Perfil de competencies de la titulacio: El perfil de competencies de la titulacio és consistent amb
els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent al MECES

Es considera que s’assoleixen els subestandards 3.1.1 i 3.1.2 perque la verificacio inicial de tots els
titols evidencia que el perfil de competéncies de cada titulacio és consistent amb els requisits de la
disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES. A més, de forma general, el grau de
correspondencia entre la memoria verificada, amb les modificacions posteriors (si escau), i la seva
implantacio és total. Per tant, es considera que s’assoleix perque la verificacid inicial evidencia que el
pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els
objectius de cada titulacid.

En el SGIQ del centre s’inclou el procés PEQ3 Creacié de noves titulacions (veure Autoinforme i
SGIQ/Annex 2 Repositori EUTDH) a través de les que es verifiquen les noves titulacions del centre.

A través del procés POQ1 Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions (veure Autoinforme i
SGIQ/Annex 2 Repositori EUTDH) s’ha realitzat el seguiment i I'actualitzacié amb I'aplicacio de les
propostes de millora que han sorgit d’aquest seguiment i que s’especifiquen a I'apartat seglient.

3.1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb
els objectius de la titulacid.

En aquests subestandards la informacid es presenta per titulacions.

Grau de Direccio Hotelera

El perfil de competéncies del Grau de Direccié Hotelera es considera consistent amb els objectius de
la titulacié i el nivell formatiu corresponent al MECES.

Codi RUCT: 2502904
Data de Verificacid: 20/06/2013
Curs d'implantacié: 2013-2014

S’aporten les seglients evidencies:

Memories verificades i informes de verificacid (Evidencia 1.1 i Evidencia 1.4) (Enllac 1.1.0)
Modificacions posteriors de la titulacid (Veure apartat a)
Informes de seguiment (Evidéncia 3.3 Informes de seguiment) (Enllag 2.1.18)

a) Modificacions realitzades a la titulaci6 amb aprovacié6 FAVORABLE de ’'AQU

Descripcio de la Curs Informe Final
modificacio d'Implantacio AQU

a) Incorporaciéd reconeixement de la titulacié propia anterior que és

substituida pel Grau: Graduat en Direcci6 Hotelera. 2014-15 12/02/2014
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b) Adaptacié del contingut de la memoria als requeriments normatius (26/03/2014-
actuals, diferents dels del moment de la verificacio de la titulacio: normatives Aclariment

i textos comuns, accés dels estudiants, reconeixement de I'experiéncia AQU)
professional/laboral per practiques externes, incorporacié de les
competencies basiques comunes a tots els graus etc.

c) Ampliacié de I'oferta d’idiomes a cursar com a llenglies estrangeres amb el
rus i xinés.

La totalitat de les modificacions presentades a la memoria verificada, que responien a I'exigéncia de
donar resposta a les necessitats del sector i dels estudiants, han estat aplicades:

La Mod. 1 a) va permetre, mitjancant la creacié d’un curs d’adaptacié, I'accés al grau dels alumnes que
havien cursat el Graduat en Direccié Hotelera, garantint 'adquisicié de les competéncies necessaries.

La Mod. 1 b) va permetre I'adaptacié als requeriments normatius de nova aplicacid i diferents als del
moment de la verificacio.

La Mod. 1 c) va ser I'adaptacié dels estudis a la nova realitat existent al sector turistic, incorporant a
més de les llenglies estrangeres ja existents d’angles, francés i alemany, les de rus i xinés.

En el cas del Grau en Direccio Hotelera, en el darrer curs 2016-17 es completa el desplegament de tota
la titulacié. S’observa en les reunions i enquestes realitzades amb els diferents agents implicats
(alumnat, professorat i ocupadors) que el perfil de competéncies continua plenament vigent en tots
els casos, a la vegada que s’ha observat la importancia cabdal que indiquen que tenen les
competencies transversals (tant instrumentals com interpersonals) a causa en gran part per la tipologia
de sector al que pertanyen els estudis i la seva constant i rapida evolucid, aixi com les repercussions i
interrelacions que aquest sector té a la societat. Tots els agents coincideixen que per oferir
professionals formats, no és necessari formar-los només en ambits operatius, si no també
humanistics i transversals, ja que és el que ha de proporcionar les eines per fer el sector turistic més
sostenible.

Proposta de modificacid del Grau de Direccié Hotelera en la linia d’incrementar el nivell minim tant en
el cas de la primera llengua estrangera com en el de la segona llengua estrangera, aspecte derivat de
les reunions realitzades amb I’'alumnat. (Proposta de Millora GDH1, GDH2)

A l'incrementar els nivells i en aquesta linia de conscienciacid de la importancia dels idiomes no es veu
necessari mantenir com a assignatures optatives obligatories de mencio les llengiies estrangeres
(Primera llengua estrangera IV o Tercera llengua estrangera ), pel que es planteja també com a
proposta de modificacié la Proposta de millora GDH3.

Propostes de millora totes elles presentades i aprovades el passat 23 de gener de 2018 a la Comissid
d'Afers Academics de la universitat i que seran d'aplicacié per al curs académic 2018-19.

Master Universitari en Gestiéo d’Empreses Hoteleres (MUGEH)

El perfil de competénciesi el pla d’estudis del Master MUGEH es considera consistent amb els objectius
de la titulacid i el nivell formatiu corresponent al MECES.

Codi RUCT: 4314928

Data de Verificacid: 23/07/2014

Curs d'implantacié del Master: 2014-2015
Modificacions: No s'han produit.
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S’aporten les seglients evidencies:

Memories verificades i informes de verificacio (Evidéencia 1.3) (Enlla¢ 1.1.1)
Modificacions posteriors de la titulacié: no s’han produit
Informes de sequiment (Evidéncia 3.3 Informes de seguiment) (Enlla¢ 2.1.18)

Pel curs 2017/18 el Consell Interuniversitari de Catalunya ha assignat dues places més a les que el
Master ja té aprovades en la Memoria de Verificacid, passant de 25 a 27 places totals ofertades.

Master Universitari de Teledeteccio i Sistemes d'Informacié Geografica (MUTSIG)

El perfil de competencies i el pla d’estudis del Master MUTSIG es considera consistent amb els
objectius de la titulacid i el nivell formatiu corresponent al MECES.

Codi RUCT: 4314828

Data de Verificacid: 23/07/2014

Curs d'implantacié del Master: 2014-2015
Modificacions: No s'han produit.

S’aporten les seglients evidencies:
Memories verificades i informes de verificacid (Evidencia 1.2) (Enlla¢ 1.1.2)

Modificacions posteriors de la titulacid: no s’han produit
Informes de seguiment (Evidéncia 3.3 Informes de seguiment) (Enllag 2.1.18)

Pel curs 2017/18 el Consell Interuniversitari de Catalunya ha assignat dues places més a les que el
Master ja té aprovades en la Memoria de Verificacid, passant de 20 a 22 places totals ofertades.

3.1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la titulacid i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

Es considera que s'assoleix perqué la majoria d’estudiants matriculats presenten un perfil d’accés que
s’escau amb l'establert per les titulacions i el nombre d’estudiants matriculats és coherent amb el
nombre de places ofertes. A més, és important el grau d’internacionalitzacié dels estudis al Centre que
aporta un valor afegit molt apreciat pels professors i els mateixos estudiants. En els paragrafs segiients
s’argumentara el perque d’aquesta valoracio.

Grau de Direccio Hotelera

Pel que fa als estudiants de grau, els estudiants tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacio, el
70% provenen basicament del batxillerat en humanitats i cieéncies socials o bé que han accedit a través
d’altres titulacions també, majoritariament, d’aquest ambit. Un 20% dels estudiants ja havien estat
matriculats en altres centres o titulacions universitaries majoritariament de I'ambit de les ciéncies
socials, i el 10% restant prové de CFGS de I'ambit turistic i de la gestié hotelera que donen dret a
reconeixement de credits del grau o bé provenen de titulacions relacionades ja finalitzades. En conjunt,
el perfil d’accés és considera adient a les caracteristiques de la titulacio.

El perfil del nou estudiant de grau és el d’una persona d’uns 19 anys, amb una nota mitjana d’accés
que és situa a I’entorn de 6.32. Pel que fa a la distribucid segons el génere, es detalla a la taula 1.1.,
s’ha passat, en el curs 2013-14, d’un 28,6% d’homes i un 71,4 % dones, a un 41,1 % d’homes i un
58,9% de dones, en el curs 2016-17.
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El nombre d’estudiants matriculats es valora de forma molt satisfactoria, s’observa que en els cursos
2014-151i2015-16 s’han cobert amb més places de les que s’oferien. Aquest augment ha estat motivat
en part, per I'efecte del curs d’adaptacié. La resta de cursos, 2013-14 i 2016-17 s’han cobert amb més
del 80% de les places que s’oferien, fet que es valora com un bon indicador de que, tot i la situacio
econdomica existent, i la dificultat de fer front a estudis a preu no subvencionat, I'interes per realitzar
aquests estudis, referents enla direccié hotelera, continua mantenint-se en xifres molt adequades.

S’observa un lleuger augment dels alumnes que ingressen al centre per la via de canvi de titulacid, una
mostra de que l'estructura del pla d’estudis pot donar entrada a estudiants que inicialment tenien
interés en ambits de formacié relacionats amb la titulacié.

El CAIl creu important que el centre mantingui les diferents sessions propies de Jornades de Portes
Obertes (JPO) per poder transmetre de forma personalitzada informacio sobre la titulacio, requisits i
perfil d’accés necessari. Sobre aquesta qliestio, el darrer informe de seguiment ja havia previst millores
tant per facilitar I'accés al centre com per la informacié tramesa en el punt d’arribada (habilitacio
d’autobusos llangadora i personal de promocié a tal efecte).

De la mateixa manera i per tal de poder donar accés a la titulacio a totes les persones interessades,
també es creu important continuar negociant millores en el finangament, aixi com mantenint les
beques especifiques del centre existents (Beca Ajut a I'Estudi, Beques per projectes i activitats
especifiques).

Els indicadors que s’han considerat en I'avaluacié d’aquest estandard son els segiients:

TAULA 1.1. Oferta, demanda imatrl'cua
Indicadors :

2014-15

Places ofertes 90 90 90 90
Nombre de sol-licituds 97 117 136 105
Demanda 1a opcid 70 98 94 77
77 94 95 73
22 Homes (28,6%) 37 Homes 35 Homes (36,8%) 30 Homes
Estudiants matriculats de nou ingrés 55 Dones (71,4%) (39,3%) 60 Dones (63,2%) (41,1%)
57 Dones 43 Dones
(60,6%) (58,9%)
" 166 242 (73 n02u7i1ngrés i
Nombre total de matriculats (94 nou ingrés i (95 nou ingrés i 198 de 2n 3r |
72 de 2oncurs) | 147 de 2oni 3er) at) !
Percentatge d’accés en primera preferéncia --- --- -- 90,41%
Percentatge d’accés en matricula a setembre -—- - - 21,91%
Estudiant equivalent a temps complert 77 166 242 271

Taula 1.2. Nota de tall
Indicadors

Nota de tall juny PAU 5 5 5 5

Nota de tall juny CFGS 5 5 5 5
Nota mitjana 6.19 6.32 6.08 6,32

d’entrada dels
estudiants de nou
accés

Taula 1.3. Nota d’accés

Curs 2016-17 Percentatge de nota d’accés
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5-6 6-7 7-8 89 19
Proves d’accés a la | 47,05% | 27,45% | 21,56% | 3,94% | O
universitat (PAU)
CFGS, FP2 o assimilats 0 50% 50% 0 0

Taula 1.4. Via d’accés

Curs 2016-17
Proves d’accés a la universitat (PAU) 51 69,89

CFGS, FP2 o assimilats 2 2,73
Titulats universitaris o assimilats 5 6,84
Proves especifiques per a majors de 25, 40 45 0 0
anys

Altres accessos (Via 7 i un de via 9) 15 20,54

Master Universitari en Gestié d’Empreses Hoteleres (MUGEH)

En el master MUGEH els estudiants de nou ingrés han augmentat progressivament. S’ha passat en les
tres edicions (des del curs 2014-15 fins al curs 2016-17) de 16 estudiants a 25 estudiants. Aquest fet
implica un increment de més del 56%. Malgrat aquest increment s’han mantingut els estandards de
qualitat per un adequat seguiment a l'aula. Alguns dels estudiants han necessitat complements de
formacié per un correcte seguiment d’alguns dels moduls del master en aquest darrer curs 2016-17.

Per tant, les xifres de matriculacié també mostren que en els tres anys d’oficialitat del master MUGEH
s’han cobert la totalitat de places ofertes (25), la qual cosa és senyal d’acceptacid, reconeixement i
consolidacio del programa dins de I'oferta educativa equivalent. A titol d’exemple, en els cursos 2015-
2016i2016-2017 varen augmentar notablement les sol-licituds d’admissié al programa ,el que implica
taxes d’acceptacio al voltant del 25%. El procés de seleccié permet assegurar la qualitat i motivacio
dels estudiants prioritzant-lo davant de grups més massius i heterogenis.

La taxa d’internacionalitzacié del programa s’ha situat de mitjana, durant els tres cursos de vida del
master, al voltant del 50%, principalment provinents d’Ameérica Llatina (al voltant del 25% d’aquest
grup). Dins aquest col-lectiu a I'entorn del 15% d’estudiants provenen de paisos de la resta d’Europa.
Els estudiants d’origen asiatic també s’incorporen en el master i, tot i la demanda elevada, té un pes
al voltant del 10% dins aquest grup internacional, per facilitar al maxim la interculturalitat i interaccié
entre estudiants.

Pel que fa a l'origen del 50% restant de matriculats en el master sén estudiants d’universitats catalanes
i el seu pes aproximat és del 25%. El 25% restant prové de la resta de I'estat espanyol. Aquest diferent
origen geografic d’estudiants es considera molt positiu i enriquidor per |'objectiu d’equilibri
intercultural, interactiu i d’experiéncies comparades que ofereix també el master com a valor afegit.

La formacidé academica i professional prévia dels estudiants d’entrada és considera adequada tenint
en compte els continguts del master. Per aquest motiu, sén pocs els alumnes que els ha calgut cursar
complements de formacio i aquesta tendéncia es manté en el curs 2017-2018. S’aporten evidéencies
sobre el perfil d’ingrés dels alumnes del Master en Gestié d’empreses Hoteleres (Evidencia 1.15)

Els indicadors que s’han considerat en I'avaluacié d’aquest estandard, sén els seglients:
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Taula 1.1. Oferta, demanda i matricula
Indicadors 2014-15 2015-16 2016-17

Places ofertes 25 25 25
EstusjlanFs de 16 25 25
nou ingrés

Taula 1.2. Procedéncia
Indicadors 2014-15 2015-16 2016-17
Estudiants que provenen de
la mateixa universitat
Estudiants que provenen
d’altres universitats del SUC
Estudiants que provenen
d’altres universitats de 4 5
I’Estat

Estudiants que provenen
d’universitats estrangeres

1 1 2

oo

Taula 1.3. Complements formatius (si n’hi ha)

Indicadors 2014-15 2015-16 2016-17
Alumnes titulats que han
cursat complements 0 0 5
formatius

Mitjana de credits en
complements formatius dels | 0 0 10,8
alumnes que n’han cursat*

Master Universitari de Teledeteccio i Sistemes d'Informacié Geografica (MUTSIG)

Pel que fa al cas del master MUTSIG, els estudiants de nou ingrés s’han mantingut entre els 17 i 20
estudiants en les tres edicions oficials (2014-15, 2015-16 i 2016-17). Es mantenen els estandards de
qualitat per un adequat seguiment a l'aula gracies a les tutories de practiques que es realitzen cada
setmana, i a la tutoria individualitzada que es realitza a mitjans de curs amb el coordinador cientific
del master.

Les xifres de matriculacié mostren que en els tres anys d’oficialitat del master MUGEH s’han cobert
gairebé la totalitat de places ofertes (20) la qual cosa és senyal d’acceptacid, reconeixement i
consolidacié del programa dins de I'oferta educativa equivalent. A més, el nombre de sol-licituds
d’admissio al programa s’ha duplicat (26 a 51 sollicitats) entre els curs 14-15 i el 16-17 mostrant un
creixent interés en el master. Aquest fet ha permes assegurar una seleccid d’estudiants amb alt nivell
de qualitat i motivacio, prioritzant-lo també davant de grups més massius i heterogenis.

La taxa d’internacionalitzacio del programa s’ha situat al darrer curs academic (2016-2017) al 32%. Al
voltant del 20% sén estudiants que provenen d’altres universitats espanyoles. | el restant 50% son
estudiants que provenen d’universitats catalanes. La coordinacié ha dut a terme una seleccié més
heterogenia respecte altres edicions anteriors, on el perfil d’estudiant provinent del Sistema
Universitari Catala i de la resta de I'Estat superava ampliament el 75% del total. Aquest diferent origen
geografic d’estudiants es considera molt positiu i enriquidor per I'objectiu d’equilibri intercultural,
interactiu i d’experiéncies comparades que ofereix també el master com a valor afegit.

Els criteris d'admissido permeten que els estudiants tinguin el perfil d’ingrés adequat per iniciar els
estudis. En la seva admissio es respecta el nombre de places ofertes a la memoria verificada, ja que es

considera que no sobrepassar el nombre maxim d’estudiants previstos és també una manera de
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garantir la qualitat del Master. D’altra banda, i malgrat que els estudiants provenen de diferents
disciplines, aquestes ja tenen adquirides el conjunt de competéncies i coneixements previs que no fan
necessaris complements de formacié. De fet, aquesta diversitat és, com ja s’ha comentat, un
enriquiment per al conjunt de I'aula. S’aporten evidéncies sobre el perfil d’ingrés dels alumnes del
Master en Teledeteccid i Sistemes d’Informacié Geografica (Evidéncia 1.16)

Taula 1.1. Oferta, demanda i matricula

Indicadors 2014-15 2015-16 2016-17
Places ofertes 20 20 20
Estudiants de nou ingrés 17 21 20

Taula 1.2. Procedéncia

Indicadors

Estudiants que provenen de la mateixa universitat 5 8 1
Estudiants que provenen d’altres universitats del SUC
Estudiants que provenen d’altres universitats de
IEstat

Estudiants que provenen d’universitats estrangeres

N i
NI W 00
() IHNF S o ]

Taula 1.3. Complements formatius (si n’hi ha)
Indicadors 2015-16 = 2016-17

Alumnes titulats que han cursat complements formatius - - -
Mitjana de credits en complements formatius dels alumnes que
n’han cursat*

3.1.4 La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Es valora que s’assoleix. Els mecanismes de coordinacié de que disposen les titulacions sén molt
adequats perque permeten valorar I'execucié dels ensenyaments en cada titulacid, detectant
problemes i aportant solucions, a més de cohesionar de forma coherent els diferents estudis de grau i
masters en aquelles parts comunes. En els paragrafs seglients s’argumentara el perque d’aquesta
valoracid.

Grau de Direccio Hotelera

En el cas del Grau de Direccié Hotelera, com a mecanismes de coordinacié docent, existeix la figura del
coordinador de titulacié, que, juntament amb la Direccid d’Estudis del centre, garanteixen el
compliment dels objectius i competéncies de les activitats académiques desenvolupades a través
d’enquestes, reunions i seguiment periodics, aixi com tot el que té a veure amb la qualitat de les
diferents titulacions. La coordinacio de la titulacid és la que realitza tota la planificacié academica dels
graus (calendaris académics, planificacié horaria dels estudis, programacié d’examens, coordinacio
docent, etc.), amb el suport dels tutors academics, per copsar I'opinié dels estudiants a través de les
reunions o entrevistes realitzades.

A més, cada curs académic la coordinacié de titulacié i el responsable d’innovacié docent i continguts
(figura creada quan el centre va formar part com a prova pilot de I'aplicacié dels ECTS, i mantinguda a
partir d’aquell moment, per donar suport en aquest ambit a la coordinacié de titulacid), revisen i
ajusten continguts i sistemes d’avaluacid, sis’escau, per tal de donar un millor compliment als objectius
i competéncies de la titulacio.
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Aquestes figures son les que realitzen el seguiment de tota I'activitat docent, des de la preparacio i/o
revisié de les guies docents, com del seguiment d’aquestes per introduir els ajustos necessaris per tal
d’assolir els objectius, competéencies i aplicacié dels criteris d’avaluacid establerts, a través de la
realitzacié d’enquestes a I'lalumnat i al professorat i reunions de coordinacié amb ambdds col-lectius
per tal d’establir propostes de millora en els casos que es requereixi.

S’aporten exemples de mecanismes de coordinacié docent al Grau de Direccié Hotelera (actes
reunions de professorat per avaluacio i coordinacié docent, reunions d’ajust de continguts, reunions
de coordinacio de professorat en assignatures del mateix ambit, reunions de coordinacio de llengiies
estrangeres i reunions amb delegats, entre d’altres. (Evidencia 1.12)

Cal considerar que en el cas del Grau de Direccié Hotelera el desplegament de la titulacié va finalitzar
el curs 2016-17, per la qual cosa, fins aquest curs que no s’han pogut plantejar propostes de millora en
el conjunt de la titulacid.

En el cas de les assignatures de llenglies estrangeres a |’estar coordinades pel Servei de Llenglies- UAB
Idiomes i acreditar nivells oficials, es desenvolupen, a més, reunions de coordinacié i seguiment amb
els coordinadors de llengiies del Servei de Llengilies-UAB Idiomes, per tal de realitzar els ajustos
pertinents per assolir les fites de nivell plantejades (reunions programades anualment als mesos de
juny/juliol i desembre/gener). A més, el Servei de Llenglies-UAB Idiomes té assignat un coordinador al
centre per cada una de les llenglies estrangeres impartides al centre, per tal que la coordinacié entre
els diferents grups i professorat sigui total.

Com hem comentat, totes les llenglies estrangeres que es realitzen al centre estan coordinades pel
Servei de Llengles de la UAB (UAB Idiomes), organisme acreditat per a la certificaciéd de nivells
universitaris oficials, que a més disposa d'acreditacié ACLES per a la prova multinivell d'angles
(Evidencia 1.14 certificacié ACLES prova multinivell d'anglés).

UAB Idiomes avalua el domini de la llengua i la competéncia lingliistica segons els nivells descrits en el
Marc europeu comu de referéncia per a les llenglies (MECR). Amb aquestes directrius, tots els alumnes
de grau realitzen una prova de nivell d'angles (escrita i oral ) abans d'iniciar la seva formacié, prova
gue té dos objectius: el primer coneixer quin és el nivell de partida de I'estudiant i poder-lo assignar al
grup de nivell que li correspongui i el segon realitzar-li un seguiment tutoritzat perquée pugui
desenvolupar el seu aprenentatge d'idiomes al centre de forma satisfactoria i poder obtenir
I'acreditacié de nivell oficial d'anglés segons directrius MECR de nivell B2 (Grau de Turisme i Grau de
Direccié Hotelera) i nivell C1 (Grau de Turisme en anglés). (Evidéncia 1.13 Correspondeéncia nivells UAB
Idiomes-MECR)

A més, al Grau de Direccié Hotelera s’ofereix la possibilitat de cursar assignatures impartides
integrament en llengua anglesa a part de la primera llengua estrangera (anglés). Aquestes assignatures
es realitzen a tercer i quart curs (veure Horaris Grau Direccié Hotelera web) de manera que els alumnes

ja disposen del nivell avangat B2 per poder desenvolupar de forma adequada aquestes assignatures.

El nivell de llenglies estrangeres que tenen els estudiants que accedeixen a la titulacié es major que fa
uns anys, pel que s’ha determinat incrementar el nivell de les llenglies estrangeres anglés i frances,
fins a un C1 i un B1 respectivament (Marc Comu Europeu de referencia per a llenglies) per aquells
alumnes que aixi ho acreditin, aconseguint millorar aixi el perfil de sortida dels estudiants. En aquesta
linia, i d’aplicacié a partir del curs 2017-18 s’han realitzat de comu acord amb UAB Idiomes les
modificacions en les guies docents de les assignatures per tal de garantir I'assoliment de les
competéncies iresultats d’aprenentatge necessaris (veure Propostes de Millora GDH1 i GDH2)
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En aquesta mateixa linia, de conscienciacié en la importancia dels idiomes, es volen mantenir
assignatures optatives de llenglies estrangeres a les mencions pero no de forma obligatoria (Primera
llengua estrangera IV o Tercera llengua estrangera |) (veure Proposta de Millora GDH3).

Amb la finalitat de millorar, tant la qualitat del programa formatiu, el perfil de sortida dels estudiants
i les seves competéncies professionals, com per millorar la insercié laboral, s’ha decidit establir
sessions individuals i grupals que incideixin en les competéncies que han de tenir a través de les
assignatures de Practicum i de Practiques nacionals i internacionals de tercer i quart curs
respectivament a partir del curs 2017-18. (Veure Proposta de Millora GDH4 i Evidéencia 1.7 i Evidéncia

1.8)

Master Universitari en Gestié d’Empreses Hoteleres (MUGEH)

En el cas del master MUGEH, els coordinadors realitzen reunions amb els professors (presencials o
virtuals), coordinen els diferents moduls i asseguren que els criteris d’avaluacio siguin comuns en tots
els moduls valorant les diferents competéncies i continguts que cal assolir. Aixi mateix es disposa d’una
enquesta de satisfaccié del professorat que avalua, entre altres aspectes, I'evolucié del modul on ha
dut a terme la docéncia aixi com altres aspectes sobre el desenvolupament del grup a I'aula (veure
SGIQ — POQS8) . Els coordinadors també des del curs 2016-2017 proporcionen les guies docents a tot el
professorat per supervisar les competéncies, resultats d’aprenentatge i sistema d’avaluacié per
assegurar que es segueixen els mateixos criteris (Proposta de millora MUGEH®6). De la mateixa manera,
es facilita la planificacié horaria de I'estudi que queda reflectida en el calendari académic que es
proporciona als estudiants i als docents i que també es penja a la web. També, des del curs 2015-16,
es promouen reunions amb els professors amb més hores impartides de docéencia ( HIDA) que avaluen
continguts per tal, també, d’assegurar i homogeneitzar els criteris d’avaluacid i valorar la interrelacio
entre els diferents moduls que composen el master i evitar solapament de continguts (proposta de
millora MUGEH5).

En el cas que de noves incorporacions de professorat, i que aquest hagi de compartir temari amb altres
és realitzen reunions presencials per part de la coordinacid amb els professors implicats (evidéncia
1.10 — pagines 1 a 5). També ha requerit certa coordinacid quan, per exemple, davant els continguts

de casos practics complexes (com el cas transversal que es fa als moduls de marqueting i finances)
calen directrius especifiques cap al professorat implicat (evidéncia 1.10 — pagines 15 a 17). Pel que fa

als directius, tenint en compte que I'objectiu de la seva participacié és posar exemples practics de com
s’apliquen els coneixements teorics adquirits a les seves organitzacions, la coordinacié del programa
és la que controla i indica directament els aspectes interessants a tractar en funcié dels continguts
teorics consensuats amb els professors académics de cada modul. No obstant, cal comentar que gran
part d’aquest esfor¢ de coordinacio ja s’havia dut a terme abans de que el master passés a la seva
oficialitat el curs 2014-15, amb catorze edicions anteriors com a master propi.

Finalment, pel que fa a la programacid temporal de les sessions, la coordinacid contacta habitualment
per correu electronic amb els professors per acordar dates (evidéncia 1.10 — pagines 11 a 13). De la

mateixa forma, es coordinen els tribunals de TFM (evidéncia 1.10 — pagines 6 a 10).

Master Universitari de Teledeteccio i Sistemes d'Informacié Geografica (MUTSIG)

En el cas del master MUTSIG, el sistema de coordinacié docent, format pel coordinador, la responsable

académica i els responsables de modul garanteixen el compliment del objectius i les competéncies
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establertes a la memoria. Les enquestes de valoracié d’assignatures i de professorat analitzades, i les
tutories amb alumnes realitzades durant el curs, no mostren cap problematica en la qualitat del pla
d’estudis, consensuat entre la coordinacié del master, la responsable académica i els responsables de
cadascun dels moduls, tal com es descriu a la memoria. D’aquesta manera es controlen i supervisen
els plans docents per tal de detectar qualsevol incidéncia. Algunes de les incidencies documentades i
resoltes en el darrer curs académic s’exposen en els seglients paragrafs.

En primer lloc, per exemple, es fa un seguiment dels continguts de referéncia en estudis similars, com
el NCGIA (The National Center for Geographic Information and Analysis) Core Curriculum in GIScience
i de les paraules clau que apareixen als proceedings dels principals congressos periodics, com I'lGARSS
(anual) i ISPRS (cada 4 anys) aixi com el seguiment de I'activitat dels Working Groups d’organismes
com I'OGC (Evidéncia 1.11 — primeres pagines). A partir de tota aquesta informacié s’assegura que

qualsevol ambit que esta prenent importancia esdevé inclos en els continguts del Master i que ho fa
de manera optima, coordinant-ho amb els responsables de cada modul.

En segon lloc, s’estudien i es controlen determinades redundancies. Les redundancies no son
forgcosament negatives si obeeixen a diferents nivells d’aproximacié o enfocaments entre els moduls
del Master, pero evidentment cal evitar la repeticio i/o descoordinacio de continguts i nivells, que han
d’estar conscientment i adequadament programats al llarg del desenvolupament del curs. A través de
les eines de “Comparar documents” de MicrosoftOffice aplicades als programes enviats per cada
docent els responsables de modul, el coordinador i la responsable académica controlen si hi ha algun
aspecte nou que aparegui en diferents moduls al mateix temps. Si és el cas, es reuneixen
presencialment o telematicament amb els docents per tal de racionalitzar la seva inclusié o no. Cal dir
que, donat que el Master fa 18 edicions que s’'imparteix, aquesta feina d’analisi de redundancies
innecessaries o mal estructurades ja va ser adequadament realitzada anteriorment i actualment en
resulta relativament senzill el seu control.

Un tercer aspecte que ha requerit d’una certa coordinacid ha estat la de garantir que la llista de
referéncies bibliografiques estigués actualitzada a cada nou curs. En aquest sentit, ja que tot el
professorat és especialista en I'area que imparteix, i desenvolupa activitats de recerca i assisténcia a
congressos d’'una manera activa, es considera un tramit relativament rapid i senzill per als docents fer
aquesta actualitzacié. Tanmateix, i com es pot veure als documents adjunts d’exemple (Evidencia 1.11
— darreres pagines) cada any s’envien recordatoris per correu electronic i es comprova que en cada

assignatura hi hagi presencia de literatura recent.

Finalment, a través d’aquests mateixos mecanismes de coordinacié i amb converses amb els tutors
dels Treballs de Fi de Master es detecta una manca de vinculacié dels treballs amb el sector
empresarial. Aixi, des del curs 2015-2016 s’han iniciat contactes amb empreses per tal de que els
Treballs de Fi de Master puguin tenir una aplicacié més practica i puguin usar coneixements i bases de
dades d’empreses que utilitzin les eines i continguts que s’imparteixen al master. Aquests contactes
durant el curs 2016-2017 han donat fruit amb set TFM (proposta de millora MUTSIG1).

3.1.5 L'aplicacié de les diferents normatives té lloc de manera adequada i té un impacte positiu sobre
els resultats de la titulacid.

Es considera que aquest apartat s’assoleix totalment, ja que el funcionament del centre i especialment
de les titulacions és coherent amb les diferents normatives que regeixen cada ambit. També es
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considera que la seva aplicacio es realitza de la forma adequada, ja que és accessible i es fa un
seguiment i registre de qualsevol accié, pel que es creu que té un impacte positiu sobre els resultats
de la titulacié.

A la pagina web del centre es mostren les principals informacions i normatives aplicables del centre i

de la UAB a nivell de grau:

e Regim de permanencia

¢ Normativa d’Avaluacio

¢ Normativa sobre reconeixement de CFGS

¢ Normativa sobre activitats amb reconeixement académic de crédits
¢ Normatives sobre credits reconeguts i transferits
¢ Normativa baremacié d’expedients

¢ Normativa Practiques externes

e Normativa TFG

¢ Normatives Programes d’intercanvi

¢ Normativa Premis extraordinaris de titulacié

e Entre d’altres

Pel que fa a les informacions i normatives a nivell de master, també les trobem recollides a la web del

centre:

e Regim de permanencia

¢ Normativa d’Avaluacio

¢ Normativa reconeixement de credits
e Entre d’altres

Les titulacions tant de grau com de postgrau que s’imparteixen al centre sempre es regeixen per les
normatives de la UAB i de la legislacié estatal i autonomica vigent donat el propi conveni d’adscripcid
del centre amb la UAB.

El CAl ha pogut comprovar I'aplicacié de forma adequada de les diferents normatives. Com a exemple
s’aporta la documentacioé referent a I'aplicacié de la normativa de reconeixement de credits que
I’'alumne pot sol-licitar. Aportant mostra de la sol-licitud de reconeixement a presentar per I'estudiant,
imprés de reconeixement de crédits, informe de l'estat de la sollicitud i reconeixement i/o
transferéncia de credits (Evidencia 1.9.0, Evidencia 1.9.1, Evidéncia 1.9.2 i Evidencia 1.9.3).

Preseéncia de la perspectiva de génere en la imparticio de la titulacio

La UAB a través del seu Observatori per a la Igualtat aporta un conjunt de recursos i documentacié util
per a l'aplicacié de la perspectiva de genere tant a la docéncia com a la recerca. L'equip directiu del
centre, en seguiment del Tercer Pla d’accid per la Igualtat entre dones i homes de la UAB (2014-2017),
realitza accions encaminades a promoure metodologies igualitaries i no sexistes en el
desenvolupament de les assignatures i moduls aixi com en I'organitzacié de seminaris i accions que
realitza, utilitzacié de role models tenint en compte la perspectiva de génere, etc. A més, s’esta
treballant des de la UAB per tal d’incloure en un futur noves competéncies sobre perspectiva de
génere.
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A nivell de docencia, gestid i administracid, el centre com es pot observar per la seva plantilla promou
I'accés al treball i a la promocié professional en igualtat de condicions, entre homes i dones i la no
discriminacié de persones amb discapacitat.

En aquesta mateixa linia es revisa que tot el que faci referéncia a criteris de contractacio, d’avaluacié
de curriculums i de projectes d’investigacidé no contingui elements de discriminacié directa, ja sigui
mitjangant la revisio dels anuncis publicitaris com en I’eleccié de cantidats. Per ajudar en aquesta tasca
es disposen de recursos per a revisar textos escrits i eliminar el sexisme en el llenguatge (Guia per a
I’'Us no sexista del llenguatge a la UAB), entre molts d’altres recursos
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3.2. Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica
“La institucio informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del
programa aixi com sobre els processos de gestio que en garanteixen la seva qualitat”.

3.2.1. La institucio publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu

Es considera que s'assoleix en progrés vers I'excel-lencia perque s’ofereix informacié actualitzada,
exhaustiva i pertinent sobre les caracteristiques del programa i el seu desenvolupament operatiu. La
informacid és molt clara, llegible, agregada i accessible a tots els grups d’interes (futurs estudiants,
estudiants actuals, PDI/PAS, ocupadors i titulats). En els paragrafs seglients s’argumentara el perqué
d’aquesta valoracio.

Els processos del SGIQ relacionats amb la recopilacio, gestié i publicacié de la informacié sén:

El PEQ2 Establiment de mecanismes per assegurar la informacid i la rendicié de comptes (veure
Autoinforme i SGIQ/Annex 2 Repositori EUTDH), amb I'objectiu de definir i organitzar les accions
necessaries per garantir I’accés public a la informacié sobre els programes formatius que s’'imparteixen
al centre i els resultats obtinguts, i d’aquesta manera assumir el compromis de rendicié de comptes
als diferents grups d’interées i a la societat en general.

El PSQ2 Gestié documental (veure Autoinforme i SGIQ/Annex 2 Repositori EUTDH),que té com a
objectiu definir i organitzar les accions per gestionar la documentacio, la informacio i la seva utilitzacio
per a I'analisi, revisid i millora del funcionament de les titulacions.

La informacié publica sobre tots els aspectes relacionats amb les diferents titulacions impartides per
I’Escola de Turisme i Direccié Hotelera (EUTDH) es realitza a través de diferents canals:

e Espaigeneral al web de la UAB: aquest espai conté informacié exhaustiva i pertinent, en catal3,
castella i anglés, de les caracteristiques de les titulacions, tant de graus com de masters
universitaris, els seus desenvolupaments operatius i resultats. Tota aquesta informacio es
presenta amb un disseny i estructura comuns, per a cada titulacid, en el que es coneix com a
fitxa de la titulacid. La gestid, actualitzacié i manteniment del web de la UAB es fa de manera
coordinada entre la Direccié de Promocié i Comunicacié de la FUAB, I’Area de Comunicaci i
de Promocié de la UAB i I'Oficina de Qualitat Docent. (Evidéncia 2.1.0 enllac pels graus i
Evidéncia 2.1.1 enllac pels masters):

o Grau de Direccio Hotelera (Evidéncia 2.1.2 enllag)
o MUGEH (Evidéncia 2.1.3 enllac)

MUTSIG (Evidéncia 2.1.4 enllac)

e Espai propi al web de 'EUTDH: Les diferents titulacions disposen d’un lloc propi a la web del
propi centre, on I'estudiant té al seu abast tota la informacié general del centre respecte al
conjunt de 'oferta formativa existent (graus, masters, postgraus, formacié continuada, etc.).
En aquesta pagina web trobarem informacié de caire académic i administratiu com ara
matriculacié, horaris, calendaris, aularis, programacié d’examens, professorat, assignatures
impartides, perfil academic, tutories, guies docents, grau en xifres, pla d’accid tutorial, entre
d’altres. A la pagina web propia també apareixen altres serveis addicionals ofertats pel centre
(Borsa de treball, equip huma, trobades universitat-empresa, ofertes de practiques
extracurriculars tant nacionals com internacionals, conferéncies i premis pel foment de
I’activitat emprenedora, aixi com altres esdeveniments destacats realitzats al centre), oferint
en general informacié ampliada i complementaria de les titulacions i coordinada amb la
informacid de I’espai general (Evidéncia 2.1.5 enllac web EUTDH).
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Informacié complementaria proporcionada des de les xarxes socials (facebook, twitter,
instagram,...) creats i gestionats des del propi centre (Evidencia 2.1.6 Instagram EUTDH,
Evidéncia 2.1.7 Facebook EUTDH, Evidencia 2.1.8 Twitter EUTDH).

Pantalla informativa en el vestibul d’entrada de I'EUTDH i plafons d’informacié academica,
practiques, internacionals, etc. repartits per les diferents plantes del centre.

L'EUTDH té disponible a la web tota la informacié necessaria per la seva matriculacid, aixi com
normatives, regim de permanéncia i preguntes més freqlients, tutorial de matricula, calendaris
i programacié horaria, etc.

Material impres que es facilita a tots els interessats sobre la titulacid i que també s’utilitza com
a material de promocié. Aquesta documentacio és revisada i actualitzada tant per la Direccio
de Promocié i Comunicacié de la FUAB pel que fa a disseny com per la Direccié de 'EUTDH,
Coordinacions de titulacions i la gestid academica pel que fa als continguts (veure Evidéncia
2.1.19)

A la web del centre també hi ha més informacié sobre les Practiques curriculars i el programa
professional del centre, trobant no només informacid sobre tota la tipologia de practiques,
tant de graus com de masters que els alumnes poden realitzar, sino també enllagos a les
darreres ofertes de practiques i borsa de treball del centre i al portal d’ocupacié de la UAB
(Evidéncia 2.1.9 Orientacid Professional i Unitat de Practiques i Borsa de Treball). En aquesta
linia i donada la importancia que tenen les practiques i I'adquisici6 de competéencies
professionals, a part de la web, les propostes de practiques nacionals i internacionals,
extracurriculars i ofertes laborals que el centre rep també es transmeten mitjancant les xarxes
socials, que sdn les més consultades pels joves, per tal de millorar I'accés a les propostes, tant
a nivell dels estudiants actuals com dels graduats amb els que es vol mantenir una vinculacio
més estreta, a la vegada que els ofereixes més serveis.

Beques i ajudes a I’estudi (Evidéncia 2.1.10 Beques) tant generals com especifiques del centre,
per tal de donar accés a estudiants amb bon expedient acadéemic, pero que tenen dificultats
per finangar-se els estudis.

A la web propia del master MUTSIG (enllag Evidéncia 2.1.15 Web MUTSIG). En aquesta web
s’especifiquen alguns aspectes concrets dels moduls, calendaris, perfil del professorat,
informacid sobre el Campus UAB, aspectes concrets de matriculacid, entre altres. Des del curs
2015-2016, en aquesta web propia també es pretén facilitar informacié de beques i ajuts per
determinats col-lectius per potencials estudiants de fora de la Unié Europea (proposta de
millora MUTSIG2). En aquesta linia, s’ha elaborat un llistat de beques relatives als paisos amb
més demanda de sol-licituds en el master. Aixi, també via correu electronic, la coordinacié
respon a peticions d’informacid dels estudiants, i segons la seva procedéncia, se’ls informa
directament de les beques existents (Evidencia 2.1.25).

Tots els continguts de la web del centre son actualitzats per la Direccié de Promocié i Comunicacié de
la FUAB que es coordina amb I'ambit pertinent per actualitzar els diferents continguts.

L'accés a la informacié del centre es considera molt adequada, tant la informacié que es troba
disponible al portal de la UAB, com la que es troba a la web del centre; aixi es veu a I'enquesta de
serveis realitzada a diferents grups d’interes (professorat i alumnat) el darrer curs 2016-17, en la qual
manifestant que hi estan “molt d’acord” o bé, “d’acord” amb I'afirmacié de que la web de la titulacié
del centre li proporciona informacié adequada i necessaria. (veure Evidéncia 2.1.20, Evidencia 2.1.23i
Evidencia 2.1.24), en el cas dels graus, entre el 84.4% i el 70.1%, respectivament, i en el cas dels

masters, entre el 66,7% i el 30% (en el MUTSIG), i entre el 50% i47,4% (en el MUGEH).

24



En el cas del master MUGEH, cal destacar que tant el calendari de classes com el de les defenses davant
el tribunal dels TFM, la coordinacio els comparteix via dispositius en xarxa (tipus Dropbox) juntament
amb la gestié académica i el suport logistic per assegurar la maxima transparéncia i minimitzar
possibles errades de coordinacié davant potencials canvis de darrera hora, per exemple. A més, des
del curs 2016-2017 (proposta de millora MUGEH1) mitjancant el Campus Virtual (similar a I'eina
Google Calendar) es facilita als alumnes un calendari general de dates dels diferents moduls i periodes
de vacances. També es penja per a cada modul la planificacié detallada de sessions (Evidencia enllag).
S’observa, pero, que caldria millorar la comunicacid amb els potencials estudiants amb la inclusio a la
web de I'Escola de materials sobre experiéncies d’ex-alumnes del master MUGEH que puguin
complementar la resta de la informacié disponible del master (Proposta de millora MUGEH2).

En el cas del master MUTSIG, I'accés dels estudiants als materials del curs i altra informacié rellevant
del master des de dins i des de fora del Campus es realitza mitjangant una xarxa intranet interna on
només els estudiants i el professorat hi tenen accés. Des del curs 2015-2016 es fa un calendari de curs
online (Google calendar) accessible mitjancant la intranet del master i també des de dispositius mobils,
aconseguint d’aquesta forma que els estudiants accedeixin a aquesta informacié practicament en
qualsevol moment i des de qualsevol lloc. Malgrat el bon funcionament de la xarxa intranet, es decideix
introduir el proper curs académic (2017-18) el Campus Virtual / Aula Moodle, eina important d’us de
bona part dels estudis de la UAB, i obtenir aixi un millor seguiment i interaccié entre estudiants i
professors. Per exemple, I'opcid per penjar lliuraments a termini definit per part dels estudiants
(Proposta de millora MUTSIG3). Per altra banda, es preveu seguir millorant i actualitzant la web propia
del master MUTSIG per vincular-la de manera optima amb I’ambit professional i de la recerca (Proposta
de millora MUTSIGA4).

3.2.2. La institucié publica informacio sobre els resultats académics i de satisfaccié.

Es valora que s'assoleix en progrés vers I'excel-leéncia perqué el Centre publica informacié actualitzada,
agregada, accessible i exhaustiva sobre els resultats académics i de satisfaccié de cada titulacid. En els
paragrafs seglients s’argumentara el perquée d’aquesta valoracio.

El centre tal com hem comentat disposa del procés PEQ2 Establiment de mecanismes per assegurar la
informacia i la rendicio de comptes (veure Autoinforme i SGIQ/Annex 2 Repositori EUTDH), amb el doble
objectiu de disposar de mecanismes d’informacié sobre el desenvolupament dels programes, i
determinar el procediment d’informacid i de rendicié de comptes als diferents grups d’intereés.

En el SGIQ també s’inclouen dos processos que estan directament relacionats amb la recollida i
tractament dels resultats académics i de satisfaccid:

El POQ7 Analisis de satisfaccio dels estudiants i POQ8 Analisis de satisfaccio del professorat i PAS (veure
Autoinforme i SGIQ/Annex 2 Repositori EUTDH),que té com a objectiu establir mecanismes a través
dels quals es recullen evidencies sobre el grau de satisfaccid dels diferents grups d’interés, com
s’analitzen aquestes evidencies i com s’utilitzen en el procés de millora de les titulacions.

El POQ1 Seguiment avaluacio i millora de les titulacions i POQ6 Recollida d’incidéncies, reclamacions i
suggeriments (veure Autoinforme i SGIQ/Annex 2 Repositori EUTDH) tenen com a objectiu definir i
organitzar les accions per assegurar que es recullen i s’analitzen els resultats academics i altres
suggeriments i que s’utilitzen per a la reflexié i la millora de les titulacions.

El centre recull de forma centralitzada, i per a cada titulacié de grau i de master universitari que
imparteix, informacié sobre els resultats academics, en consonancia amb els requeriments del procés
de seguiment (taxes de graduacié, abandonament, eficiéncia, rendiment, éxit, no presentats per

titulacid i qualificacions per assignatura/modul). Aquests resultats sén d’accés public mitjancant
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L’Escola en xifres de la web del centre, i s’actualitzen periodicament (Veure I'Enllag Evidencia 2.1.21
I'Escola en xifres).

Mitjancant els informes de seguiment de les diferents titulacions i de centre es presenten la totalitat
dels indicadors de les titulacions a partir del curs 2013/14. Aquests informes son accessibles
universalment a través de la web de 'EUTDH.

Aixi mateix, es publiquen a I'espai de qualitat de la web de la UAB les enquestes de satisfaccié dels
col-lectius, les caracteristiques i els resultats agregats de les diferents enquestes de satisfaccid; en el
cas del centre veure I'Enllag 2.1.22.

3.2.3. La institucio publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacié i els resultats del seguiment i
lacreditacio de la titulacio.

Es considera que s'assoleix en progrés vers |'excel-léncia, ja que el Centre publica i difon de manera
exhaustiva la politica de qualitat, els processos del SGIQ i els elements que se’n deriven per a la rendicié
de comptes, que inclouen els resultats del seguiment i de I'acreditacié. En els paragrafs seglients
s’argumentara el perque d’aquesta valoracio.

El centre difon de manera exhaustiva i agregada la politica de qualitat i els processos del SGIQ i aquesta
informacié es publica a I'apartat web del centre “Sistema de Garantia Intern de Qualitat” (Enllac 2.1.19
Sistema de Garantia Intern de Qualitat). Per facilitat I'accés a la informacié del sistema de qualitat,
I’accés es troba situat directament a la pestanya que conté la informacio sobre les titulacions oficials
impartides pel centre.

El SGIQ marc de la UAB, del qual alguns processos s’apliquen de forma subsidiaria al centre, es d’accés
public des de I'espai de “Qualitat Docent” (Enllac 2.1.12: Qualitat Docent) del web de la UAB.

El SGIQ marc de la UAB va obtenir, al 2010, per part de I'AQU, I'avaluacié positiva dins del programa
AUDIT. Alguns dels processos del SGIQ marc de la UAB, entre ells tots els corresponents al marc VSMA,
ja s’han revisat i actualitzat, i també es troben a disposicid publica al web.

Les memories de verificacié de les diferents titulacions del centre van contemplar I'aplicacié subsidiaria
del sistema de garantia de qualitat de la UAB (2.1.13 enllag), i del Sistema Integrat de Qualitat i Medi
Ambient (SIQMA) del centre que va ser acreditat des del 1999 i va obtenir al 2010 la certificacid per
ENAC de la ISO 9001 i 14001.

El centre, posteriorment va desenvolupar el seu propi SGIQ, a partir d’aquests dos documents base
adaptant (SGIQ marc UAB i SIQMA del centre) i revisant aquells processos amb més implicacid a nivell
de centre. El SGIQ del centre va ser aprovat el 29 de juliol de 2015 en els drgans competents. El web
de I'EUTDH conté enllagos al SGIQ marc de la UAB (2.1.20 enllag), al Manual del SGIQ de 'EUTDH i
també al SIQMA del centre (2.1.14 enllag)

El SGIQ del centre va ser avaluat favorablement per part de I'AQU I'any 2016, dins del procés
d’acreditacié realitzat pel centre.

En ambdds casos el SGIQ consta del Manual del SGIQ i dels processos corresponents.

S’han presentat a AQU tots els informes de seguiment corresponents i també sén d’accés public des
de la web de la universitat des del curs académic 2012/13, a I'Enllag Evidéncia 2.1.11 Informes de
seguiment de la universitat, i al web del centre, a I'Enllag Evidencia 2.1.18 Informes de seguiment del
centre .

Respecte al procés d’acreditacid, els autoinformes d’acreditacié i els informes d’acreditacié de
titulacions sén consultables al web de la universitat (Enllag Evidéncia2.1.17 Informes Acreditacié UAB)
i al web del centre (Enllag Evidéncia 2.1.13 Informes Acreditacié centre)
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Les actuacions relacionades amb la informacié als diferents grups d’interés es porten a terme d’acord
amb el procés PEQ1 Definicid, desplegament i sequiment de la politica de qualitat i PEQ2 Establiment
de mecanismes per asseqgurar la informacid i la rendicio de comptes , i la gestié documental es porta a
terme d’acord amb el procés PSQ2 Gestié documental (veure Autoinforme i SGIQ/Annex 2 Repositori

EUTDH).

3.3. Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio
“La institucio disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacio”.

3.3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment i
lacreditacio de les titulacions.

Es valora que s’assoleix el subestandard perque el SGIQ disposa de processos implementats que
faciliten el disseny i I'aprovacié de les titulacions, com també el seu seguiment i la seva acreditacio,
amb implicaciéd de tots els grups d’interés. En els paragrafs seglients s’argumentara el perquée
d’aquesta valoracio.

Dins del procés d’adaptacié de les titulacions a I'EEES, la UAB va dissenyar i aprovar la normativa per a
I’elaboracid del mapa de titulacions de la universitat i les memories corresponents:

* Mapa de titols de grau de la UAB (Consell de Govern, 07/11/2007)

¢ Normativa per a I’elaboracio dels plans d’estudis de les titulacions de grau (Consell de Govern,
19/12/2007)

* Normativa dels estudis de master de la UAB (Consell de Govern, 13/07/2011).

Disseny i aprovacié d’una nova titulacio:

El curs académic 2017/18 el centre programa un conjunt de dues titulacions de grau (Grau en Turisme-
amb un grup impartit integrament en anglés- i Grau en Direccid Hotelera) i quatre titulacions de Master
universitari (Master en Direccié i Organitzacié de Turisme d’Esdeveniments, Master en Unid Europea-
Xina: Cultura i Economia, Master en Gestié d’Empreses Hoteleres i Master en Teledeteccid i Sistemes
d’informacié Geografica), totes elles dissenyades, aprovades i verificades positivament seguint:

e el procés estrategic “PE3-Verificacio de titulacions de graus i de master universitari” del SGIQ
de la UAB, que concreta de forma detallada i completa les tasques i els agents implicats
(2.1.12.1 enllac).

e el procés estrategic “ PG-73 Disseny” del Manual SIQMA del centre (2.1.14 enllag).

e el procés estrategic “ PEQ3- Creacio de noves titulacions” del SGIQ del centre (2.1.14 enllac).

¢ la Guia per a I'elaboracié i la verificacio de les propostes de titulacions universitaries de grau i
de master d’AQU (Enllag 3.1.0 Guia AQU).

Aquest procés s’ha aplicat a les titulacions que sdn objecte d’avaluacié en el present autoinforme
d’acreditacid, i la implantacié del procés es valora positivament, ja que ha permes el disseny i
I’'aprovacio de les titulacions, aconseguint la verificacié favorable de les titulacions.

Les memories de titulacions s’elaboraren per la comissié nomenada “ad hoc” pel centre i que inclou
I'equip de Direccid, el coordinador/a de la titulacid, professorat que posteriorment impartira la
titulacid, representants de I'alumnat de les titulacions a extingir i representants del PAS. S’adjunta,
com a exemple, la documentacié de la comissio creada d’una de les titulacions del centre, aixi com els
ordres del diai les actes de les reunions que ratifiquen tot el seguiment realitzat per I’equip de direccio
(Evidéncia 3.1 i Evidéncia 3.2) L’aprovacio de les memories correspon al Comité de Direccid del centre
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i a la Comissio d’Afers Académics de la Universitat (organ delegat del Consell de Govern), amb
representacié dels diferents estaments (PDI, estudiants i PAS). La creacid de cadascuna de les
titulacions va ser aprovada, a més de per les dues comissions comentades anteriorment, pel Consell
de Govern i el Consell Social de la Universitat. Com a evidéncia, s’adjunta una mostra de la
documentacié d’aprovacio de la creacid de les titulacions del centre (Evidéncia 3.12).

Tant el disseny com la creacid i verificacid de les titulacions es va fer seguint les guies, indicacions i
estandards fixats per AQU i amb el suport i assessorament de I'Oficina de Qualitat Docent de la UAB
(oQD).

La Universitat publica al web les memories i les resolucions de verificacié de totes les seves titulacions
de grau i de master universitari.

Les actuacions relacionades amb la creacio de titulacions, modificacié i acreditacid es porten a terme
d’acord amb els processos PEQ3 Creacid de noves titulacions, PEQ4 Acreditacio de titulacions i POQ2
Sistema per a la modificacid i supressié de titols del SGIQ. (veure Autoinforme i SGIQ/Annex 2 Repositori

EUTDH).

Seguiment de les titulacions implantades:
El seguiment de les titulacions es duu a terme seguint:

e el procés clau “PC7-Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions” del SGIQ que concreta de
forma detallada i completa les tasques i els agents implicats (2.1.12.2 enllag)

e el procés POQ1-Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions, i les possibles modificacions
derivades d’aquest procés, seguint el procés clau POQ2-Sistema per a la modificacio i supressio
de titols del SGIQ (2.1.14 enllag)

e ila Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master d’AQU. (Enllag¢ 3.1.5 Guia
AQU)

El procés de seguiment de les titulacions es va iniciar al curs académic 2010/11. Els informes de
seguiment es podien consultar aleshores via intranet mitjancant I’Arxiu d’informes de seguiment , i
des del curs académic 2012/13 sén d’accés public des del web de la universitat i també de la del centre

(2.1.14 enllag).

Com s’indica en el POQ1 Seguiment, avaluacio de les titulacions, els responsables de I’elaboracid dels
informes de seguiment (Comité de Direccio, Direccié d’Estudis i de Recerca i les coordinacions de les
titulacions) analitzen els indicadors, els resultats de satisfaccid dels col-lectius i les reunions de
coordinacié docent. Per a la tracabilitat de les propostes de millora, cada informe recull les propostes
de l'informe anterior i n’actualitza el seu estat (finalitzada, en procés, pendent o desestimada), i
incorpora les noves possibles propostes detectades. L’apartat 4 d’aquest autoinforme d’acreditacié
(propostes de millora), incorpora les propostes de millora actualitzades del darrer informe de
seguiment, el que evidencia que es garanteix la millora continua de la qualitat de les titulacions.
Finalment, els informes de seguiment s’aproven pel Comite de Direccioé del centre.

Es valora positivament el procés de seguiment perque ha possibilitat la deteccié i implantacié de
millores que, en alguns casos, han suposat la modificacié de la titulacid, tal com s’ha recollit a I
Estandard 1. A data d’avui disposem de tres informes de la titulacié de Grau de Direccid Hotelera i dos
del MUGEH i del MUTSIG. Els informes es poden també consultar a Evidéncia 3.3.

Les possibles modificacions sén fruit de I'analisi i revisié derivades del procés de seguiment d’acord
amb:
e el procés clau “PC8-Modificacio i extincid de titulacions” del SGIQ, que concreta de forma
detallada i completa les tasques i els agents implicats. (2.1.12 enllag)
e ielprocés clau POQ2-Sistema per a la modificacio i supressio de titols del SGIQ (2.1.14 enllag)
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* jels Processos per a la comunicacié ifo avaluacié de les modificacions introduides en els titols
universitaris de grau i de master d’AQU.

El centre valora positivament el procés de modificacid perqué ha permes incorporar al disseny verificat
de la titulacid, aquelles modificacions fruit de les propostes de millora.

Com a evidéncia dels processos de seguiment i de modificacié s’adjunta I'acta d’aprovacié del darrer
Informe de Seguiment de Centre, aixi com la documentacié d’aprovacié de la modificacié d’'una de les
titulacions del centre (Evidéncia 3.7).

La transversalitat dels processos de seguiment i millora, no només afecta al procés POQ1 Definicio,
desplegament i sequiment de la politica de qualitat si no que afecta a la majoria dels processos
operatius del SGIQ, ja que aquesta es materialitza en aspectes com la Programacié docent de les
assignatures (POQ3), I'avaluacio de I’estudiant (POQ4), I'avaluacio del professorat (POQ5), I'analisi de
satisfaccio dels estudiants i del professorat i PAS (POQ7 i POQS8) i I'analisi de la insercio professional
(POQY).

Acreditacio de les titulacions:

El procés d’acreditacio es duu a terme seguint:
e el procés estrategic “PE6-Acreditacio de les titulacions” del SGIQ, que concreta de forma
detallada i completa les tasques i els agents implicats. (2.1.12.3 enllag)
e el procés estrategic PEQ4- Acreditacio de titulacions del centre (2.1.14 enllag)
e ilaGuia per al'acreditacié de les titulacions oficials de grau i de masters d’AQU.

El procés de seguiment de titulacions, previ a I'acreditacid, ha facilitat la recollida d’informacio, les
valoracions i millores necessaries per a I'elaboracié del present autoinforme d’acreditacid.

L’elaboracié de I'autoinforme esta detallat a I'apartat 2 d’aquest document.

El centre ha realitzat el passat any 2016 el procés d’acreditacié de les titulacions de Grau de Turisme,
Master de Direccié i Organitzacio de Turisme d’Esdeveniments i Master Unié Europea-Xina: Cultura i
Economia de forma favorable, valorant de forma positiva els processos d’acreditacio realitzats fins al
moment, que han permes analitzar i reflexionar sobre les diferents titulacions i detectar propostes de
millora que es van presentar anteriorment o es presenten al llarg del document i es troben recollides
a I'apartat 4 d’aquest autoinforme.

Un cop realitzades les visites externes, durant el curs 2017-18 es procedira a incorporar al procés
d’acreditacié de I'EUTDH totes les propostes de millora que s’hagin proposat. Tot el procés
d’elaboracio de I'autoinforme esta detallat a I'apartat 2 d’aquest document, i s’aporta evidéncia de la
seva aprovacié (Evidéncia 3.8).

3.3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la
gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccio dels grups
d’interés.

Es valora que s’assoleix, ja que el SGIQ disposa d’un procés implementat que gestiona la recollida de

resultats rellevants, amb I'existencia d’un quadre d’indicadors amb informacié sobre la seva evolucid
temporal. A més, el SGIQ permet la recollida de la informacié sobre la satisfaccié dels grups d’interés
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(especialment de titulats, estudiants, professorat i PAS) respecte del programa formatiu. En els
paragrafs seglients s’argumentara el perquée d’aquesta valoracio.

Enlarecollida d’'informacid i indicadors dels resultats rellevants per a la gestid eficient de les titulacions
i el processos de seguiment i d’acreditacid, intervenen diversos processos del SGIQ de la Universitat:

e PC7-Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions
e PS6-Satisfaccié dels grups d’interes

e PS7-Insercid laboral dels titulats

e PS5-Gestié de queixes i suggeriments

e PS8-Informacid publica i rendicié de compte

En el cas del centre, tots els processos operatius descrits al Mapa de Processos del SGIQ i del Manual
del SIQMA, disposen d’indicadors per al seguiment i avaluacid de les titulacions. La recollida i
seguiment sistematic d’aquests indicadors ens ha permeés avaluar I'eficacia de la titulacié, els resultats
d’aprenentatge i la satisfaccid dels grups d’interés, a la vegada que han promogut el debat entre els
agents implicats i ha impulsat propostes de millora.

El SGIQ del centre (Enllag 3.1.2 enllag) contempla diferents processos de recollida d’informacié (veure
Autoinforme i SGIQ/Annex 2 Repositori EUTDH):

e El POQ1 Seguiment avaluacio i millora de les titulacions i POQ6 Recollida d’incidéncies,
reclamacions i suggeriments, que té com a objectiu definir i organitzar les accions per
assegurar que es recullen i s’analitzen els resultats académics i altres suggeriments i que
s’utilitzen per a la reflexié i la millora de les titulacions.

e POQ6 Recollida de les incidéncies, reclamacions i suggeriments, que té com a objectiu
d’establir els mecanismes que cal aplicar en la recollida d’incidéncies i com s’aplica la
informacid recollida en la millora dels ensenyaments.

e POQ7 Anadlisi de satisfaccio dels estudiants, POQ8 Analisi de satisfaccid del professorat i PAS i
POQY Analisi d’insercio professional, que tenen com a objectiu establir mecanismes per a la
recollida d’evidencies sobre el grau de satisfaccido dels diferents grups d’interes, com
s’analitzen les evidéncies i com s’utilitzen en el procés de millora continua dels ensenyaments
aixi com la millora en I'orientacio professional dels estudiants.

Tots aquests processos també tenen la seva base en el SIQMA del centre i dels diferents indicadors
descrits en els procediments que desenvolupa el Sistema (PG-72.4 Gestio de la informacid i orientacio
als alumnes, PG-75.2 Planificacié i control de I'activitat docent, PG-82.1 Gestio de la mesura de
satisfaccio de la docencia i dels serveis generals del Centre, PG-83 Control de no conformitats o PG-85
Accions correctores i preventives), per esmentar els més significatius i tots ells explicitats en el SIQMA
del centre.

El Centre disposa d’un conjunt d’indicadors per a la gestid i seguiment de les titulacions publicats a la
web per a cada estudi a I'apartat la titulacié en xifres (Enllag 3.1.1 enllag GDH, enllac MUGEH, enllag
MUTSIG ).

Pel que fa als resultats sobre el grau de satisfaccio dels grups d’interés, a part de la gestid de les queixes
i suggeriments, a nivell institucional de la UAB, es gestiona mitjangant el procés de suport PS5-Gestid
de queixes i suggeriments (Enlla¢ 3.1.3 enllag).

En el cas del centre, el SGIQ preveu per a cada curs la recollida sistematica d’un seguit de dades que
permeten avaluar I'eficiencia de la titulacio, els resultats d’aprenentatge i la satisfaccié dels grups
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d’interes, tal com s’especifica al procés PEQ2- Establiment de mecanismes per asseqgurar la informacio
i la rendicié de comptes (veure Autoinforme i SGIQ/Annex 2 Repositori EUTDH).

Entre d’altres s’inclou informacio sobre:

Indicadors d’eficiéncia en la gestié a partir de la recollida sistematica de les dades administratives que
monitoritzen la gestid dels casos, des del moment de la sol-licitud d’informacid i al llarg de tota la vida
academica de I'alumne:

Nombre de places ofertes

Nombre de preinscripcions

Registres del procés de matricula

Nombre d’estudiants matriculats

Enquesta de matriculacié

Enquesta de serveis

Registre d’entrada de totes les instancies, sol-licituds presentades per I'estudiant

Indicadors sobre els resultats de I’aprenentatge a partir de les dades academiques que registren les
activitats formatives de I'alumne durant el seu pas per 'EUTDH. (Veure punt 4. Relacié d’evidéencies).

Dades de I'expedient academic de I'estudiant restringides a professorat, coordinadors, tutors
i a cada estudiant.

Evolucié de I'alumne: Notes obtingudes, convocatories, etc...

Acreditacid de nivells oficials d’idiomes

Assignacio de practiques

Entrevista de practiques

Enquesta practiques

Expedient professional de I'alumne (curriculars i no curriculars)

Tutor assignat de TFG

Indicadors sobre els resultats d’aprenentatge de la Titulacid, de caracter public:

Taxa de rendiment academic
Taxa d’abandonament

Taxa d’eficiéncia

Taxa d’exit

Taxa de graduacio

Indicadors de satisfaccid dels grups d’interes recollits al POQ7 Analisis de satisfaccié dels estudiants,
el POQS8 Analisi de satisfaccid del professorat i POQ9 Analisi d’insercid professional (Enllag 3.1.6)
(Veure punt 4. Relacié d’evidéncies).

Avaluacié de I'actuacié docent del professorat de grau i de master universitari

Instrument/procediment Enquesta

Poblacid (N total destinataris) Tots els alumnes matriculats de grau i master

Format del lliurament Online (enviament per correu electronic individualitzat)
Periodicitat Semestral

Disponibles publicament resultats dels darrers cursos a la web del centre

L'informe realitzat a nivell individual es fa arribar a tot el professorat de grau i master
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L'informe global es fa arribar a la Direccié, Coordinacié de titulacié de grau i de master per tal
d’analitzar les dades i plantejar propostes de millora.

Assignatures/moduls

Instrument/procediment

Enquesta

Poblacid (N total destinataris)

Tots els alumnes matriculats / Tot el professorat de grau
i master

Format del lliurament

Online (enviament per correu electronic individualitzat)

Periodicitat

Semestral

Disponibles publicament resultats dels darrers cursos a la web del centre

L'informe realitzat a nivell individual es fa arribar a tot el professorat de grau i master

L'informe global es fa arribar a la Direccié, Coordinacié de titulacié de grau i de master per tal
d’analitzar les dades i plantejar propostes de millora.

Grau de satisfaccio dels titulats i insercio laboral de grau i de master universitari

Instrument/procediment

Enquesta

Poblacio (N total destinataris)

Tots els titulats de grau i de master de la darrera
promocio

Format del lliurament

Combinacio online i telefoniques

Periodicitat

Anual

Disponibles publicament resultats dels darrers cursos a la web del centre
L'informe global es fa arribar a la Direccié, Coordinacié de titulacié de grau i de master per tal
d’analitzar les dades i plantejar propostes de millora.

Insercid laboral dels titulats de grau, master universitari i doctorat (centralitzada per AQU)

Instrument/procediment

Enquesta

Poblacio (N total destinataris)

Tots els titulats de grau i master d’una promocio
concreta

Format del lliurament

Online (via web) i telefonica

Periodicitat

Triennal

Disponibles publicament resultats de les darreres enquestes realitzades a AQU i a la web del centre
L'informe global es fa arribar a la Direccié, Coordinacié de titulacié de grau i de master per tal
d’analitzar les dades i plantejar propostes de millora.

Enguesta de valoracié de les practiques per part dels alumnes

Instrument/procediment

Enquesta

Poblacio (N total destinataris)

Alumnes que realitzen practiques curriculars o extra
curriculars tant de grau com de master

Format del lliurament

Presencial

Periodicitat

Anual

Anualment la Unitat de Practiques i Borsa de Treball realitza un informe on fa una valoracié, que és
tramesa a la Direccid, Coordinadors de Titulacié i de master i tutors de practiques del centre.

Enguesta de serveis de coordinacid per part dels alumnes

Instrument/procediment

Enquesta

Poblacid (N total destinataris)

Tots els alumnes matriculats de grau
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Format del lliurament Presencial

Periodicitat Anual

L'informe realitzat a nivell individual es fa arribar a tots els coordinadors i tutors.
L'informe global es fa arribar a la Direccié, Coordinacié de titulacié de grau i de master per tal
d’analitzar les dades i plantejar propostes de millora.

e Engquesta de valoracié individual de les practiques per part dels ocupadors

Instrument/procediment Enquesta

Poblacid (N total destinataris) Ocupadors amb conveni de practiques amb el centre
Format del lliurament Correu electronic

Periodicitat Sempre oberta

Anualment la Unitat de Practiques i Borsa de Treball realitza un informe on fa una valoracié, que és
tramesa a la Direccio, Coordinadors de Titulacié i de master i tutors de practiques del centre.

e Enguesta de matriculacid per part dels alumnes

Instrument/procediment Enquesta

Poblacio (N total destinataris) Tots els alumnes matriculats de grau i master

Format del lliurament Online

Periodicitat Anual

L'informe global es fa arribar a la Direccid, Coordinacié de titulacié de grau i de master i a la gestio
academica per tal d’analitzar les dades i plantejar propostes de millora.

¢ Enguesta de serveis per part dels alumnes

Instrument/procediment Enquesta

Poblacio (N total destinataris) Tots els alumnes matriculats de grau i master

Format del lliurament Online

Periodicitat Anual

L'informe global es fa arribar a la Direccié i Coordinacié de titulacié de grau i de master, gestid
academica i servei d’informatica per tal d’analitzar les dades i plantejar propostes de millora.

e Enquesta de serveis per part del professorat

Instrument/procediment Enquesta

Poblacio (N total destinataris) Tot el professorat de grau i master

Format del lliurament Online

Periodicitat Anual

L'informe global es fa arribar a la Direccié i Coordinacié de titulacié de grau i de master, gestid
academica i, servei d’informatica per tal d’analitzar les dades i plantejar propostes de millora.

A part de les accions anteriors, a 'lEUTDH es realitzen també altres vies per captar el grau de satisfaccio
dels diferents grups d’interées. Entre d’altres:

e Es realitza semestralment una reunié amb els delegats de cadascun dels cursos. A més, els
tutors académics i els coordinadors de titulacié tenen un horari fixat a la setmana on els
alumnes poden adrecar-se en qualsevol moment i sense cita prévia per manifestar qualsevol
suggeriment o queixa per tal de buscar solucions a la problematica existent. (Evidencia
3.5)(Enllag 3.1.7 Tutories).
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e Es realitzen de forma conjunta reunions d’avaluacié amb el professorat per posar en comu
experiencies i manifestar suggeriments o problematiques existents (Evidéncia 3.6).

e Es realitzen reunions anuals, dins de la programacié docent, esmentada anteriorment, entre
el coordinador de titulacio i els responsables de les assignatures en el cas del grau (Evidencia
3.11). En el cas dels Masters, hi ha contacte entre el coordinador i el professor abans i després
de cada sessid per valorar la classe duta a terme i algunes reunions de coordinacié entre
docents i coordinadors (Evidéncia 3.10).

e Els estudiants de Master poden adregar-se als coordinadors de masters en els horaris assignats
de tutories i també per correu electronic per manifestar qualsevol suggeriment o queixa i
buscar solucions tant per la docéncia, les practiques externes (si escau) i pel treball final de
master.

A partir dels resultats obtinguts dels diferents indicadors i de les enquestes realitzades, s’han iniciat
accions en la linia de la millora de I'activitat docent i de serveis del centre (ja sigui amb la modificacié
de professorat, ajustos de guies docents, inclusié de noves optatives, programacié de sessions
informatives d’interés (xerrades per millorar la seva insercié laboral, les seves competéncies
interpersonals, etc.), ajustos en I'oferta d’empreses on els alumnes realitzen practiques, etc.). | amb el
mateix objectiu, també s’han realitzat ajustos en les infraestructures, materials i serveis prestats (en
aquesta linia s’han realitzat modificacions en la grandaria de les aules, distribucié del mobiliari, millora
de la sonoritat de les aules, millora de les aules especialitzades, com per exemple informatica) que
s’han anat indicant en els diferents informes de seguiment de les titulacions.

L'analisi d’aquest conjunt d’indicadors i dels resultats de la satisfaccié dels col-lectius (enquestes i
reunions amb estudiants, PDI i PAS) aporten la informacid necessaria per a la gestio de les titulacions i
per als processos de seguiment i acreditacio, pero també s’ha observat que al ser el primer any que es
realitzen enquestes en format on-line, 'enquesta de serveis realitzada pels alumnes ha tingut un baix
percentatge de respostes, per la qual cosa a partir del curs 2017/18 es miraran de fer accions de
conscienciacié de la importancia de coneixer la seva opinid per realitzar accions de millora (veure
Proposta de Millora GDH5).

La valoracid i propostes de millora sobre aquest apartat que ha definit el CAl es poden consultar al
punt 4 d’aquest autoinforme i als processos PEQ1 i PEQ2 del SGIQ (veure Autoinforme i SGIQ/Annex 2
Repositori EUTDH).

A nivell de centre, a més seguint el POQ6 Recollida de les incidéncies, reclamacions i suggeriments (PG-
83 Control de no conformitats del SIQMA) es fa un registre documental d’incidéncies i la seva resolucio
(Evidencia 3.4).

3.3.3.El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la
seva millora continua.

Es valora que s’assoleix ja que el SGIQ disposa d’un procés implementat que estableix que aquest s’ha
de revisar de forma periodica. Les accions de millora del SGIQ sén coherents amb la revisié efectuada
i s’estructuren en plans de millora que recullen tots els elements necessaris per a un seguiment optim
i periodic de la seva implantacid. En els paragrafs seglients s’argumentara el perqué d’aquesta
valoracid.

La UAB disposa del SGIQ implantat des del 2010, amb un disseny a nivell de centre certificat per AQU
Catalunya dins del programa AUDIT.

El SGIQ de la UAB disposa del procés estratégic “PE2-Definicid, desplegament i sequiment”, en la
mateixa linia el centre disposa del mateix procés estratégic anomenat PEQ1-Definicio, desplegament i
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seguiment de la politica de qualitat del SGIQ del centre (Enllag 3.1.4 enllacg) que recull la sistematica de
revisié amb els seus responsables i, si escau, d’actualitzacié del SGIQ.

El centre ja va realitzar la primera revisié important del SGIQ consistent en una revisié general per
incorporar les especificitats del centre.

La implantacié del SGIQ del centre s’ha realitzat seguint I'esquema segiient:

e Redaccié del Manual del SGIQ del centre
* Processos:
o Processos transversals a la UAB: aquells processos que s’apliquen de forma
subsidiaria al centre. La participacié a nivell de centre es limita, tal com consta al
Manual del SGIQ de I'Escola, a la possible deteccié de necessitats i el seu trasllat a
I’equip de govern.

o Processos del marc VSMA (PE3, PC7, PC8A i PE6): processos transversals a la UAB que
s’apliquen de forma subsidiaria al centre, que incorpora aquests processos a nivell de
centre (PE3, POQ1, POQ2 i PE4) on també es descriuen els organs que participen en
aquests processos a nivell de centre.

o Processos completament adaptats al centre: processos amb alt contingut de I'ambit
académic, gran impacte en els programes formatius i un alt grau de participacio a nivell
de centre.

Aguest conjunt de processos es troben plenament adaptats i publicats (Enllac 3.1.2).

L’adaptacié del SGIQ de I’ EUTDH s’ha realitzat obviament basant-se en el SGIQ marc de la UAB, pero
també en tota I'experiéncia que ha proporcionat el Sistema Integrat de Qualitat i Medi Ambient
(SIQMA) del centre amb I'obtencié de la ISO 9001 i 14001, que han servit per definir el SGIQ i per
interrelacionar els dos sistemes de qualitat. El procés d’adaptacié a 'EUTDH ha estat util ja que ha
permes reflexionar sobre el funcionament dels processos vinculats a la qualitat de les titulacions i fer-
ne una descripcié sistematica (Evidéncia 3.9).

El centre valora positivament la implementacié total del SGIQ propi perque ha facilitat la
sistematitzacio dels processos ja utilitzats préviament. Aquesta implantacié s’ha realitzat tant per a
I'adaptacid dels processos marc de la universitat com per a la revisio dels processos existents.

El grau de compliment del SGIQ aixi com la implantacié dels processos de disseny, aprovacio,
seguiment i acreditacié de les titulacions ha sigut total, tal com s’ha reflectit a les evidéncies mostrades
en els apartats anteriors. En el cas dels instruments de recollida d’informacié també s’han implantat
totalment, pero s’ha de millorar el grau de resposta per part dels diferents grups d’interes implicats,
pel que es presenta com a proposta de millora realitzar accions en la linia de millorar el grau de
resposta als diferents instruments de recollida d’informacié (veure Proposta de millora GDHS5,
Proposta de millora MUTSIG7, Proposta de millora MUGEH3, Proposta de millora MUGEH10).

El centre ha anat realitzant la revisié del SGIQ i ha ajustat els processos necessaris (aprovaciéo CD
18/7/2017) i es preveu realitzar la segient revisié del seu SGIQ al final del curs 2017-18, de forma
conjunta a la revisio del Sistema Integrat de Qualitat i Medi ambient (SIQMA) del centre, sempre que
la temporalitzacié ho faci possible. Les actualitzacions necessaries han generat modificacions a:

¢ Ajustament en les titulacions impartides al centre a les dades actuals
e Ajust titularitat de I'Escola Universitaria de Turisme i Direccidé Hotelera
¢ Incorporacio dades i nous models al procés PEQ4 Acreditacio de titulacions
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e Actualitzacié del procés POQS8 Analisi de satisfaccio del professorat i PAS

Tal com recull el propi SGIQ, totes les modificacions de processos han estat aprovades pel Comite de
Direcci6 del centre.

Les noves versions actualitzades dels processos es poden trobar a I'espai de qualitat docent del web
del centre.

Per altra banda, el SGIQ marc de la UAB també ha iniciat el procés de revisié amb I'actualitzacié del
Manual del SGIQ i d’alguns dels seus processos:

¢ Modificacié del processos PE3-Verificacid de titulacions de grau i de master universitari, PC7-
Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions, PC2-Elaboracié de les guies docents i PS9-
Avaluacié de I'activitat docent del professorat.

¢ Incorporacio del procés, inicialment no contemplat en el SGIQ, PE6-Acreditacié de titulacions
de grau i master universitari.

¢ Desdoblament del PC8 en dos i modificacié dels mateixos: PC8A-Modificacid de titulacions de
grau i master universitari, i PC8B-Extincié de titulacions de grau i de master universitari.

e Adaptacid del model comu per a tots els centres d’informe de seguiment per alinear-la ho amb
els estandards del procés d’acreditacio, com a conseqiiencia de la renovacié per part d’AQU
de la Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master universitari (novembre
de 2014).

e Adaptacid del model comu per a tots els centres d’autoinforme d’acreditacié, com a
conseqiencia de la renovacid per part d’AQU de la Guia per a 'acreditacié de titulacions
oficials de grau i master (marg de 2016).

¢ Incorporacio de noves informacions i indicadors, tant d’ambit public al web de la Universitat
com amb I'ambit restringit mitjancant la intranet.

Tal com recull el propi SGIQ, totes les modificacions de processos han estat aprovades pel Comite de
Direccio de la universitat.

Les noves versions actualitzades dels processos es poden trobar a I'espai de qualitat docent del web
de la universitat.
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3.4. Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat,
d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

3.4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions
del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

Es valora que aquest estandard s’assoleix ja que el professorat del centre assoleix la qualificacié
académica i els reconeixements externs establerts (AQU, ANECA), com també I'experiéncia adequada
en I'ambit docent i/o professional, unit al fet que els estudiants estan satisfets amb la competéncia
docent i experiéncia investigadora/professional del professorat tant a nivell de grau com de master. A
més, I'estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors son suficients per impartir
les titulacions i atendre els estudiants del centre i els mateixos estudiants manifesten estar satisfets
amb I’atencié del professorat en el seu procés d’aprenentatge.

En el cas del master MUTSIG es considera que aquest estandard s’assoleix en progrés vers I'excel-léncia
tenint en compte la qualitat del quadre de professorat tant en termes docents com investigadors. Les
raons especifiques s’exposen en el segiient subestandard 3.4.2.

Tant el SGIQ marc de la UAB com el del centre recullen diferents processos directa i indirectament
relacionats amb el professorat, la seva gestid i avaluacié:

e PS1 Formacié PDI i PS2 Formacio PAS, que té com a objectiu detectar les necessitats
formatives dels diferents col-lectius com d’elaborar un pla de formacio a partir d’aquestes i
avaluar aquest pla una vegada realitzat.

e En el cas del centre el POQ5 Avaluacio del professorat té entre d’altres I'objectiu de
proporcionar els mitjans per adequar la formacié del PDI i PAS als requisits formatius
necessaris. En aquest sentit el centre disposa d’un coordinador de formacié a nivell de
formadors que és I'encarregat de recollir les necessitats i programar anualment aquella
formacid especifica que es realitzara, a part de la ja programada a nivell general a la UAB.

El professorat del centre, com podem observar en el seglient apartat, té la formacio, capacitat i
experiéncia docent per impartir docéncia de qualitat a les seves titulacions. El professorat es configura
a partir de la combinacié de professorat del centre i/o de la UAB, amb professorat provinent del mon
empresarial, expert i molt vinculat a aquelles materies que imparteix.

3.4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants.

Grau de Direccidé Hotelera

En el cas de la titulaci6 de Grau de Direccié Hotelera es valora que |'adequacié del perfil del
professorat, la seva experiéncia, nimero i dedicacid, en general, és suficient, ja que es disposa de
professionals formats i amb experiencia professional ampliament acreditada. Pero encara s’ha de
continuar realitzant un procés d’adaptacié als estandards necessaris pel que fa a la titulacid, degut a
la no existencia previa de formacio a nivell de doctorat. A més, per tal d’assolir tots els requisits de
qualificacié necessaris en cada tipologia d’assignatura, en el cas de les llenglies estrangeres en el Grau
de Direccié6 Hotelera s’imparteixen per professorat acreditat i sota la coordinacié del Servei de
Llenglies-UAB Idiomes, que disposen dels requisits necessaris per impartir i acreditar nivells dins del
Marc Europeu de Referéncia, ja que totes les assignatures d’idiomes del centre tenen com a valor
afegit I'acreditacid de nivells oficials de les llenglies impartides.
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Donada la importancia que es ddna a la projeccid internacional dels estudis a la UAB, i encara més en
el sector turistic, una proporcio del professorat del centre pot impartir docéncia en llengua anglesa.
Recolzant aquest fet, comentar que 'EUTDH ofereix a la preinscripcié universitaria un grup del Grau
de Turisme des del curs 2015-16 impartit integrament en llengua anglesa, amb nota d’entrada
separada dels grups en catala i/o castella. A més 'EUTDH també ofereix dins del grau assignatures
obligatories i optatives impartides integrament en llengua anglesa als estudiants dels grups de Grau
de Direccid Hotelera impartits en catala i/o castella (enllac 4.1.0) i (enlla¢c 4.1.1).

L'EUTDH disposa en general de suficient professorat per impartir les seves titulacions, amb una
dedicacié adequada per desenvolupar totes les seves funcions i atendre els estudiants, com podem
veure en el cas del Grau de Direccié Hotelera (Taula 4.1 GDH) amb un professorat permanent que
suposa un 60% de la plantilla, dels que la seva majoria és professorat doctor.

Taula 4.1 GDH. Professorat per categoria i segons doctorat: Grau de Direccio Hotelera

% professorat

Permanents 1* Permanents 2*  Lectors Associats Altres Total | acreditat

(ANECA/AQU)

2016/17
Doctors 12 --- - 2 - 14 71%
No doctors --- 9 - 12 --- 21

2015/16
Doctors 9 --- --- 2 --- 11 73%
No doctors --- 7 - 7 - 14

2014/15
Doctors 4 - - 2 - 6 100%
No doctors --- 7 - 6 - 13

2013/14
Doctors 2 - - 2 --- 4 75%
No doctors --- 6 - 1 - 7

*Seguint el criteri de categoritzacio de professorat de I’Agéncia de Qualitat Universitaria AQU, les categories
utilitzades sén:

Permanent 1: Necessariament Doctors: CC,CU,CEU,TU, agregats i assimilables en centres privats

Permanent 2: Doctors o no doctors: TEU, Col-laboradors i assimilables en centres privats

Lectors, Associats i altres (professorat visitant, becaris, etc)

En el cas del professorat de primer curs (Veure Taula 4.1.1 GDH) també es considera suficient i adequat,
ja que es manté aproximadament el mateix percentatge de professorat doctor i doctorand que
imparteix docéncia situant-se en el 50% del professorat de primer curs, dels que el 80% sén professors
acreditat i més del 83% és professorat permanent del centre, amb el que es garanteix la dedicacio del
professorat tant per a la docéncia com per a la preparacio, tutoritzacio i atencid a I’estudiant, tenint
en compte no només les hores presencials a I'aula i a les tutories, sind també de preséncia al centre.
A part, donades les caracteristiques de I'alumnat de nou ingrés, no només es realitza I'assignacio
segons ambit de coneixement, sind que també s’assigna al professorat amb una amplia experiéncia
docent.

Taula 4.1.1GDH. Professorat per categoria i segons doctorat — Primer curs

% professorat

Permanents 1* | Permanents 2* Lectors Associats Altres Total | acreditat
(ANECA/AQU)

2016/17

Doctors 4 - - - - 4 80%

No doctors --- 6 - 2 --- 8

2015/16
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Doctors 5 -- - - - 5 80%
No doctors --- 6 - 1 - 7

2014/15
Doctors 5 - - --- --- 5 80%
No doctors --- 6 - 1 - 7

2013/14
Doctors 2 - - 2 --- 4 75%
No doctors --- 6 - 1 - 7

*Seguint el criteri de categoritzacio de professorat de I’Agéncia de Qualitat Universitaria AQU, les categories utilitzades son:

Permanent 1: Necessariament Doctors: CC,CU,CEU,TU, agregats i assimilables en centres privats

Permanent 2: Doctors o no doctors: TEU, Col-laboradors i assimilables en centres privats
Lectors, Associats i altres (professorat visitant, becaris, etc)

En relacid a la memoria verificada i als informes de seguiment del Grau de Direccié Hotelera s’observa
que el curs 2013/14 s’inicia amb un percentatge global de doctors que impartien docéncia al grau del
35% i el percentatge d’hores impartides aproximadament igual (Evidéncia 4.1). El percentatge d’hores
impartides per doctors actualment (curs 2016/17) com es pot veure a la Taula 4.2 GDH es situa
aproximadament en el 51%, que s’amplia fins el 79% si tenim en compte doctors i doctorands, dels
quals el 71% estan acreditats com es pot veure a la Taula 4.1 GDH (Evidencia 4.2.0 i Evidéncia 4.2.0A).
Aguesta gran diferéncia en els darrers anys radica en el fet que I'Equip de Direccié de I'Escola té com
a tema prioritari potenciar i incentivar la formacié a nivell de doctor del professorat del centre,
facilitant I’assisténcia i el guiatge necessari, aixi com la disponibilitat horaria en el cas de personal amb
dedicacié plena al centre, i optar preferentment perqueé les noves incorporacions siguin de professorat

doctor.

Taula 4.2GDH. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

\ Permanents 1*  Permanents 2*  Lectors Associats  Altres Total %

2016/17

Doctors 15324 --- - 120 - 1652.4 51%

No doctors -—- 867.6 -—- 720 -—- 1587.6 49%
2015/16

Doctors 988.8 -- - 120 - 1108.8 44%

No doctors -—- 991.2 -—- 420 -—- 1411.2 56%
2014/15

Doctors 438 -—- - 120 - 558 30%

No doctors - 1242 - 60 --- 1302 70%
2013/14

Doctors 188.7 - - 120 - 308.7 35%

No doctors - 513.3 - 60 --- 573.3 65%

*Seguint el criteri de categoritzacio de professorat de I'Agéncia de Qualitat Universitaria AQU, les categories utilitzades son:

Permanent 1: Necessariament Doctors: CC,CU,CEU,TU, agregats i assimilables en centres privats

Permanent 2: Doctors o no doctors: TEU, Col-laboradors i assimilables en centres privats
Lectors, Associats i altres (professorat visitant, becaris, etc)

Taula 4.3GDH. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) doctors segons trams: Grau de Direccio

Hotelera
Tram de recerca o assimilable Tram de docéncia o assimilable
Sense tram Tram no viu Tramviu  Sensetram  Tram no viu \ Tram viu

2016/17

GDH | 21% | 79% | | 100%
2015/16

GDH | 27% | 713% | | 100%
2014/15

GDH | | 100% | | 100%
2013/14

GDH | 25% | 7% | | 100%
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El CAl valora molt positivament I'increment del nombre de doctors i de doctors acreditats, pero
sobretot I'aposta del centre en la millora continuada del perfil de formacid i recerca del seu
professorat, aspecte que creiem és la base d’una millora també en I'actualitzacié i innovacié transmesa
a I’estudiant, pel que es valora també de forma positiva que gairebé el 80% del professorat del centre
estigui realitzant tasques de recerca en els seus respectius ambits d’expertesa.

Hi ha una part del professorat de 'EUTDH que és investigador de projectes de recerca obtinguts en
convocatories competitives i en convenis, perd s’esta intentant fomentar encara més el perfil de
recerca del professorat, aixi com la creacié de grups d’investigacié al centre i altres iniciatives per tal
d’incrementar la participacid en recerca del professorat del centre. En aquesta linia el centre ha creat
la figura del Responsable de Recerca al centre i s’han comencat a fer tasques per tal de poder facilitar
encara més aquesta vessant (participacié projectes europeus de recerca, creacié d’un Programa de
Doctorat, entre d’altres). S'incorporen evidencies del perfil i la qualitat de la recerca del professorat
de grau (Evidencia 4.2.0B i Evidencia 4.3).

Encara que una de les propostes de millora del centre, i especificament de la titulacid, és continuar
incrementant el percentatge de doctors de les titulacions (veure Proposta de Millora GDH6), també és
necessari ajudar a flexibilitzar I’activitat per tal de poder realitzar programes de doctorat i incorporar,
sempre que sigui possible, professorat doctor en tot procés de substitucié o nova incorporacié (Veure
Proposta de millora Centre C2).

No s’ha oblidar, pero, que, donada la tipologia del sector turistic, hi ha assignatures (optatives, entre
d’altres) on es fa imprescindible I'experiéncia de professionals en actiu.

A més, el centre disposa, per tal de realitzar un bon seguiment d’assignatures com les practiques
externes (tant curriculars com no curriculars) d’una Unitat de Practiques i Borsa de Treball (UPiBT),
amb personal format a tal efecte amb coneixements especifics i amb una dedicacié a temps complert
per tal de garantir el procés de realitzacié de les practiques dels estudiants, a part dels tutors
académics del programa professional que garanteixin tot el procés, ja que disposen d’experiéncia
docent pero també d’un reconegut bagatge professional en el sector turistic i una dedicacio permanent
(com es pot veure a la Taula 4.4 GDH) i setmanal durant tot el curs a aquesta tasca (Evidéncia 4.4):

1) Adequacio per I'assignacié del lloc de practiques (Entrevista amb el tutor academic del
programa professional) (Evidéncia 4.5.0 i Evidencia 4.5.1)

2) Assignacié del lloc de practiques de forma coordinada tutor académic i personal de gestid de
I'UPIBT, a partir de les dades obtingudes a I'entrevista i dels interessos manifestats per
I"'alumne (Evidéncia 4.5.2)

3) Seguiment al llarg de I'estada de practiques per part del tutor académic, el tutor de I'empresa
i 'UPiBT.

Taula 4.4. Percentatge d’hores impartides de docencia (HIDA) segons tipologia del professorat a les
assignatures del curs 2016/17: Grau de Direccié Hotelera

. e . . 6 Direccid 64 1
Alimentacio, higiene i seguretat alimentaria , .
d’operacions
Comptabilitat general 6 Empresa 86 1
Dret 6 Dret 61 1
Economia 6 Economia 69 1
Economia de 'empresa 6 Empresa 70 1
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Estadistica aplicada 6 Estadistica 63 1
6 Fonaments 93 1
Fonaments del sector turistic i hoteler del sector
hoteler
Habilitats informatiques i d’estudi 6 Informatica 62 3
Primera llengua estrangera | (Anglés) 6 Idiomes 55 2
Segona Llengua estrangera | (Frances) 6 Idiomes 42 2
Segona Llengua estrangera | (Alemany) 6 Idiomes 18 2
Gestio dels Recursos Humans a la Industria Hotelera 6 Empresa 52 1
6 Direccid 57 2 grups teoria i
Direccié i Gesti6 de la Cuina - | d’operacions practica
6 Direccié 62 2 grups teoria i
Direccié i Gesti6 de la Restauraci6 - | d’operacions practica
6 Direccid 61 2 grups teoria i
Direccié i Gestié de I'Allotjament - | d’operacions practica
6 Instal-lacions i 57 2
Analisi d’Instal-lacions i Equips i Manteniment equipaments
6 Direccio 58 2 grups teoria i
d’operacions 6 grups a
Direccié i Gesti6 de la Cuina - Il practiques
6 Direccié 57 2 teoriai b
d’operacions grups a
Direccié i Gestio de la Restauracié — Il préctiques
6 Direccio 55 2 teoriai6b
Direccié i Gesti6 de I'Allotjament — 11 d’operacions practiques
Primera Llengua Estrangera Il (Anglés) 6 Idiomes 49 4
Segona Llengua Estrangera Il (Francés) 6 Idiomes 29 4
Segona Llengua estrangera Il (Alemany) 6 Idiomes 25 4
Comptabilitat en Gesti6 Hotelera 6 Empresa 86 1
Direccié de Personal i Relacions Laborals 6 H_abilifats 76 1
directives
Marqueting (*) 6 Empresa 76 1
Primera Llengua Estrangera Ill (Anglés) 6 Idiomes 85 2
Segona Llengua Estrangera Il (Frances) 6 Idiomes 63 2
Segona Llengua Estrangera Ill (Alemany) 6 Idiomes 27 2
Geografia Turistica i Economica (*) 6 Geografia 77 1
Gesti6 Financera de I'Empresa Hotelera 6 Empresa 79 1
Seguretat i Prevenci6 Hotelera 6 Ge_Stié 88 1
Aplicada
Practicum 12 Practiques 74 1
Treball fi de Grau (TFG) 12 Treball Fi de 63
Grau
Comercialitzacid electronica al sector hoteler (*) 3 Tecn_OIOgies 25 1
Aplicades
Gestio de qualitat i mediambient 6 Ge_Stié 15 1
Aplicada
Organitzacié hotelera i atenci6 al client (*) 6 Ge_Stié 10 1
Aplicada
Practiques nacionals i internacionals 12 Practiques 38 1
6 Direccid i 42 1
Publicitat i relacions publiques (*) Comercialitza
cio
Temes de Direccié Hotelera 6 Fonaments 28 1
sector hoteler
Temes de Turisme (*) 6 Ge_Stié 1 1
Aplicada
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6 Direccid i 38 1
Direccié estratégica i comercial d'hotels Comercialitza
cié
Primera llengua estrangera IV (Anglés) 6 Idiomes 19 1
Primera llengua estrangera IV (Franceés) 6 Idiomes 15 1
Tercera llengua estrangera | (Frances 1) 6 Idiomes 12 1
Tercera llengua estrangera | (Alemany 1) 6 Idiomes 10 1
Tercera llengua estrangera | (Xinés 1) 6 Idiomes 15 1
Creacié d’empreses e innovacio (*) 3 Empresa 17 1
Direcci6 internacional de grups hoteleres 6 Empresa 42 1
e o, 6 Habilitats 34 1
Estrategies directives i de comunicacié gest. hot. . .
directives
. L , . 3 Gestid 33 1
Gestio i organitzacié de congressos i convencions i
Aplicada
Direccié d’empreses de restauracio 6 Restauracio 18 1
Gastronomia i enologia 6 Restauracio 46 1
" L 3 Gestio 18 1
Parcs tematics d’oci i animacio (*) .
Aplicada
Practiques de restauracié 6 Practiques 8 1

Alimentacié, higiene i seguretat alimentaria 100% 100%
Comptabilitat general 100% 100%
Dret 100% 100%
Economia 100% 100%
Economia de 'empresa 100% 100%
Estadistica aplicada 100% 100%
Fonaments del sector turistic i hoteler 100% 100%
Habilitats informatiques i d’estudi 100% 100%
Primera llengua estrangera | (Anglés) 100% 100%
Segona Llengua estrangera | (Frances) 100% 100%
Segona Llengua estrangera | (Alemany) 100% 100%
Gesti6 dels Recursos Humans a la Industria Hotelera 100% 100%
Direccié i Gesti6 de la Cuina - | 100% 100%
Direccié i Gesti6 de la Restauracio - | 100% 100%
Direcci i Gestié de I'Allotjament - | 100% 100%
Analisi d’Instal-lacions i Equips i Manteniment 100% 100%
Direccié i Gesti6 de la Cuina — Il 80% 20% 100%
Direccié i Gesti6 de la Restauracié — Il 80% 20% 100%
Direccié i Gestié de I'Allotjament — II 100% 100%
Primera Llengua Estrangera Il (Anglés) 100% 100%
Segona Llengua Estrangera Il (Franceés) 100% 100%
Segona Llengua estrangera Il (Alemany) 100% 100%
Comptabilitat en Gesti6é Hotelera 100% 100%
Direccié de Personal i Relacions Laborals 100% 100%
Marqueting (*) 100%

Primera Llengua Estrangera Il (Anglés) 100% 100%
Segona Llengua Estrangera lll (Frances) 100% 100%
Segona Llengua Estrangera Ill (Alemany) 100% 100%
Geografia Turistica i Economica (*) 50% 50% 100%
Gestio Financera de I'Empresa Hotelera 100% 100%
Seguretat i Prevencié Hotelera 100% 100%
Practicum 100% 100%
Treball fi de Grau (TFG) 80% 17% 3% 100%
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Comercialitzacié electronica al sector hoteler (*) 100% 100%
Gestio de qualitat i mediambient 100% 100%
Organitzacié hotelera i atencié al client (*) 100% 100%
Practiques nacionals i internacionals 100% 100%
Publicitat i relacions publiques (*) 100% 100%
Temes de Direccié Hotelera 100% 100%
Temes de Turisme (*) 100% 100%
Direccié estratégica i comercial d'hotels 100% 100%
Primera llengua estrangera IV (Anglés) 100% 100%
Primera llengua estrangera IV (Frances) 100% 100%
Tercera llengua estrangera | (Frances 1) 100% 100%
Tercera llengua estrangera | (Alemany 1) 100% 100%
Tercera llengua estrangera | (Xinés 1) 100% 100%
Creaci6 d’empreses e innovacié (*) 100% 100%
Direcci6 internacional de grups hoteleres 100% 100%
Estratégies directives i de comunicacié gestio 100% 100%
hotelera

Gestié i organitzacié de congressos i convencions 100% 100%
Direcci6 d’empreses de restauracié 100% 100%
Gastronomia i enologia 100% 100%
Parcs tematics d’oci i animacio6 (*) 100% 100%
Practiques de restauracié 100% 100%

*Seguint el criteri de categoritzacio de professorat de I’Agéncia de Qualitat Universitaria AQU, les categories utilitzades son:
. Permanent 1: Necessariament Doctors: CC,CU,CEU,TU, agregats i assimilables en centres privats
. Permanent 2: Doctors o no doctors: TEU, Col-laboradors i assimilables en centres privats
. Lectors, Associats i altres

Pel que fa a I'assignatura de TFG i per tal de garantir la correcta assignacié de tematiques per realitzar
el projecte, el centre també ha assignat un coordinador de TFG amb una dedicacié setmanal
permanent a la que tant alumnes com tutors es poden dirigir, i que gestiona tot el procés d’assignacid
de TFG, des de que I'alumne escull la tematica del seu TFG, la presenta al coordinador amb una breu
descripcié dels objectius i rep I'aprovacié d’aquest, fins que I'assigna al professorat del centre que, per
la seva experiencia docent i professional, els permeti realitzar valuoses aportacions a I'alumnat; cada
any, si és necessari, es va modificant/ampliant el professorat en funcio de les tematiques dels TFG
(Evidencia 4.6).

Pel que fa a la dedicacid del professorat es valora que s’assoleix perque I'estructura de la plantilla de
professorat, com s’ha pogut observar, i el nombre de professors sén suficients per impartir les
titulacions i atendre els estudiants del centre i els estudiants estan satisfets com es pot veure a les
enquestes de satisfaccid. S’adjunta Evidéncia 4.2.0C Taula descriptiva de tasques i perfil del professorat
GDH (Evidencia 4.2.0C). En aquesta evidencia s'incorpora una taula resum amb la descripcid de tots els
professors que imparteixen docéncia amb la carrega de credits, les matéries que imparteixen i la
guantitat de TFG o TFM que dirigeix.

Pel que fa al rati alumne/professor, el curs 2016/17 en el cas del Grau de Direccid Hotelera esta situada
en 17 alumnes/professor (com es pot veure a la Taula 4.5 GDH), mentre que en el curs 2013-14 estaven
a 19; aquest manteniment, donat I'increment d’alumnes, s’ha pogut aconseguir amb la realitzacié de
desdoblaments de grups en aquelles assignatures més experimentals com ara Habilitats informatiques
o Llenglies estrangeres, per exemple; en el darrer cas, des del curs 2014/15 fins al curs 2016/17 hi ha
3 grups més d’Habilitats i 4 grups d’idiomes, entre d’altres ampliacions (Veure Taula 4.6GDH de mida
mitjana grups).
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Taula 4.5GDH. Relacio estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert): Grau de Direccio Hotelera

Grau en Direcci6é Hotelera Curs Curs Curs Curs
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

Professorat equivalent a 4 8 10 16

temps complert

Estudiants equivalents a 77 166 242 971

temps complert

Rati estudiants ETC/PDI ETC 19.25 20.75 24.2 16.9

Taula 4.6GDH. Mida mitjana grups: Grau Direccio Hotelera

Grau en Direccié Hotelera Curs Curs Curs Curs
. 2013/14 2014/15  2015/16 = 2016/17

Primer curs 77 75 76 73

Segon Curs --- 36 39 29

Tercer curs --- --- 60 77

Quart curs --- --- --- 27
Assignatures aules

instrumentals (pe. 25 25 25 24
Informatica)

Assignatures llengiies 35 34 25 24
estrangeres

L’analisi de satisfaccié dels estudiants, recollit en el procés POQ7, ens reflecteix valors per sobre del
75% de satisfaccié en els indicadors analitzats, tant en relacid a la valoracié del professorat com a la
seva dedicacié (Veure Taula 4.7) i (Veure Annex 2/ POQ5 Avaluacid professorat i POQ7 Analisi
satisfaccié dels estudiants).

Taula 4.7 GDH. % Participacio i Qualificacio Enquestes Avaluacio Docéncia (PAAD): Grau Direccio Hotelera

Curs Curs . Curs @ Curs

Grau en Direccio Hotelera 2013/14 | 2014/15 = 2015/16 = 2016/17

Primer semestre

Qualificacié | 3.07 s/4 3.34s/4 3s/4 3.8s/5
% Participacio 65.48% 38.66% 57.4% 34.7%

Segon semestre

Qualificacié | 3.19s/4 2.90s/4 2.90s/4 3.8s/5
% Participacié | 56.40% 49.58% 46.1% 18.2%

L’atencio als estudiants, a part de I'esmentada consulta i seguiment a través d’enquestes, es realitza a
partir de que tots els alumnes tenen assignat un tutor des de primer curs que els acompanya tant en
I’ambit academic com personal, si s’escau. Aquests tutors disposen d’uns horaris fixats setmanalment,
per tal que els estudiants puguin adrecar-s’hi. A més, cada curs o grup/curs si n’hi ha més d’un, té uns
delegats de curs que es reuneixen, tal com ja hem comentat anteriorment, de forma fixada dos cops
al llarg del curs academic, i tantes vegades com sigui necessari a peticid dels propis estudiants. A partir
de tercer curs, a més s’uneix la tutoria professional que el centre realitza a través d’un tutor
professional que els orienta i acompanya en la seva faceta professional; a aquesta tutoritzacid
individualitzada s’hi afegeixen, des del curs 2017/18, unes sessions tant individuals com grupals de
millora de les competéencies professionals.
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Master en Gestio d’Empreses Hoteleres

En el cas del master MUGEH, el quadre de professorat complementa I'experiencia docent i
investigadora d’una part del seu professorat més académic amb una altra part amb professors que
tenen una gran experiencia professional en el sector i que aporta la part practica molt necessaria en
aquests estudis. El desplegament del pla d’estudis es considera adequat i equilibrat (Evidéncia 4.2.1).

Tanmateix els professors académics tenen un reconegut prestigi investigador i docent (trams docents,
trams de recerca, acreditacions) que garanteix la qualitat en tots els fonaments teorics necessaris en
el desenvolupament del master (Evidencia 4.2.1A, Evidencia 4.2.1B i Evidéncia 4.3.1), aixi com pel

desenvolupament i seguiment dels Treballs de Fi de Master (Evidéncia 4.6.1).

El professorat responsable de I'avaluacié de les practiques externes sén els tutors professionals de les
empreses, altament qualificats (Evidéncia 6.5:curriculums tutors modul practiques), i amb la supervisié
dels coordinadors del master.

A més, el master MUGEH ha efectuat un esfor¢ constant per augmentar la qualitat academica del seu
quadre de professorat, superant durant el curs 2016-2017 el 50% de professorat amb titol de doctor.
La seva evolucid ha estat creixent. Durant el curs 2014/15 el total de docéncia impartida va ser d’un
37,7% d’hores de professors doctors i aquesta xifra va augmentar fins al 46,6% el curs 2015-16. En
aquesta darrera edicid (2016-2017) el percentatge ha estat del 52%. Es preveuen nous increments en
el curs 2017-18 (proposta de millora MUGEH6 i veure Taula 4.2MUGEH). No obstant, aquest
creixement s’ha dut a terme mantenint, tal com s’esmentava anteriorment, I'equilibri entre el
professorat amb perfil academic i professional, ja que el master té una vocacid clarament
professionalitzadora. S’adjunta Evidéncia 4.2.1C Taula descriptiva de tasques i perfil del professorat
MUGEH(Evidéncia 4.2.1C). En aquesta evidéencia s'incorpora una taula resum amb la descripcio de tots

els professors que imparteixen docéncia amb la carrega de credits, les matéries que imparteixen i la
guantitat de TFG o TFM que dirigeix.

Els comentaris dels estudiants i ocupadors durant els més de 17 anys de vida d’aquest programa (com
a titol propi o oficial) indiquen que les expectatives van precisament en aquesta linia d’obtenir alhora
una formacio rigorosa des de la vessant academica, pero també amb un component important de
contacte directe amb la practica sectorial, que permeti coneixer I'aplicaci6 més moderna dels
coneixements adquirits, aixi com facilitar els contactes amb alts directius del sector hoteler. Aquest
equilibri només es pot assolir exitosament amb aquesta complementarietat entre el professorat
professional i academic.

Durant els cursos passats, s’ha fet tanmateix un esforg¢ considerable per anar configurant un quadre
de professorat que cada cop fos valorat més positivament en la seva activitat docent per part dels
estudiants, el que ha implicat diverses sortides i entrades de professorat en el quadre docent. Aquest
procés sera recurrent en els propers anys, tot i la millora assolida, perdo sempre tenint en compte
resultats de diversos anys i amb una tendeéencia clara.

D’una banda, la cerca de nou professorat professional ha estat duta a terme sempre entre els alts
directius de les principals consultores del sector i cadenes hoteleres, amb la qual cosa es compta amb
la col-laboracié de diversos directors generals o d’arees corporatives del sector o socis-directors de
consultores especialitzades. Un aspecte interessant a destacar és que algun dels alts directius que
participen son ex-alumnes del master en la seva etapa de master propi, la qual cosa suposa una
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important motivacid pels estudiants. D’altra banda, la propia UAB ha estat |'origen principal de
professors amb un perfil més académic/recerca, tot aprofitant la multidisciplinarietat del seu campus.

També s’ha millorat la coordinacié docent amb una millor i més informacié cap als professors sobre
els continguts i calendaris. Alhora, també hi ha més reunions entre docents i coordinadors i més
interaccions per valorar propostes de millora en el contingut i distribucid de les sessions i en la
configuracié dels moduls per futures edicions (proposta de millora MUGEHS5, proposta de millora
MUGEHS6, proposta de millora MUGEHS).

El rati de professors per estudiant es considera idoni pel correcte desenvolupament de les classes.
L’analisi de satisfaccid dels estudiants, recollit en el procés POQ7, ens reflecteix valors per sobre de la
mitjana i a 'alca en el recorregut dels tres anys d’oficialitat del master, corroborant el correcte
desenvolupament general de les funcions i atencio als estudiants per part de professorat, pel qué fa a
la seva dedicacio (veure Taula 4.5MUGEH, 4.6MUGEH i POQ7)

Taula 4.1MUGEH. Professorat per categoria i segons doctorat:

% professorat

Permanents 1  Permanents 2 Lectors Associats Altres Total | acreditat
(ANECA/AQU)
Curs 2016-2017
Doctors 9 0 0 1 1 11 63.6
No doctors 1 0 19 20 -
Curs 2015-2016
Doctors 7 0 1 1 1 10 70.0
No doctors 1 0 24 25 -
Curs 2014-2015
Doctors 9 0 0 0 1 10 60.0
No doctors 2 0 25 27 -

Taula 4.2 MUGEH. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

Permanents1 = Permanents 2 Lectors \ Associats Altres  Total
Curs 2016-2017
Doctors 164 0 0 12 8 184
No doctors 24 0 152 176
Curs 2015-2016
Doctors 124 0 8 12 16 160
No doctors 24 0 176 200
Curs 2014-2015
Doctors 116 0 0 0 8 124
No doctors 32 0 204 236

Taula 4.3 MUGEH. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams

Tram de recerca Tram de docencia
Sense tram Tram no viu Tramviu  Sensetram = Tram no viu ‘ Tram viu

Curs 2016-2017

MUGEH | 83,87 | 0 | 1613 | 5556 | 0 | 44,44
Curs 2015-2016

MUGEH | 91,43 | 0 | 857 | 6556 | 0 | 34,44
Curs 2014-2015

MUGEH | 89,19 | 0 | 1081 | 7111 | 0 | 28,89
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Taula 4.4. MUGEH. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat per
moduls

Nombre grups

. ECTS D t t Al < .-
Moduls < . Ll a'men / Hmnes TE+practica
TE+practica | area assignada curs n
curs n
Direccié de qualitat i mediambient 6 EUTDH 24 1
Direccié de marqueting i comercialitzacio 6 EUTDH 25 1
Direccié d’operacions 6 EUTDH 25 1
Direccié de recursos humans 6 EUTDH 25 1
Direcci6 estratégica 6 EUTDH 25 1
Direccié financera 6 EUTDH 25 1
Sistemes de Informacio i Business game 6 EUTDH 24 1
Practiques 12 EUTDH 24 1
externes
TFG/TFM 6 EUTDH 26 1
Fit Associat
.I X8 p_e,r Permanents1  Permanents 2 >S0CIats Altres Total
titulacid doctors
Direcci6 de 66.67% 0.00% 0.00% 33.33% 100%
qualitat i
mediambient
Direcci6 de 36.84% 0.00% 0.00% 63.16% 100%
marqueting i
comercialitzacié
Direcci6 25.00% 16.67% 0.00% 58.33% 100%
d’operacions
Direcci6 de 41.67% 0.00% 0.00% 58.33% 100%
recursos humans
Direcci6 61.54% 0.00% 0.00% 38.46% 100%
estratégica
Direccid financera 58.33% 0.00% 0.00% | 41.67% 100%
Sistemes de 38.46% 30.77% 23.08% 7.69% 100%
Informacié i
Business game
Practiques 0% 100% 0% 0% 100%
externes
TFG/TFM 41,94% 48,39% 0% 9,68% 100%

Taula 4.5. MUGEH.Relacié estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert)
Curs E E

2014/15

MUGEH 10,6 . 162 = 16,6

Taula 4.6 MUGEH.% Participaci6 i Qualificacié Enquestes Avaluacié Docéncia (PAAD)

Master MUGEH | 2014/15 | 2015/16 = 2016/17
Qualificacié 2,55 s/4 2,65s/4 2,93 s/4
% Participacio 70% 62,3% 43,17%

Master de Teledeteccid i Sistemes d’Informacié Geografica

Pel que fa al master MUTSIG, el criteri utilitzat és que el professorat compti amb una experiencia
minima docent de cinc anys, tot i que actualment tots ells tenen una experieéncia molt superior. El seu
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perfil combina un nucli de professorat universitari, amb experiéncia docent i de recerca, amb un
conjunt de professionals en actiu, tots ells experts en les materies que imparteixen i vinculats a
empreses i institucions importants del sector. Aixdo permet que hi hagi una vinculacié directa i
dinamica, entre allo que es realitza en el context del master i el que es realitza i es demanda en el mén
laboral i professional. Tal com s’indica a la taula 4.1MUTSIG i 4.2MUTSIG el percentatge de doctors
supera el 80% del total tant en nombre com en hores HIDA. Per tot aix0, i els arguments exposats a
continuacio, es valora que el MUTSIG assoleix aquest estandard 4 en progrés vers I'excel-léncia.

A un nivell més de detall, destacar que el 82,4 % de les hores sén impartides per professorat amb el
titol de doctor (a més aquesta xifra ha augmentat, ja que era del 81,2% tres edicions enrere). A més,
tenint en compte el professorat universitari implicat, el 53,7 % de les hores sén impartides per
catedratics d’universitat i la resta per professors titulars o agregats. Els catedratics d’universitat han
obtingut en quatre ocasions distincions ICREA Académia. Per aquest motiu, molts dels docents
académics compten amb multiples citacions per part de tercers en revistes internacionals indexades.
El claustre de professors també es completa amb un 22% de docents que sén reconeguts investigadors
de centres com CERCA, CSICi INT, entre altres, i un 6 % de docents que sén professionals que treballen
en prestigioses empreses del sector. Per posar-ne dos exemples, hi ha I'empresa Absis (fortament
dedicada a implementacions SIG a I'administracié publica) i Hemav (una de les companyies lider en
drons).

El desplegament del pla d’estudis es considera adequat i equilibrat (Evidencia 4.2.2). Tanmateix els
professors académics tenen un reconegut prestigi investigador i docent (trams docents, trams de
recerca, acreditacions) que garanteix la qualitat en tots els fonaments teodrics necessaris en el
desenvolupament del master (Evidencia 4.2.2.A, Evidéncia 4.2.2.B i Evidencia 4.3.2) aixi com pel
desenvolupament i seguiment dels Treballs de Fi de Master (Evidéncia 4.6.2). Cal destacar el conjunt
de publicacions, la presencia d’investigadors principals en projectes de recerca de plans nacionals,
H2020 i altres internacionals, contractes amb empreses, participacié en congressos internacionals,
entre altres, i tots ells estan perfectament alineats amb els continguts del master MUTSIG. S’adjunta
Evidencia 4.2.2C Taula descriptiva de tasques i perfil del professorat MUTSIG (Evidéncia 4.2.2C). En
aquesta evidencia s'incorpora una taula resum amb la descripcié de tots els professors que imparteixen
docéncia amb la carrega de credits, les matéries que imparteixen i la quantitat de TFG o TFM que
dirigeix.

El rati de professors per estudiant es considera també idoni pel correcte desenvolupament de les
classes. L’analisi de satisfaccio dels estudiants, recollit en el procés POQ7, reflecteix valors per sobre
de la mitjana i a I'al¢ca en el recorregut dels tres anys d’oficialitat del master, corroborant el correcte
desenvolupament general de les funcions i atencio als estudiants per part del professorat, pel qué fa
a la seva dedicacié (veure Taula 4.5MUTSIG, 4.6MUTSIG i POQ7).

També cal considerar que les enquestes de valoracid de I'activitat docent que s’han anat realitzant al
llarg de totes les edicions anteriors, quan era un master propi, han permés conéixer que la valoracié
dels estudiants sobre la qualitat de la docencia rebuda era molt alta, tant en relacié al fet que les
assignatures sén impartides per docents especialitzats en el tema com en la qualificacié professional
dels mateixos.
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Taula 4.1.MUTSIG Professorat per categoria i segons doctorat

% professorat

Permanents Permanents

1 ) Lectors Associats Altres Total acreditat
(ANECA/AQU)

Curs 2014-2015

Doctors 18 0 0 1 0 19 73,7%

No doctors 10 0 4 14 0,0%
Curs 2015-2016

Doctors 18 0 0 1 0 19 73,7%

No doctors 10 0 4 14 0,0%
Curs 2016-2017

Doctors 19 0 0 0 0 19 73,7%

Taula 4.2 MUTSIG. Hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de professorat i doctorat

Permanents
1

Permanents 2 Lectors Associats Altres

Curs 2014-2015

Doctors 230 0 0 25 0 255

No doctors 28 0 31 59
Curs 2015-2016

Doctors 228,5 0 0 27 0 256

No doctors 37,5 0 31 68,5
Curs 2016-2017

Doctors 267 0 0 0 0 267
38 0 19 57

Taula 4.3 MUTSIG. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams

Tram de recerca Tram de docencia
Sense tram Tram no viu Tram viu Sense tram  Tram no viu Tram viu
Curs 2014-2015
Masteren TD i 45 0 55 58 0 42
SIG
Curs 2015-2016
Z';Ste' enTDi 46 0 54 56 0 44

Curs 2016-2017

Masteren TD i

SIG 42 3 55 51 3 47
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Taula 4.4 MUTSIG. Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a
les assignatures seleccionades

Fitxa per ECTS Departament/ Alumnes | Nombre grups
titulacio TE+practica asséigr,f;da 22%1167_ TE+practica
2016-2017
Introduccié a la ciéncia de la informacié geografica* 15 | EUTDH 20 1
Processament d'imatges de Teledeteccié* 6 | EUTDH 20 1
Analisi espacial* 9| EUTDH 20 1
Metodes d'obtencié d'informacié geografica 6 | EUTDH 20 1
Formacié avangada en SIG 9| EUTDH 7 1
Formacié avangada en Teledeteccié 9| EUTDH 12 1
TFG/TFM 15| EUTDH 23 1

Fitxa per titulacio Permanents 1 Permanents 2 Altres

Introduccié a la ciéncia de la 100

informacio geografica 69,6% 16,3% 14,1% %

Processament d'imatges de 100

Teledeteccid 100,0% 0,0% 0,0% %

Analisi espacial 89,3% 10,7% 0,0% 1;0
(1)

‘ ) - - 1
Metot‘ie.s d'obtencié d'informacié 85,0% 0,0% 15,0% 00
geografica %
Formacié avangada en SIG 77,6% 22,4% 0,0% 1;0

(1)
Formacié avancada en 100
Teledeteccio 94,0% 6,0% 0,0% %
TFG/TFM 54,8% 25,8% 19,4% 1;0

(1)

Taula 4.5 MUTSIG. Relacio estudiants ETC per PDI ETC (equivalent a temps complert)

Curs 2014/15 Curs 2015/16 curs 2016/17

MUTSIG . 13,6 15,8 14,8

Taula 4.6 MUTSIG % Participacié i Qualificacié Enquestes Avaluacié Docéncia (PAAD)

5 Curs . Curs
Master MUTSIG 2014/15 2015/16 |
Qualificacié 3,4s/4 3,5s/4 3s/4
% Participacio 77% 70% 26%
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3.4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I'activitat docent i
investigadora del professorat.

Es valora que s'assoleix perque el professorat disposa de suport institucional per al desenvolupament
de les seves funcions i per a la millora de la qualitat de la seva activitat docent i investigadora.

El professorat de 'EUTDH disposa d’oportunitats per millorar la seva qualitat docent i académica i rep
suport per fer-ho de dues fonts principals a les que tot el professorat del centre té accés:

La primera prové de la UAB que centralitza, des de la Unitat de Formacid i Innovacid de I'Oficina de
Qualitat Docent (OQD) l'impuls i vertebracié de diverses iniciatives d'optimitzacié de la docéncia i
s’aporten noves propostes de suport, innovacié i formacid continuada.

PLA DE FORMACIO DOCENT

El Pla de Formacié Docent (PFD) té com objectiu oferir al professorat de la UAB diverses eines i recursos
que els ajudin a implementar iniciatives d'innovacié i de millora de la qualitat de I'activitat docent dins
el marc europeu de convergencia universitaria. Les tipologies formatives que s’inclouen al PFD sén:
formacié per novells, formacié permanent, formacié a mida, formacié especifica per coordinadors i
jornades tematiques.

A través del PFD es pretén potenciar l'intercanvi i la difusié d'experiéncies de bones practiques dutes
a terme pels docents a més a més de:

1. Reflexionar sobre la formacié per competéencies i aprendre a dissenyar les assignatures utilitzant
estrategies d'ensenyament-aprenentatge i sistemes d'avaluacid que responguin a les exigencies
d'aguest model de formacio.

2. Reflexionar sobre el paper de les metodologies actives i conéixer com seleccionar i posar en practica
el ventall d'estrategies d'ensenyament-aprenentatge d'acord amb els objectius de I'assignatura.

3. Aportar recursos per a la utilitzacié de les TICs com a eines de suport a la docéncia.

4. Compartir entre el professorat les experiéncies de laimplementacio de les noves titulacions de grau
i master amb I'objectiu de la millora constant.

¢ Formacid per a novells: El programa de Formacié Docent en Educacié Superior (FDES) esta
adrecat, preferentment, al professorat novell que porta menys de 5 anys realitzant docéncia a
la UAB. El programa FDES té com a finalitat potenciar les competencies docents basiques del
professorat universitari que fan referencia a la planificacié del procés d'ensenyament-
aprenentatge, la utilitzacié d'estrategies i recursos didactics i el sistema d'avaluacidé dels
estudiants.

¢ Formacidé permanent: esta orientada a tot el professorat amb I'objectiu d’aportar recursos i
eines practiques de suport a la funcié docent relacionades amb els sistemes d'avaluacié, la
comunicacio, la planificacié docent i el desenvolupament de les competencies personals.

e Formacidé a mida: poden accedir a aquesta formacid tots els departaments i facultats de la
UAB, aixi com els centres adscrits. D'acord amb les caracteristiques i necessitats especifiques
de les titulacions, i/o dels departaments o facultats, des de la Unitat s’organitzen plans de
formacidé i d'assessorament a mida per al professorat. La seva durada i els seus continguts es
programen a partir de les demandes de qui ho sol-licita.

e Formacié especifica per coordinadors: aquesta formacié consta de diferents moduls
formatius centrats en els aspectes relacionats amb les responsabilitats i funcions de les
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coordinacions de titulacio en el marc VSMA, amb les eines per facilitar la recollida de dades i
els indicadors per al seguiment i I'acreditacio, etc.

Jornades tematiques: periodicament es realitzen jornades dedicades a qliestions relacionades
amb la innovacid docent i la millora de la qualitat dels procés d’ensenyament-aprenentatge.
A I'enllag es poden consultar les previstes i les realitzades.

Resum d’activitats, participants i grau de satisfaccié any

PLA DE SUPORT A LA INNOVACIO DOCENT

Projectes de suport a la innovacié docent: amb aquesta convocatoria anual es pretén
fomentar la qualitat i la innovaciod en la docéncia, finangant projectes que tinguin per objecte
la millora dels processos d'ensenyament-aprenentatge, I'avaluacid dels estudiants,
I’'adequacié dels ensenyaments a entorns combinats (presencial-virtual), etc.

Grups d’innovacié _docent: els grups d'innovacié docent, finangats des de la Unitat de
Formacié i Innovacié Docent, tenen per objectiu mantenir de manera activa la investigacio i
transferéncia en materia d'innovacié docent en I'Educacid Superior. Aquests grups son la base
per incentivar la realitzacié de nous projectes d'innovacid i la creacié d'espais de reflexié sobre
els temes més actuals en aquesta area.

Grups de millora de les titulacions: els grups de millora de les titulacions tenen per objectiu
donar resposta a les necessitats propies de la titulacié i incorporar nous metodes docents per
tal de millorar la qualitat del procés d’ensenyament-aprenentatge. Aquests grups tenen el
reconeixement i el suport econdmic de la Unitat de Formacié i Innovacié Docent.

Congrés Internacional de Docéncia Universitaria i Innovacié (CIDUI): la UAB participa
activament en I'organitzacié del CIDUI formant part del comite executiu i organitzador i donant
suport als docents que participen en aquest ja sigui amb comunicacions o formant part del
comite cientific.

SUPORT A LA DOCENCIA

Recull d’experiéncies aplicades a la docéncia: una de les tasques que es fan des de la Unitat
de Formacié i Innovacid Docent és I'assessorament, el seguiment i la publicacié d’experiéncies
docents innovadores. En general sén experiéncies que inclouen accions que s’emmarquen en
I'adaptacid de les matéries a I'EEES.

EINES: La col-leccié Eines d'Innovacié Docent en Educacié Superior té com a objectiu posar a
disposicio de la comunitat universitaria un conjunt d'eines que poden servir d'orientacié i de
guia en la seva tasca docent.

Recursos docents: des de I'Oficina de Qualitat Docent es posa a |'abast i es fa difusié dels
serveis relacionats amb projectes de millora de la docéncia que la UAB disposa i del que poden
fer Us els docents.
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COL-LABORACIONS:

¢ GIFD (Grup Interuniversitari de Formacié Docent): Grup de treball format per tots els ICE i
unitats de formacio de les universitats publiques catalanes. L’objectiu del grup es contribuir a
una formacié de qualitat del professorat universitari per millorar les seves competéncies
docents. El grup ha obtingut diversos ajuts (MECD AQU RED-U...).

e Portal “Bones practiques docents”: Projecte de col-laboracié interuniversitari entre I'lCE de la
UB i la Unitat de Formacid de la UAB per a la millora de la qualitat docent. El portal vol ser un
punt de trobada del professorat universitari, per compartir i donar a coneixer bones practiques
docents que facilitin el desenvolupament d'activitats d'ensenyament i aprenentatge en
contextos concrets.

¢ Red Estatal de Docéncia Universitaria: organitzacié sense anim de lucre que pretén ser un lloc
de trobada, reflexiod i aprenentatge entorn de la qualitat de la docencia universitaria. La Xarxa
és una associacié integrada a I'International Consortium of Educational Development (ICED),
organitzacié que engloba diferents xarxes de prop de 30 paisos dels cinc continents.

¢ Red Institucional de Formacion del Profesorado (REDIFOP): Xarxa d’ICEs, Centres i Unitats de
Formacié del Professorat Universitari de les universitats espanyoles publiques i privades, que
té per objectiu treballar amb un model conjunt de formacié del professorat universitari i
I'acreditacié de la formacio.

Amb I'objectiu de millorar constantment el Pla de Formacio es realitza una avaluacio de cada activitat
formativa (seminaris, tallers, jornades) mitjancant una enquesta dirigida tant als participants com al
professorat que realitza la formacié. En aquestes enquestes s’avalua el nivell de satisfaccid en relacié
als aspectes tecnics, metodologics i de contingut fent emfasi en la utilitat d’allo que s’ha aprés per
millorar la tasca docent.

En el seglient (Enllag 4.3.0) es poden consultar les dades de participacid i satisfaccié del personal
docent investigador, segons categoria professional, departament i modalitat formativa pel que fa ales
activitats de formacié docent organitzades fins a I’'any 2016. En el segiient (Enllac 4.3.1) es poden
consultar les activitats previstes pel curs 2017/18, i també la memoria de les activitats de suport
formatiu del professorat UAB (Enllag 4.3.2).

La segona font prové de les sessions formatives que el propi centre organitza, en aquest cas,
exclusivament per al seu professorat (Evidencia 4.7). En el cas del professorat de llenglies tenen, a més,
per part del Servei de Llenglies- UAB Idiomes, formacié especifica referent a I'ensenyament de llenglies
estrangeres.

Un dels ambits formatius amb més demanda és el relacionat amb la millora de I'activitat docent en
termes de noves tecnologies i aprenentatge de llenglies estrangeres, i en aquests ambits fa @émfasi la
programacio formativa realitzada.

Pel que fa a I'ambit de la recerca i dins del procés i millora, tal com hem comentat, el centre disposa
d’un responsable de recerca que, juntament amb els doctors acreditats del centre, tenen una carrega
docent inferior per tal de poder facilitar la tasca investigadora, a la vegada que es dinamitza i incentiva
I'activitat de recerca amb accions com entrevistes, conferencies, organitzacié de seminaris per crear
sinergies entre els investigadors, a la vegada que es fa divulgacié cientifica.

L’analisi i valoracié d’aquest aspecte per part del CAl es recull a la fitxa d’informe del procés POQ5
Avaluacio professorat i POQ7 (veure Autoinforme i SGIQ/Annex 2 Repositori EUTDH).
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3.5. Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge
“La institucid disposa de serveis d’orientacio i recursos adequats i eficacos per a I'aprenentatge dels
estudiants”

3.5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

Considerem que s’assoleix en progrés vers I'excel-lencia, ja que el Centre disposa tant de serveis
d’orientacié academica, que donen un suport adequat al procés d’aprenentatge, com d’un servei
d’orientacid i insercié professional que facilita la incorporacié al mercat laboral. En els paragrafs
seglients s’argumentara el perquée d’aquesta valoracio.

El SGIQ del centre inclou el procés POQ1 Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions (veure
Autoinforme i SGIQ/Annex 2 Repositori EUTDH) que també té I'objectiu d’establir els processos de
seguiment i millora del centre per tal d’orientar als estudiants, tant futurs com actuals, en diferents
aspectes del seu aprenentatge i en la seva projeccié professional.

En aquesta linia, les accions d’orientacié realitzades a tal efecte, tenen com a objectiu facilitar la
integracio de I'estudiant, servir de guia i orientacid, reduir 'abandonament i ajudar a estructurar el
projecte academic, personal i professional de I'estudiant, i sén entre d’altres les seglients:

Orientacidé académica

Les accions encaminades a donar el maxim suport a I'estudiant durant la seva estada a la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB) i especificament a I’'Escola Universitaria de Turisme i Direccio Hotelera
per a que realitzi amb eéxit els seus estudis es poden trobar, com hem comentat, detallats al Pla d’Accid
Tutorial (PAT) (Evidéncia 5.1). En aquest document, que els alumnes poden trobar a la web de 'EUTDH,
hi ha informacio sobre totes les accions de promocid que es realitzen als estudiants de grau i master,
les accions destinades a donar informacié als estudiants de nou accés, les accions d’orientacio a
I’'alumnat del centre i les accions d’orientacié professional que es realitzen a 'EUTDH (Enlla¢c 5.1.0 Pla
d'Accid Tutorial EUTDH).

Els ambits d’actuacié principal de cada una de les accions son els segiients:

Accions de promocié per a estudiants de grau i master

Accions destinades als estudiants de nou accés

Accions d’orientacio pels estudiants de grau i master del centre
Programes de mobilitat

Tutories

Seguiment dels estudiants titulats

ouhkwneE

Es valoren molt positivament les accions realitzades al centre, des de les accions de promocié com ara
les JPO al campus, on s’inclou a les xerrades la figura d’'un ex-alumne que ja esta treballant al sector,
per tal que doni una visié del seu pas per la titulacié i aporti, a més, el seu desenvolupament
professional. Es creu que aquesta visio aportada per I'ex-alumne proporciona al futur estudiant molta
informacid que I'ajudara a la seva tria; per tal de preservar aquest valor afegit a la resta de xerrades
promocionals que es realitzen a ajuntaments i instituts, s’"han desenvolupat una série de videos i
entrevistes de les diferents titulacions de grau on els ex-alumnes expliquen les seves vivencies amb
I’objectiu de transmetre de primera ma les possibles sortides professionals de la titulacié i la vinculacié
existent entre els estudis i el mén empresarial, tant a alumnes futurs com actuals (Enllac 5.1.4 Video
ex alumnes).
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També es valoren de forma positiva les accions d’orientacié als estudiants de nou accés, on, a part de
les sessions d’acollida, el primer dia es realitzen una serie de xerrades als estudiants per tal que puguin
coneixer de primera ma totes les figures docents a les que s’hauran d’adrecar en funcié del tema que
es tracti; també es realitza una sessio practica de com accedir i les utilitats del Campus Virtual; i, per
finalitzar, es fan les proves de nivell de llengiies estrangeres (anglés i frances; la resta de llengles
estrangeres es fa amb posterioritat), per tal que I'alumnat conegui el seu nivell d’accés i, a través de la
tutoria individualitzada, assolir el nivell de sortida que el centre estableix i que és una acreditacio de
nivells oficial (Evidéncia 5.2).

Pel que fa a les accions d’orientacié dels alumnes del grau es troben especificades al PAT, pero
remarcar que, tant els tutors academics, tutors professionals, coordinadors de titulacié tant de grau
com de Master i la Direccié d’Estudis i Responsable de Recerca, tenen uns horaris de tutories fixes cada
setmana, on els alumnes poden plantejar els seus dubtes sobre qualsevol tema academic (pla
d’estudis, organitzacid carrega academica, expedient individual, optativitat, etc.)(Evidéncia 5.3).
També es realitzen sessions informatives sobre els programes de mobilitat on es presenten els
programes dels que disposa el centre i la UAB als estudiants interessats, explicant no només els temes
académics, siné també els beneficis addicionals que pot aportar a nivell cultural i idiomatic i de futura
ocupabilitat (Evidéncia 5.4), practiques externes i practiques internacionals (Evidéncia 1.7 i Evidéncia
1.8) i Treball de Fi de Grau (Evidéncia 5.5), totes elles considerades com a bones practiques, que guien
i orienten en gran mesura als estudiants en la decisi6 a prendre.

S’aporten també evidencies de les dades de mobilitat internacional dels alumnes del Grau de Direccio
Hotelera del curs 2016/17 incorporant I'oferta existent en tots els programes, periodes d’estada, dades
de participants, entre d’altres informacions (Evidéncia 5.11)

Per a cada assignatura es disposa de dades relatives a la satisfaccid dels alumnes en relacié a les
tutories académiques de les assignatures, a les preguntes 1.5 i 1.6 dels qliestionaris d’avaluacio docent.
Pel curs 16/17 amb les dades obtingudes s’observa una mitja de 4 s/5 en el conjunt dels cursos
analitzats. En el cas del master MUGEH la valoracié mitjana de les tutories academiques (seguiment
del procés d’aprenentatge de cada estudiant) és de 2,9 sobre 4. | en el master MUTSIG la valoracié és
de 3,4 sobre 4, totes elles entre el 73% i el 80% de satisfaccio.

El centre també realitza anualment una enquesta de satisfaccid dels diferents serveis del centre tant a
I'alumnat com al professorat i al PAS. El curs 2016/17 els resultats indiquen que les tutories
académiques es situen entre molt satisfactories, satisfactories i acceptables entre un 71% i un 95%
depenent dels cursos; els tutors de practiques, entre un 68% i un 92% entre molt satisfactori,
satisfactori i acceptable; i les activitats d’intercanvi i orientacié general rebudes situen, segons els
cursos, entre un 79% i un 100%, també entre molt satisfactori, satisfactori i acceptable(Evidencia 5.7).

Taula 5.1. Satisfaccio dels estudiants amb els sistemes de suport a I’aprenentatge:
Grau Direccié Hotelera

Curs 2016/17 Indicador Percentatge de respostes

Tutories academiques 3.47 s/4 39.4%
Instal-lacions (aules i espais docents) 2.90s/4 15.46%
Recursos Biblioteca 2.71s/4 15.46%
Serveis de suport (matriculacid, informacio...) 4,57 s/5 56%

Serveis de suport (serveis académics) 2.67 s/4 15.46%
Serveis de suport (gestio informatica) 2.36s/4 15.46%
Unitat de practiques i Borsa de treball 2.58s/4 15.46%
Comunicacio (web, xarxes,...) 2.68s/4 15.46%
Medi ambient (reciclatge, conscienciacid,...) 2.48s/4 15.46%

Escala valoracid de 0 a 4: Enquesta de serveis i enquesta s/ activitats docents
Escala valoracid de 1 a 5: Enquesta de matriculacié
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Taula 5.1. Satisfaccié dels estudiants amb els sistemes de suport a I’aprenentatge:
Master MUTSIG

Curs 2016-17 Indicador Percentatge de respostes

Tutories academiques 3,4 s/4 35,9%
Instal-lacions (aules i espais docents) 3,8s/4 35,9%
Recuros Biblioteca 3,8s/4 35,9%
Serveis de suport (matriculacid, informacio...) 4,355s/5 22%

Serveis de suport (serveis académics) 2,9s/4 35,9%
Serveis de suport (gestié informatica) 2,855s/4 35,9%
Unitat de practiques i Borsa de treball 3,43 s/4 35,9%
Comunicacio (web, xarxes,...) 2,65s/4 35,9%
Medi ambient (reciclatge, conscienciacio,...) 2,65s/4 35,9%

Escala valoracié de 0 a 4: Enquestes de serveis i
enquestes activitats docents
Escala valoracid de 1 a 5: Enquesta de matriculacié

Taula 5.1. Satisfaccié dels estudiants amb els sistemes de suport a I’aprenentatge:
Master MUGEH

Curs 2016-17 Indicador Percentatge de respostes

Tutories academiques 2,9s/4 43,2%
Instal-lacions (aules i espais docents) 2,7 s/4 22,2%
Biblioteca 3,1s/4 22,2%

Serveis de suport (matriculacid, informacio...) 4,355s/5 22%

Serveis de suport (serveis académics) 2,86s/4 22,2%

Serveis de suport (gestio informatica) 2,48 s/4 22,2%

Unitat de practiques i Borsa de treball 3,1s/4 22,2%
Comunicacié (web, xarxes,...) 2,6s/4 22,2%

Medi ambient (reciclatge, conscienciacid,...) 2,65s/4 22,2%

Escala valoracid de 0 a 4: Enquestes de serveis i enquestes activitats docents
Escala valoracié de 1 a 5: Enquesta de matriculacié

Orientacid professional

La UAB disposa del Programa UAB Emprén creat per impulsar les actituds generadores d'idees i
projectes de negoci de tots els membres de la comunitat universitaria.

El Programa compren accions formatives, d'assessorament i d'acompanyament, aixi com iniciatives
per afavorir l'intercanvi d'experiencies i coneixer de primera ma les vivéncies dels qui ja han assolit
I’éxit amb la seva idea.

L'experiencia i el coneixement dels experts de la Universitat garanteixen una orientacid de qualitat a
mida en tots els aspectes relacionats amb cada projecte (Enllag 5.1.1.Pla d'Actuacid institucional per
facilitar la insercié laboral)

Xarxa UAB d'emprenedoria

Parc de Recerca UAB: eina de transferéncia de coneixements i de tecnologia de la Universitat per
respondre a les necessitats del personal investigador; dona suport als emprenedors interessats a crear
una empresa basada en la recerca de qualsevol ambit de coneixement (spin-off o empresa de base
tecnologica).
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TIC Laude: "Plataforma de joves emprenedors universitaris europeus"” adrecada a tots els estudiants
de qualsevol grau i exalumnes de la UAB; facilita formacio gratuita a tots els emprenedors del Campus
que volen posar en marxa una idea creativa.

Servei d’Ocupabilitat: servei dedicat a facilitar la insercié professional d’estudiants i titulats de la
Universitat al mén laboral. Impulsa igualment el desenvolupament d’idees de negoci mitjangant
I'acollida i I'assessorament dels emprenedors. (Enllag 5.1.2: Servei d’Ocupabilitat)

Centre d’Iniciatives Emprenedores Universitaries: centre creat a I'Escola Universitaria de Turisme i
Direccié Hotelera de la UAB (EUTDH) per fomentar I'esperit emprenedor i la innovacié entre els
membres de la comunitat universitaria, en general, i en particular de I'EUTDH. Actualment el CIEU
ofereix els seus serveis especialment a les Escoles de la Fundacié UAB (Enllag 5.1.3:Enllag¢ CIEU).

Com es pot observar una de les iniciatives emprenedores existents a la UAB I'ha creat el propi centre,
I’Escola Universitaria de Turisme i Direccié Hotelera, reflectint aixi la importancia que pel centre te el
foment de I'esperit emprenedor i innovador entre els seus estudiants. Per esmentar alguna de les
activitats que realitza el centre, es valora molt positivament les activitats d’orientacié i premis dirigits
a fomentar I'emprenedoria entre la comunitat universitaria en general, pero especificament en
particular amb el Premi a la idea més emprenedora i Premi a la persona més emprenedora (premi
atorgat a ex-alumnes del centre que han creat la seva propia empresa) entre moltes altres activitats,
considerades com a bones practiques (Evidencia 5.10).

Donada la importancia que el centre creu que tenen les accions d’orientacio, a partir del curs 2015/16
ha reorientat i millorat I'accés i la difusid de totes les accions dirigides al coneixement del mon laboral
a través de les practiques curriculars i extracurriculars, amb la reestructuracio tant d’espais com de
personal per tal de crear una Unitat de Practiques i Borsa de Treball (UPiBT), amb més visibilitat de
cara al'alumnat i els ocupadors i que, juntament amb la UAB, promogui Jornades d’Orientacio Laboral
(Evidéncia 5.6) i Trobades Universitat Empresa (Workshop EUTDH) (Evidencia 5.8), entre d’altres bones
practiques, per tal de facilitar la insercid laboral de I'alumnat (Enlla¢ 5.2.5 Workshop).

El grau de valoracio dels agents implicats en aquestes accions és molt favorable, segons les enquestes
de valoracié que realitza el centre (Evidéncia 5.8 i Evidéncia 5.8.1). Perd en la linia de millora
continuada s’ha observat al realitzar I'analisi que seria necessari considerar la possibilitat de disposar
d’una plataforma especifica per Borsa de Treball i Practiques extra curriculars o fer aliances amb alguna
de les plataformes existents, donada la dificultat, en molts casos, d’arribar a tots els interessats i el
baix retorn d’aquestes ofertes que es creu que poden reduir el nivell de satisfaccié dels ocupadors que
les realitzen (Veure Proposta de millora C4).

3.5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques
de la titulacié

Es valora que s’assoleixen, ja que es considera que les infraestructures docents i de suport a
I'aprenentatge donen resposta adequada a les necessitats d’aprenentatge dels estudiants
(equipament pertinent i suficient, i instal-lacions adequades). D’altra banda, els fons de les
biblioteques de la universitat sén més que adequats per a les necessitats de les titulacions del centre,
havent creat un espai especific a la Biblioteca de Ciéncies Socials. En els paragrafs seglients
s’argumentara el perque d’aquesta valoracio.

El centre disposa de recursos materials suficients per a donar suport a I'aprenentatge dels estudis que
s’ofereixen a 'EUTDH:
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Espais i equipaments:

]

Aules informatitzades: El centre disposa de tres aules amb ordinadors PC connectats
alaxarxaiel programari necessari per a la docencia, inclds software especific de gestid
turistica i hotelera. Les aules disposen de cand de projeccio, pantalla i equip de so. Els
ordinadors de cada aula es renoven de forma alterna cada 3 anys. El curs 2016/17 es
van renovar dues (A205 i A218) de les tres aules d’ordinadors existents (Evidéncia 5.9)
Aules docents: Disposa de 24 aules dotades d’ordinador connectat a la xarxa per al
professor, cand de projeccid i pantalla i totes les aules de mésr grandaria també de
sistemes de so. La majoria de les aules, sobretot les d’optativitat i idiomes, disposen
d’endolls per connectar-hi els portatils dels estudiants (Evidencia 5.9).

Aules especialitzades:

o Aulade Tast: Aula especifica per al desenvolupament de classes i per a realitzar
tasts professionals, disposa de 14 cubicles de tast, 3 botellers, armaris per a
licors i vinoteques climatitzades, suport informatic per a projeccions.

o Aula de Demostracid: Aula especifica per al desenvolupament de classes i per
a fer demostracions de cuina, disposa de cuina, taulell d’acer amb rodes, forns,
microones, cafetera, bascules, robots de cuina, etc. | també disposa d’un
sistema de cameres i pantalles per tal de poder seguir amb detall la classe o
demostracid.

Zones d’estudi. Tres zones d’estudi, amb taules electrificades, ordinadors i connexio
wifi. Una d’aquestes zones també disposa de servei de reprografia en régim
d’autoservei (a través d’una targeta gratuita que es lliura al’alumne, en el moment de
la matricula, amb una quantitat fixa anual).

Sala de Reunions: Es disposa de diverses sales de reunions: Una sala amb capacitat per
a 10-12 persones amb cand de projeccid, connexio wifi, portatil i pantalla. Una altra
amb capacitat per 8-10 persones amb els mateixos serveis. Si es requereixen sales de
reunions més grans hi ha la possibilitat d’utilitzar les sales de reunions de la Fundacid
UAB, en el mateix edifici, amb més capacitat i també idéntics serveis

Sala d’Actes: s’utilitzen les sales de [|’Hotel Campus, situat al mateix edifici, amb
capacitats diverses, des de 100 a 600 persones aproximadament, per a la realitzacié
dels actes que reuneixin a un volum important de persones (actes d’inauguracié de
curs, actes de lliurament de diplomes, Jornades de Portes Obertes, etc.).

Espais i equipaments Hotel Campus (Practiques residents- laboratori):

M Hotel pedagogic per a la realitzacid de les practiques residents/laboratori dels

estudiants de segon curs del Grau de Direccid Hotelera, que en l'actualitat esta
gestionat per la divisid hotelera d'una de les primeres empreses del sector turistic
(HOTUSA).
La major part de les seves instal-lacions estan adaptades per a aquest objectiu
:recepcid, espais d'administracid, salons per a la realitzacid6 de congressos i
convencions, restaurants i cuina.
La cuina de I'hotel disposa, a més, d’un espai especific i adaptat perqué es puguin
desenvolupar les funcions pedagogiques relacionades amb la titulacié.
Tres escenaris de restauracio diferents que donent servei a més de 400 persones i amb
un salé de congressos i convencions de més de 2.500 m? per a 900 persones.
Aquest establiment de 8.674 m2, classificat com a hotel de 4 estrelles, disposa del
seglients serveis i espais per a la realitzacio de les practiques residents:
= Serveis generals de I'Hotel: accessos adaptats, aire condicionat, bar-cafeteria,
business centre, connexié wi-fi a internet, consergeria, consigna d'equipatges,
piscina exterior, recepcié 24 hores, serveis de bugaderia/tintoreria i servei
d'aparcament cobert gratuit pels clients.

= 104 habitacions, distribuides en tres plantes de diferents tipologies.
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® Restaurants de diferents categories i tipologia de servei diari oberts en horari
de migdia (13:30 a 15:30).

= Cafeteria, que complementa la oferta gastronomica de I'hotel. Oberta de
dilluns a divendres de 13.00 a 15.30 amb un menu diari i amb una carta
d'entrepans i suggeriments del xef disponibles tots els dies de 8.00 a 22.30.

= Servei de Catering. Aquest servei esta disponible tant per empreses com per
a particulars, ja sigui al campus o a una altra ubicacid.

®" 9 sales per a congressos, convencions i reunions de treball diferents
dimensions (de 633 m2 a 21m2) donant cabuda de 27 fins a 600 persones.
Sales completament equipades amb serveis multimedia, per a esdeveniments
de tot tipus.

= Zones comuns i espais a |'aire lliure que complementen I'oferta anterior.

= Suport Logistic i Punt d’informacié:

4]

Aquest servei dona suport a la docencia en les necessitats logistiques generals i
garanteix el manteniment dels espais.

= Xarxa wifi a tots els espais del centre

= Servei d’'informatica

4]
4]

= Biblioteques

4]

4]

4]

Aguest servei dona suport a la docéncia i a la gestié del centre

Els alumnes disposen de connexid a internet, correu electronic institucional personal i
ordinadors d’us lliure per a la realitzacié de treballs i consultes, tant a les aules
d’informatica com a les zones d’estudi. També poden accedir des del campus tant a
la intranet pels alumnes (Enlla¢ 5.2.1 Intranet) com al campus virtual (Enllag 5.2.2

Campus virtual).

Pel fet de ser alumne de I'EUTDH els alumnes poden utilitzar tot el servei de
biblioteques de la UAB (Enllac 5.2.3)

Les que actualment fan de referéncia pels alumnes de 'EUTDH sén la Biblioteca de
Ciéncies Socials i la Biblioteca de Lletres, que formen part del Servei de Biblioteques
de la UAB. (Enllag 5.2.4)

Els serveis bibliotecaris de la UAB i centres de recursos per a |'aprenentatge tenen
indicadors d’Us i satisfaccidé que permeten una millora continuada dels serveis i de la
satisfaccid dels usuaris (Enllag 5.2.6. Serveis bibliotecaris. Indicadors d'us i satisfaccid)

= Servei de reprografia i fotocopies

4]

Aguest servei es troba situat a disposicid dels alumnes a les tres aules d’informatica i
a les zones d’estudi; es tracta d’un servei en regim d’autoservei (a través d’una targeta
gratuita que es lliura a I'alumne, en el moment de la matricula, amb una quantitat
fixa anual, que I'alumne pot anar recarregant segons les necessitats)

Es valora que 'EUTDH disposa dels recursos de materials i serveis necessaris per
realitzar la docencia als seus graus i masters en unes condicions adequades. (Enllag
5.2.6. Serveis bibliotecaris. Indicadors d'Us i satisfaccio)

Els membres del CAl valoren la necessitat de realitzar millores en els sistemes de visualitzacié de les
aules especialitzades (Aula de Tast i Aula de demostracid) (Veure proposta de millora GDH7).
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També es pot trobar I'analisi i valoracié d’aquest aspecte per part del CAl recollit a la fitxa de I'informe
del procés POQ7 Avaluacio de la satisfaccio dels estudiants, POQ9 Analisi d’insercio professional i PSQ1
Organitzacié Académica i Annex 3 on trobem el Pla d’accié Tutorial (veure Autoinforme i SGIQ/Annex
2 i Annex 3 Repositori EUTDH).

En linies generals, la valoracié dels espais és adient en ambdds masters, amb valoracions per sobre de
la mitjana, tant en termes d’aules com d’equipaments i despatxos de tutories. Es detecta, igual que en
el grau, una mancanca en la senyal de la xarxa wifi en determinats indrets de I'edifici (Proposta de
millora de Centre C3). En el cas concret del master MUGEH, es proposa també millorar alguns aspectes
de les aules com un major nombre d’endolls pels ordinadors portatils (Proposta de millora MUGEH9).
A nivell docent, es considera necessaria una major explotacié de les eines de simulacié de gestié que
actualment s’estan comencant a utilitzar i introduir en el mateix master (Proposta de Millora
MUGEHS).

Pel que fa al master MUTSIG, es considera necessari crear material audiovisual i plurilinglie, amb
sistemes de subtitulat, per manuals de programari o utilitzacié d’altres recursos docents que puguin
beneficiar 'accés al coneixement. Aquest objectiu és de llarg recorregut i progressiu. Pot ser d’utilitat
també perquée permetra més capacitat d’autoaprenentatge per part de I'estudiant deixant a disposicio
més hores lectives per aquells temes que requereixin una interaccié més alta entre I'estudiant i el
professorat (Proposta de millora MUTSIG6).

Pel que fa a valoracio d’altres recursos, des del punt de vista dels masters es consideren els seglients
elements: en primer lloc, la biblioteca es considera idonia pels objectius dels masters amb valoracions
de 3,1 (MUGEH) i 3,8 (MUTSIG) sobre 4 on els estudiants i professors poden aconseguir els recursos
necessaris per les respectives tasques d’estudi i docéncia. Pel que fa als serveis de suport vinculats a
la gestié academica, es considera que es resolen amb normalitat les incidencies, I'atencio és adequada
aixi com la resolucid de peticions. La valoracié mitjana és de 2,9 sobre 4 en els dos masters.
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3.6. Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

“Les activitats de formacid i avaluacié son coherents amb el perfil de formacié de la titulacié. Els
resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments academics, que es
corresponen al nivell del MECES de la titulacié, com per als indicadors academics i laborals”

Aguest estandard es presenta per a cada titulacio.
Grau de Direccié Hotelera

3.6.1. Els resultats de I’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacio.

Es considera que I'estandard s’assoleix donat que les evidencies documentades dels assoliments dels
estudiants posen de manifest I'alt nivell de formacid dels estudiants i satisfan molt adequadament els
requisits del nivell especificat en el MECES de la titulacid.

Aguest aspecte el podrem valorar a partir de les competéncies i resultats d’aprenentatge assignats a
cada una de les tasques realitzades a les assignatures, i disponibles a la guia docent d’aquestes i de les
quals podem veure la seva aplicacié a la mostra d’execucions de tasques analitzades a continuacié. |
gue juntament amb totes les evidéncies de satisfaccio dels estudiants presentades al seglient apartat
ens permetran avaluar el grau d’assoliment dels diferents apartats a que fa referencia el MECES (Veure
més avall Taula 6.1GDH i 6.2GDH).

3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir I’assoliment dels resultats de I’aprenentatge previstos

Considerem que s’assoleixen i que estem intentant iniciar el cami vers |'excel-lencia perque la
metodologia i les activitats docents en les assignatures s’alineen amb els resultats d’aprenentatge, i
els sistemes i criteris d’avaluacié sén variats, innovadors i permeten certificar els resultats
d’aprenentatge.

Les activitats de formacio de les diferents assignatures de la titulacié comprenen activitats dirigides,
supervisades i autonomes, d’acord amb la memoria del grau. Per a cadascuna d’aquestes activitats es
poden programar classes magistrals, treballs en equip, practiques residents (laboratori Hotel Campus),
defensa escrita i oral de casos practics, revisid d’articles i lectures relacionades, debats, dialegs i
monolegs amb la utilitzacié de diferents eines comunicatives tant classiques com utilitzant noves
tecnologies, essent totes aquestes activitats coherents amb els objectius i resultats d’aprenentatge
gue es volen assolir.

Aguestes activitats, tal com hem comentat, engloben a més de classes magistrals, treballs en equip,
practiques residents (laboratori Hotel Campus), defensa escrita i oral de casos practics, debats, dialegs
i monolegs amb la utilitzacié de diferents eines comunicatives tant classiques com utilitzant noves
tecnologies

Totes les guies docents de 'EUTDH es troben disponibles en catala i castella, actualitzades anualment
i revisades pel coordinador exposen els objectius especifics de cada assignatura, les competéencies
especifiques i transversals que garanteixen la superacié dels crédits, la metodologia d’avaluacid i les
dinamiques formatives (Evidéncia 6.1GDH).

A més, per millorar les competéncies dels estudiants, la majoria de les guies docents inclouen també
dinamiques formatives en I'ambit de I'emprenedoria i/o que impliquen algun tipus d’innovacié
pedagogica; es troben publicades a la web tant de la UAB com del centre (Enllac 6.1.0, Enllac 6.1.1,

Enllac 6.1.2).
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En la implantacié del procés POQ3 Programacio Docent de les assignatures (Guies docents) (veure
Autoinforme i SGIQ/Annex 2 /POQ3 Repositori EUTDH) s’han desenvolupat eines de suport
(coordinador de continguts i innovacié docent) que verifica que totes les competéncies/resultats
d’aprenentatge es treballen i avaluen en almenys una activitat dins de cada assignatura. A més, per tal
de vetllar perqué el treball i 'avaluacié de les diferents competéncies es realitzin de forma coordinada
entre les assignatures de la titulacid, s’han realitzat una série de reunions entre tots els professors
implicats per tal de consensuar els resultats d’aprenentatge que es treballaran en cada competéncia i
en cada assignatura. Aquestes reunions han estat coordinades per la coordinacié de la titulacié. De la
mateixa manera, el coordinador de titulacié també realitza reunions de coordinacié quan una
assignatura té més d’un grup amb diferent professorat i realitza reunions de seguiment, per tal de
garantir ’'homogeneitat (Veure Evidéncia 6.5GDH).

En el cas de les llenglies estrangeres al certificar nivells oficials, la coordinacié academica del Servei de
Llenglies (UAB Idiomes) juntament amb la coordinacié de titulacid, s’encarreguen de garantir que tots
els alumnes independentment del grup de docéncia al que pertanyin realitzin la formacid i avaluacié
necessaries en les diferents habilitats i destreses linglistiques per assolir el nivell i I'acreditacid
d’aquests. En tots els casos, les guies docents, que es publiquen ala web, contemplen un ampli ventall
d’activitats que permeten treballar i avaluar els resultats d’aprenentatge de les competéencies
especifiques i transversals de les titulacions.

El procés POQ4 Avaluacio de I’estudiant) (veure Autoinforme i SGIQ/Annex 2 /POQ4 Repositori EUTDH)
estableix com el centre garanteix I'adquisicié de competeéncies per part dels estudiants. I, pel que fa
al sistema d’avaluacié que s’aplica a cada mateéria, aquest segueix, en linies generals, el que s’ha
exposat a la memoria de verificacié del grau, tot i que el professorat de I'assignatura pot adaptar-lo
d’acord amb els continguts i objectius de cada assignatura, de comu acord amb la coordinacié de
titulacié.

A través de les activitats d’avaluacié es determina I'assoliment dels resultats d’aprenentatge i aixi es
certifica el grau d’assoliment d’aquests resultats. A les diferents assignatures es detalla cada activitat
d’avaluacio i els resultats d’aprenentatge que es pretenen assolir i que estan associats a aquesta
activitat. Aixi es garanteix que s’avaluen tots els resultats de I'aprenentatge i de la manera més
convenient, a part de les tasques previes de coordinacié que hem comentat anteriorment.

Amb els processos de satisfaccié dels diferents grups d’interes, POQ7 i POQS8 Analisi de satisfaccio
(veure Autoinforme i SGIQ/Annex 2 /POQ7 i POQ8 Repositori EUTDH) dels estudiants i de satisfaccio
del professorat, es recullen evidéncies sobre el grau de satisfaccié dels diferents grups d’interés, com
s’analitzen i com s’utilitzen en el procés de millora continua de les titulacions.

El procés POQ9 Anadlisi d’insercio laboral (veure Autoinforme i SGIQ/Annex 2 /POQ9 Repositori EUTDH),
ordena les diferents activitats encaminades al manteniment d’un sistema de recollida d’informacio
sobre la insercid dels titulats del centre i posteriorment utilitza aquests resultats en la millora dels
programes i en |'orientacio professional dels estudiants.

Valorem que aquests processos s’adeqlien a la finalitat de garantir I'assoliment dels resultats de
I'aprenentatge previstos.

A I'Evidéncia 6.3GDH s’ha considerat la seglient seleccié de moduls de la titulacié on a les seves guies
docents es detallen les activitats realitzades, el seu pes i els resultats d’aprenentatge que s’assoleixen
en cadascuna d’elles, aixi com en el sistema d’avaluacié emprat:

e Economia de 'Empresa (Matéria Empresa). Primer curs. Formacio basica. (Evidéncia 6.3GDH -

guia docent)
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e Direccid i Gestid de Restauracid | (Materia Direccié de Produccid i Operacions Hoteleres).
Segon curs. Formacié obligatoria. (Evidéncia 6.3GDH - guia docent)

e Direcciod i Gestio de I’Allotjament Il (Materia Direccié de Produccid i Operacions Hoteleres).
Segon curs. Formacié obligatoria. (Evidéncia 6.3GDH - guia docent)

e Direccio de Personal i Relacions Laborals (Matéria Habilitats Directives). Tercer curs. Formacié
Obligatoria. (Evidencia 6.3GDH - guia docent)

e Gestio financera de I'empresa hotelera (Economia Financera). Tercer curs. Formacio
Obligatoria. (Evidencia 6.3GDH - guia docent)

e Primera llengua estrangera lll (Anglés Ill) (Matéria Ampliacié d’Idiomes Moderns). Tercer curs.
Formacio obligatoria. (Evidencia 6.3GDH - guia docent)

e Tercera llengua estrangera | (Frances |I) (Ampliacié Idiomes Moderns). Formacié optativa
(Evidencia 6.3GDH - guia docent)

e Practicum (Matéria Practiques Externes). Formacid obligatoria. (Evidéncia 6.3GDH - guia

docent)
e TFG (Materia Treball Fi de Grau). Formacié obligatoria. (Evidéncia 6.3GDH - guia docent)

Aguesta seleccio s’ha realitzat tenint en compte el caracter pluridisciplinar de la titulacié i les diferents
tipologies d’assignatures i metodologies d’aprenentatge que hi ha representades al Grau en Direccio
Hotelera i que son assignatures de formacié basica i obligatoria representatives de cadascun dels
quatre cursos de la titulacid, i s’ha adjuntat també una assignatura optativa que és una assignatura
obligatoria de les dues mencions que ofereix la titulacié. Cal tenir en compte que, atés que les
competéncies es defineixen per materies, I'assignatura pot no ser I'’nica que contribueix a I'assoliment
de la competéncia per part de I’estudiant i, d’igual manera, algunes competéncies poden estar incloses
a més d’una matéria.

En el repositori virtual Evidencia 6.3GDH Mostres es troben les mostres d’execucions dels estudiants
de les diferents assignatures presentades, representant en tots els casos més del 50% de la nota final
del modul, ales que també s’adjunta un arxiu amb el curriculum dels professors que desenvolupen la
doceéncia.

A continuacid es descriuen les activitats formatives de cadascuna de les assignatures seleccionades:

Assignatura: Economia de 'empresa

L'assignatura de formacié basica de 6 ECTS de primer curs Economia de I’Empresa que tot i ser una
assignatura de caracter generalista, d’acord amb el que li correspon, es mira en la mesura del possible
de contextualitzar en el sector turistic. Tenen un paper clau en I'assoliment de les competéncies CE1,
la CE7 i la CE11, les classes magistrals, la discussid i resolucié de casos practics i la presentacié de
treballs, i s’assoleixen els resultats d’aprenentatge CE1.1 (ldentificar la base teorica i conceptual de
I'estrategia de I'empresa turistica), CE7.1 (Distingir, identificar i aplicar els conceptes de direccid
estrategica referent als productes de les empreses d’allotjament i restauracid) i les transversals CT1
(Capacitat d’aprenentatge autdonoma) i CT4 (Utilitzar técniques de comunicacié a tots els nivells). Amb
la preparacié de treballs en grup s’assoleix també la competéencia CT6, CT7 i CT12( Ser capag de buscar
eficientment informacid rellevant i saber planificar, organitzar i coordinar el treball en equip, creant
sinergies i sabent-se situar en el lloc de I'altre) i CT11 (Gestionar i organitzar el temps), alavegada que
ajuda a I'assoliment de les competéncies CT9, CT10 i CT13 (Demostrar, planificar i gestionar activitats
amb un comportament responsable amb I’entorn mediambiental, social i cultural), entre d’altres.

La guia docent de I'assignatura explicita que el sistema d’avaluacié es dividira en tres blocs: en un 60%
per dues proves de sintesi, en un 20% mitjangant la presentacié d’un treball i en un altre 20% amb la
discussio de casos practics. Les mostres d’execucions fan referencia a aquest 60% de la nota de
I'assignatura. Es tracta de dues proves parcials amb una part tipus test cadascuna i una altra a
desenvolupar on han d’aplicar els continguts treballats.
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La diferent tipologia de sistemes d’avaluacio realitzats fa que s’assoleixin les competéncies i els
resultats d’aprenentatge definits. En tota la tipologia d’avaluacid s’assoleixen els resultats
d’aprenentatge CE1.1 (ldentificar la base teorica i conceptual de I'estratégia de I’empresa turistica) i
CE7.1 (Distingir, identificar i aplicar els conceptes de direccid estrategica referent als productes de les
empreses d’allotjament i restauracid); en el cas de les proves, a més, desenvolupen la capacitat
d’aprenentatge autonom i de gestionar i organitzar el seu temps per tal de preparar-se de forma
adequada els examens (CT1 i CT11). Amb la presentacié de treballs aprenen, a més dels anteriors, a
gestionar tecniques de comunicacié orals i escrites (CT4) i a planificar, organitzar i coordinar el treball
d’equip a la vegada que aprenen a treballar de forma coordinada amb altres estudiants i respectuosa
amb els altres i amb I'entorn (CT7, CT12i CT13 ), aspectes que també es reafirmen amb la discussié de
casos practics en els que han de demostrar un comportament éetic en les relacions socials, aprenent a
manifestar les propies opinions perd també a escoltar les dels altres (CT9).

A I'enquesta de valoracid del professorat (Veure Enquesta Avaluacié docent) es pot observar que la
satisfaccio dels estudiants amb I'actuacio docent a I’assignatura es valora amb un 4.1 s/5, per sobre de
la del curs, que es situa en 4, totes dues molt positives, assolint una valoracid global de més del 80%
de satisfaccio.

El curriculum del professor (Evidéncia 6.3 GDH) es considera adequat per |’assignatura perque té una
la titulacié més adequada i una sobrada experiencia:

v" Doctor en Economia i Empresa, amb estades de recerca a I'estranger. Professor contractat
doctor. Amb més de 15 anys d’experiencia docent i 10 anys d’experiéncia en recerca. Imparteix
també docencia en angles en assignatures de grau.

Assignatura: Direccid i Gestié de Restauracio |

El cas de I'assignatura obligatoria de 6 ECTS de segon curs, Direccid i Gestié de Restauracio | és una
de les assignatures del bloc de Direccié de Produccié i Operacions Hoteleres de I'ambit de la
restauracid, que, juntament amb Direccid i Gestié de Restauracié I, han de capacitar els alumnes amb
els coneixements avangats, tant en aspectes teorics com practics, per poder-se desenvolupar en
ambits laborals canviants que requereixen I’Us de les capacitats de reaccié i adaptacio.

En aquesta assignatura es desenvolupen classes magistrals, resolucié de problemes i casos practics a
I'aula, aixi com I'elaboracié d’un treball practic. El sistema d’avaluacié permet assegurar que
s’assoleixen els resultats d’aprenentatge previstos. Amb les mostres aportades es pot veure que
mitjangant I'examen teoric, que representa un 60% de la nota del curs, es pot valorar si I’estudiant es
capa¢ d’analitzar I'estructura del sector, estructurar les diverses fases d’obertura d’establiment i
coneixer les pautes essencials per a I'ambientalitzacid i la promocié (CE4.1, CE4.2 i CE4.3), a més de
saber analitzar i sintetitzar informacid i gestionar i organitzar el seu temps d’estudi (CT1, CT11i CT16).
Amb el treball practic (30% nota del curs) i les activitats a I'aula (10% nota del curs), pot demostrar, a
més, que coneix |'estructura i gestio del departament (CE27.1, CE27.2), sabent identificar els diferents
tipus de servei i punts de venda i coneixent els principis nutricionals i de prevencid i seguretat del
departament (CE5.1i CE5.2, CE31.1i CE31.2), a la vegada que apren a fer presentacions, a treballar en
equip i a buscar informacié de forma eficient (CT4, CT6 i CT16). Per tot aix0, es considera que
s’assoleixen tots els resultats d’aprenentatge previstos.

A I'enquesta de valoracid del professorat (Veure Enquesta Avaluacidé docent) es pot observar que la
satisfaccio dels estudiants amb 'actuacié docent a I’assignatura es valora amb un 3,9 s/5, una mica per
sobre de la mitja del curs, que es situa en 3.8, totes dues molt positives, assolint una valoracié global
de més del 75% de satisfaccid.
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El curriculum de la professora (Evidencia 6.3 GDH) es considera adequat per a I'assignatura ja que té
les dues vessants necessaries per desenvolupar aquesta assignatura: un ampli bagatge formatiu i de
recerca i també un ampli coneixement del sector, a I’'haver estat professional durant més de vuit anys:

v" Doctora en Historia i Historia de l'art, Llicenciada en Historia i també llicenciada en
Antropologia Social i Cultural, a la vegada que Diplomada en Turisme i especialista en
Seguretat i Prevencid en el Treball: Prevencid de riscos laborals en el sector, amb estades de
recerca a l'estranger. Professora acreditada contractada doctora. Amb més de 10 anys
d’experiéncia docent i 15 anys d’experiéncia en recerca. Imparteix també docéncia en anglés.

Assignatura: Direccid i Gestio d’Allotjament Il

Una altra de les assignatures triades, aquesta per la metodologia docent emprada, esta basada en la
combinaciod de I'aprenentatge teoric amb I'aplicacié i desenvolupament d’aquests en unes practiques
de laboratori, metodologia molt comuna en els ambits de la salut i tecnologics, perd no en el de les
ciéncies socials, sobretot per la dificultat de disposar de laboratoris reals amb una mostra aleatoria de
persones amb les qué desenvolupar i aplicar els coneixements amb unes pautes i monitoratge directe,
que faciliti una reflexié i millora continua dels aprenentatges que és, en definitiva, el que es pretén.

Una mostra d’assignatura que aplica aquesta metodologia és el cas de I'assignatura obligatoria de 6
ECTS de segon curs Direccid i Gestio de I’Allotiament II, que forma part del bloc de la matéria Direccié
de Produccio i Operacions Hoteleres que, juntament amb Direccid i Gestié de Restauracid Il i Direccié
i Gestid de Cuina ll, estan programades i gestionades per tal de capacitar amb coneixements avangats
per tal que els aspectes teorics obtinguts en aquesta assignatura i prévies puguin ser aplicats i
desenvolupats a les practiques de laboratori (Practiques residents).

La metodologia docent d’aquesta assignatura es divideix en un bloc teoric i una part practica.
Les activitats d’avaluacio d’aquestes dues parts son les seglients:

e Part teorica (20% de la nota d’avaluacio):

o Desenvolupament i presentacié d’un cas practic (7% nota)

o Activitats practiques a l'aula (1% nota)

o Prova de consolidacié de coneixements obtinguts (12% nota)
e Part practica (Practiques residents) (80% de la nota d’avaluacid)

Al bloc teoric d’aquesta assignatura es desenvolupen classes magistrals, resolucid de problemes i casos
practics a I'aula, aixi com I'elaboracié d’un treball practic. El sistema d’avaluacio permet assegurar que
s’assoleixen els resultats d’aprenentatge previstos. Amb les mostres aportades es pot veure que
mitjangant la prova de consolidacié, que representa un 60% d’aquesta part teorica, es pot valorar si
I’estudiant es capac¢ d’analitzar I'estructura del sector, estructurar les diverses fases d’obertura
d’establiment i conéixer les pautes essencials per a 'ambientalitzacié i la promocié (CE4.1, CE4.2 i
CE4.3), aixi com si sap gestionar i organitzar les tasques a realitzar i el seu temps d’estudi (CT1, CT11i
CT16); amb el treball practic (35% nota teorica) i les activitats a I'aula (5% nota teorica), a més,
demostra que coneix I'estructura i gestio de I'area d’allotjament, aixi com les competéncies i habilitats
dels diferents perfils professionals que l'integren (CE29.1. i CE29.2), a la vegada que aprén a fer
presentacions, a treballar en equip i a buscar informacid de forma eficient (CT4, CT6, CT12 i CT16). Per
tot aixo, es considera que s’assoleixen tot els resultats d’aprenentatge previstos.

Pel que fa a la part de practiques de laboratori o residents de formacio, aquestes constitueixen un dels
factors diferencials de la titulacié de Grau en Direccid Hotelera, tant per la seva concepcidé, com pel fet
de comptar amb les infraestructures i equipaments necessaris pel seu desenvolupament a I’'Hotel-
Escola Campus.
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L'Hotel-Escola és I'escenari idoni per a la realitzacié de la part de I'assignatura de practiques de
laboratori, ja que garanteix I'aplicacio dels coneixements teorics adquirits, en un entorn real, aixi com
el desenvolupament de les competéncies i habilitats necessaries de servei al client i de gestio dels
diferents departaments de cuina, restauracio i allotjament, capacitant aixi a I’estudiant per a la direccié
i gestid d’establiments d’allotjament turistic i de restauracié.

En aquest bloc més practic de I'assignatura (practiques residents) es desenvolupen avaluacions diaries
de les tasques plantejades i estructurades a partir dels objectius, continguts, pautes i criteris establerts
a les guies docents de les assignatures, i que s’han d’introduir en la propia dinamica d’'una empresa
en funcionament com és I'Hotel-Escola Campus. Aquestes practiques residents es desenvolupen al
llarg de tot el curs fent rotacid per grups i subgrups en cadascun dels departaments esmentats de
I’'Hotel. Aquesta part de I'assignatura, que representa el 80% de la nota, permetra aplicar la tecnologia
i la practica de laboratori dels departament a escenaris reals (CE30) i saber identificar els sistemes de
prevencio i seguretat al sector de I'allotjament i la restauracié (CE31.1 i CE31.2), a la vegada que
aprenen multitud de técniques de comunicacié, a treballar en equip, a avaluar informacid i aplicar
coneixements a la practica (CT4, CT12, CT16 i CT17). Per aconseguir-ho, les practiques residents sén
avaluades tot tenint en compte, entre altres, els seglients factors: predisposicié i interes cap al sector,
destreses i habilitats, capacitat d’aprenentatge, capacitat de treball en equip, iniciativa, aixi com la
integracio en I'equip de treball, respecte als seus companys, personal docent i personal de I'Hotel, per
als qué el professorat disposa d’uns criteris i rubriques d’avaluacié de les practiques residents
(Evidéncia 6.7GDH), aixi com el compliment de la normativa, pel que fa referéncia a aspectes com ara
calendaris, horaris, assignacions, uniformitat, presencia, actituds, etc. (Evidéncia 6.6GDH).

Tanmateix, i amb I'objectiu de vetllar pel correcte desenvolupament d’aquesta tipologia
d’assignatures, existeix la figura de la Coordinacié de Practiques Residents, amb I'objectiu d’optimitzar,
coordinar i implementar de forma eficag tots els elements i agents que intervenen en les mateixes.
Amb aquest objectiu, la coordinadora es reuneix quinzenalment amb el professorat titular per tal
d’avaluar I'activitat diaria i prendre les mesures correctores si s’escau.

A I'enquesta de valoracid del professorat (Veure Enquesta Avaluacidé docent) es pot observar que la
satisfaccié dels estudiants amb I'actuacié docent a I'assignatura es valora amb un 3,60 la part teorica i
amb un 3,76 s/5 la part practica, ambdues amb una valoracié global molt bona i per sobre del 75% de
satisfaccié.

El curriculum del professorat (Evidencia 6.3 GDH CV) es considera adequat per a I'assignatura ja que
té les dues vessants necessaries per a desenvolupar aquesta assignatura: un ampli bagatge formatiu i
de gestidé i també un ampli coneixement del sector turistic:

v" Master en Educacié i TIC especialitat investigadora, llicenciada en estudis d’Asia Oriental a la
vegada que Diplomada en Turisme i especialista en marqueting on-line i aplicacions i software
de gestid hotelera i turistica. Professora contractada. Amb més de 15 anys d’experieéncia
docent. Imparteix també docéncia en angles al grau.

Assignatura: Primera llengua estrangera Il (Anglés Ill):

Una altra de les assignatures triades per tractar-se d’'una mostra d’assignatura de llenglies estrangeres,
ha sigut I'assignatura Primera llenqua estrangera Illl (Anglés Ill) i es comprova que les tasques i
activitats que s’hi desenvolupen permeten assolir les competéncies CE15 (Utilitzar tecniques de
comunicacio en les empreses d’allotjament i restauracid) i CE16 (Comunicar-se de forma oral i escrita
en llengua estrangera). Com es pot veure a la guia docent de I'assignatura, les activitats formatives
d’aquesta assignatura combinen la realitzacid d’exercicis escrits i gramatica, activitats orals i de
comprensid, a més de les seves corresponents avaluacions de cadascuna d’aquestes destreses. Per fer-
ho, els alumnes han d’assolir capacitat d’aprenentatge autonom i de gestié del propi temps, a la vegada
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gue aprenen a treballar en equip i a utilitzar técniques de comunicacié a tots els nivells a través de les
presentacions escrites i orals que han de realitzar (CT1, CT2, CT4, CT11i CT12).

Totes les assignatures de llenglies estrangeres estan coordinades i desenvolupades tal com hem
comentat previament per UAB Idiomes (servei de llenglies de la universitat) que acredita oficialment
els nivells que assoleixen els alumnes. En el cas de I'assignatura d’Angles, el Servei de Llengiies-UAB
Idiomes acredita a tercer un nivell 4 i a quart curs un nivell 5; en aquest darrer cas, es tractaria del
nivell B2 del MECR, I'acreditacio del nivell és condicié indispensable per aprovar I'assignatura.

Les activitats d’avaluacié continuada soén les segiients:

¢ Redaccions (30% de la nota d’avaluacié). Es fan entre 3 i 5 redaccions.

e Dossier (25% de la nota d’avaluacid), que conté entre 6 i 8 activitats, que permeten avaluar les
quatre destreses linglistiques, i que inclou fitxes lectura, fitxes d’autoavaluacid, recerca
d’informacid, activitats de transformacid, produccié de documents, etc.

e Activitats orals (20% nota d’avaluacid), que poden ser individuals o en grup, presencials o
enregistrades.

¢ Proves parcials (25% nota avaluacid)

Quan l'alumne obtingui I'acreditacid de nivell oficial que s’estableix en apte o no apte, es podra
determinar la nota obtinguda a partir de les notes d’avaluacié continuada (que s’assoleixen a partir
d’un nivell de compliment del 60% en la realitzacié de les tasques assignades). Aquest examen de nivell
és una prova de competéncies que avalua les quatre destreses: comprensié escrita, comprensié oral,
expressio escrita i expressio oral, i segueix les especificacions d’examen, procediments de correccio i
criteris d’avaluacié establerts pel Servei de Llenglies-UAB Idiomes, i els requisits necessaris per
I'acreditacié d’examens ACLES.

A I'examen final de nivell la comprensidé oral i escrita s’avaluen mitjangant una prova d’anglés a
I'ordinador (CBT: Computer Based Test). L'expressié oral s’avalua en una sessié davant d’un tribunal,
durant la qual I'alumne ha de parlar de temes d’interes general del sector, interactuar amb un altre
alumne i també fer un monoleg. L'expressid escrita s’avalua amb la produccié de dos textos, un d’ells
de naturalesa transaccional i, I'altre, discursiva. Aquesta prova de nivell tal com hem comentat,
estableix una qualificacié d’apte o no apte.

Donat el canvi en el perfil d’ingrés pel que fa a llenglies estrangeres dels alumnes que entren a la
universitat, tal com ja hem comentat anteriorment, a partir del curs 2017/18 s’ha plantejat com a
Proposta de millora GDH1 que el nivell que s’acreditaria al finalitzar tercer curs seria minim un B2 del
MECR, pero es donaria la possibilitat d’obtenir fins a un C1 del MECR per aquells alumnes que parteixin
d’un nivell inicial més alt, aix0 és factible donat que els alumnes es distribueixen en diferents grups de
docéncia a partir de primer curs, on es realitza una prova per determinar el seu nivell inicial.

A I'enquesta de valoracid del professorat (Veure Enquesta Avaluacié docent) es pot observar que la
satisfaccio dels estudiants amb I'actuacio docent a I'assignatura es valora amb un 4,2 s/5, una valoracio
global molt positiva, situada per sobre del 84% de satisfaccio.

El professor forma part del professorat acreditat pel Servei de Llenglies-UAB Idiomes per impartir i
avaluar assignatures de llenglies amb acreditacio oficial (Evidencia 6.3 GDH CV). Es considera adequat
per a I'assignatura, ja que, a part de gran coneixedor de la llengua, també té un ampli coneixement del
sector turistic, al ser també un consultor expert de la Generalitat en I'adaptacié a I'angles de les
qualificacions professionals del projecte Match2NQF. Disposa d’un ampli bagatge docent i del sector
turistic:

v" Master oficial en Ensenyament de llengua anglesa, Llicenciat en Humanitats amb mencidé en
Estudis Hispanics i Historia. Acreditat pel Servei de Llenglies-UAB Idiomes i L’'Escola Oficial
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d’ldiomes per a I'ensenyament de la Llengua anglesa. Professor contractat. Amb més de 20
anys d’experiéncia docent.

Assignatura: Direccié de personal i relacions laborals

L'assignatura de 6 credits de tercer curs Direccio de personal i relacions laborals s’ha triat per les seves
caracteristiques transversals, ja que en un sector com el turistic és totalment imprescindible disposar
de coneixement sobre lideratge per gestionar grups i potenciar rendiments, equips de treball i
fomentar la motivacio dels professionals i gestors amb els que treballin (CE7.6, CE7.7), a la vegada que
descobreix i potencia les seves propies capacitats de gestié en aquest ambit (CE8.1, CE8.2 i CE15.8).

Amb el sistema d’avaluacié continua emprat a I'assignatura, es pot demostrar I'assoliment dels
resultats d’aprenentatge, a més de ser capacos, a través dels casos practics i la realitzacio i exposicid
de treballs, de gestionar equips de treball, demostrar habilitats de lideratge i técniques de comunicacié
a diferents nivells, entre d’altres (CT1, CT4, CT8, CT9, CT11 i CT12), ja que consta de:

e Casos practics a desenvolupar dintre i fora de I'aula (30% de la nota final)

e Realitzacid i exposicié del treball de curs (20% de la nota final).

e Realitzacié d’'un examen final en el qual s’inclouran preguntes relatives als continguts explicats pel
professor, aixi com aspectes derivats de la part practica de I'assignatura i de les exposicions dels
treballs de grup (50% de la nota final). S’aporten mostres d’aquesta darrera part.

A I'enquesta de valoracid del professorat (Veure Enquesta Avaluacié docent) es pot observar que la
satisfaccio dels estudiants amb I'actuacio docent a I'assignatura es valora amb un 4,5 s/5, una valoracio
global molt positiva, situada per sobre del 90% de satisfaccio.

El curriculum del professorat (Evidéncia 6.3 GDH CV) es considera adequat per a I'assignatura, ja que
té les dues vessants necessaries per a desenvolupar aquesta assignatura: un ampli bagatge formatiu
en habilitats directives i intel-ligéncia emocional i també un ampli coneixement de la comunicacié i del
sector turistic, des de I'ambit de:

v" Doctor en Ciéncies de la Comunicacid, Llicenciat en Periodisme i Diplomat en Empresarials
especialista en intelligéncia emocional, gesti6 de recursos humans i comunicacio
empresarials. Professor contractat. Amb més de 20 anys d’experiéncia docent i un ampli
bagatge professional i de gestid.

Assignatura: Gestio financera de 'empresa Hotelera

Aquesta és una assignatura de 6 credits de tercer curs que forma part de la matéria Economia
financera, i reflecteix la vessant financera que els alumnes han de saber analitzar de la informacio
interna de I'empresa, per tal de poder prendre les decisions financeres més adequades en cada
moment dins del sector (CE7.4, CE7.5 i CE9) a la vegada que coneix el funcionament i forma d’actuar
dels intermediaris financers (CE10).

Amb el sistema d’avaluacié continua emprat a I'assignatura, es pot demostrar I'assoliment dels
resultats d’aprenentatge, a part de ser capacos, a través dels casos practics en equip, de planificar el
treball en grup i gestionar la informacio i el temps de realitzacio de les tasques a desenvolupar (CT1,
CT4, CT6,CT7,CT11, CT12i CT16) ja que consta de:

e (Casos practics a desenvolupar dintre i fora de I'aula (40% de la nota final)
¢ Realitzacié de tres proves parcials amb una ponderacié del 20% cada una (60% de la nota final).
S’aporten mostres d’aquesta darrera part.
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A I'enquesta de valoracid del professorat (Veure Enquesta Avaluacidé docent) es pot observar que la
satisfaccié dels estudiants amb I'actuacié docent a I’assignatura es valora amb un 3,8 s/5, una valoracié
global que es considera positiva, situada per sobre del 75% de satisfaccié.

El curriculum del professorat (Evidencia 6.3 GDH CV) es considera adequat per a I'assignatura ja que
disposa dels coneixements técnics necessaris per desenvolupar I’assignatura amb una amplia
experiéncia en projectes de recerca en diferents ambits.

v" Doctora en Economia Aplicada, Llicenciada en Econdmiques i especialista en tractament de
dades macroeconomiques. Professora contractada. Amb més de 10 anys d’experiéncia docent
i de recerca aplicada.

La titulacié de Grau en Direccié Hotelera ofereix la possibilitat de cursar dues mencions: Mencid en
Direccié d’empreses hoteleres internacionals i Mencidé en Direccié d’empreses de restauracid. A la
Memoria s’establia que, en funcié de la situacid de partida de I'alumne, pel qué fa a coneixement
d’idiomes, per obtenir la mencid els alumnes havien de cursar una assignatura optativa de llenglies
estrangeres (Tercera llengua estrangera | o Primera llengua estrangera IV), aspecte aquest que no és
necessari mantenir donat I'increment del nivell d’entrada dels alumnes i la millora d’acreditacio en els
nivells de sortida que ofereix el centre, pel que es realitza la seglient proposta de millora (Proposta de
millora GDH2), donant I'oportunitat als alumnes de triar altres assignatures de la mencié que els
puguin aportar una altra tipologia de coneixements, pel que es proposa eliminar aquesta restriccié
(Proposta de Millora GDH3).

A continuacio veurem la mostra d’una d’aquestes assignatures optatives de mencio, la Tercera llengua
estrangera | (Frances l):

Assignatura: Tercera llengua estrangera | (Franceés 1)

Aquesta assignatura de tercera llengua estrangera | (optativa de mencid) permet tenir una visié com a
usuari basic d’'una tercera llengua, a escollir entre angles, frances, alemany o xinés, i que I'alumne no
hagi cursat previament com a primera o segona llengua estrangera.

Igual que la resta d’assignatures de llenglies del centre, les tasques i activitats que s’hi desenvolupen
permeten assolir les competencies CE15 (Utilitzar técniques de comunicacié en les empreses
d’allotjament i restauracio) i CE16 (Comunicar-se de forma oral i escrita en llengua estrangera). Com
es pot veure a la guia docent de I'assignatura, les activitats formatives d’aquesta assignatura combinen
la realitzacié d’exercicis escrits i gramatica, activitats orals i de comprensid, a més de les seves
corresponents avaluacions de cadascuna d’aquestes destreses, ja que també en el cas de I'assignatura
de Frances, el Servei de Llengilies-UAB Idiomes I'acredita. Per tan de superar I'avaluacié I'alumnat ha
d’assolir capacitat d’aprenentatge autonom i de gestié del propi temps, a la vegada que aprenen a
treballar en equip i a utilitzar técniques de comunicacié a tots els nivells, a través de les presentacions
escrites i orals que han de realitzar (CT1, CT4, CT11i CT12).

Les activitats d’avaluacié continuada son les segiients:

» Redaccions (15%), dossier d’aprenentatge (20%), participacid activa classes (10%), activitats
d’expressio oral (5%) i proves (10%) que I'estudiant realitza durant el cursi en el qual s’inclouen
proves objectives fetes a classe, treballs i exercicis segons unes pautes donades pel
professorat, que permetran avaluar les quatre destreses linguistiques.

» La prova final és una prova de competéncies que avalua les quatre destreses: comprensid
escrita, comprensié oral, expressid escrita i expressié oral, i segueix les especificacions
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d’examen, procediments de correccid i criteris d’avaluacid establerts pel Servei de Llenglies-
UAB Idiomes.

Per considerar el curs aprovat s’ha de superar la prova final i per fer-ho s’estableix una puntuacié
minima global (60 %).

Es creu que amb aquest ventall de sistemes d’avaluacié s’assoleixen els resultats d’aprenentatge, aixi
com les competéncies transversals associades a I'assignatura.

La professora forma part del professorat acreditat pel Serveis de Llenglies- UAB Idiomes per impartir i
avaluar assignatures de llenglies amb acreditacio oficial (Evidencia 6.3 GDH CV). Es considera adequada
per a I'assignatura, ja que, a part de gran coneixedora de la llengua, també té un ampli coneixement
del sector turistic, i disposa d’un ampli bagatge docent i del sector turistic:

v Llicenciada en Franceés llengua estrangera. Acreditada pel Servei de Llengiies-UAB Idiomes i el
Ministeri d’Educacié Nacional Francés. Professora contractada. Amb més de 20 anys
d’experiéncia docent.

Assignatura: Practicum

L’assignatura de Practicum permet integrar a I’'entorn professional les competéncies adquirides a la
titulacié. Els alumnes realitzen un periode de 250 hores en empreses del sector, que els permeten
assolir aixi els resultats d’aprenentatge CE26 (integrar a I'entorn de practiques les competéencies
adquirides per desenvolupar les funcions propies del lloc de treball), aixi com practicar habilitats
comunicatives, tecnologies, gestid empresarial, llenglies estrangeres i, entre d’altres, tots ells
instruments de comunicacid necessaris pel desenvolupament de I'activitat professional. | permetra
assolir competéncies transversals com les capacitats d’aprenentatge autonom, técniques de
comunicacio a tots els nivells, alhora que han de prendre decisions i resoldre problematiques en
diferents contextos (CT1, CT4, CT5 i CT6). A l'integrar-se en equips de treball aprenen a planificar,
organitzar i coordinar el treball en equip i demostrar habilitats de lideratge a la vegada que demostren
un comportament responsable amb els seu entorn i adaptar-se a diferents contextos interculturals
(CT7, CT8, CT9, CT10, CT11 i CT13), sense oblidar demostrar visié de negoci i avangar-se a canvis en
I’entorn, aplicant els coneixements apresos a la practica (CT14, CT15i CT17).

El sistema d’avaluacié d’aquesta assignatura és el seglient:

e Valoracié estada de practiques (70% nota del curs) repartit entre la valoracié de la Memoria
de practiques (40%) i la valoracié tutora empresa (30%). S’aporten mostres d’aquestes dues
parts (Evidencia 6.3GDH)

e Valoracié Sessions i participacié (30%).

La coordinadora de practiques es considera que té el perfil adequat per desenvolupar la tasca ja que
té la doble vessant necessaria per desenvolupar aquesta assignatura: un bagatge formatiu i també
professional que li proporciona un ampli coneixement del sector turistic.

v Llicenciada i Master en Dret. Experiéncia professional com a responsable de Recursos Humans
de diverses cadenes hoteleres. Professora contractada. Amb més de 10 anys d’experiéencia
professional i docent.

Tal com ja hem comentat, s’observa, a partir de les reunions realitzades i el feed-back dels diferents
grups d’interés, la necessitat de millorar les competéncies professionals dels estudiants pel que es
presenta com a Proposta de Millora GDH4, la realitzacié i ampliacié de sessions individuals i grupals
per tal de millorar les seves competéencies professionals, veure Evidéncia 1.7 i Evidencia 1.8)
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Assignatura: Treball Fi de Grau

Finalment, I'assignatura de Treball Fi de Grau és la que permet assolir la competéncia CE24 (Integrar
coneixements i habilitats per elaborar un treball académic o professional en I’'ambit del sector turistic).
Aixi com les competéncies transversals CT1 (Desenvolupar capacitat d’aprenentatge autonom), CT3 i
CT4 (Adaptar-se als canvis tecnologics existents i utilitzar técniques de comunicacid a tots els nivells),
aprenent en el seu desenvolupament a ser capacos de cercar informacid rellevant, sintetitzar-la i
avaluar-la per preveure conseqliéncies tot demostrant visié de negoci (CT5, CT6, CT15 i CT16),
demostrant un comportament responsable tant a nivell mediambiental, social i cultural (CT10, CT13)
a la vegada que com hauran de complir amb unes entregues caldra saber gestionar i organitzar el seu
temps (CT11)

Podem veure que a la Normativa TFG i al calendari (Evidéncia 6.10GDH i Evidencia 6.11GDH) hi ha les
indicacions per elaborar el treball per part de I'estudiant (calendari, guid, index, citacio de bibliografia,
volum de pagines, planificacid de tasques a realitzar i dels terminis de lliurament dels treballs dels
estudiants, etc.) aixi com del sistema d’avaluacid, que també recull la guia docent corresponent (veure
Evidéncia 6.3GDH). Per tal d’unificar criteris també es facilita al tutor la documentacié amb els criteris
d’avaluacio del treball de I'estudiant i d’unes rdbriques comunes per a la seva avaluacié (Evidéncia 6.2
GDH i Evidencia 6.8GDH). A més, es facilita al repositori el llistat de TFG i assignacié de tutors del darrer
curs academic avaluat.

En general, tal com hem anat comentant, es considera que igual que les mostres aportades, les
activitats formatives de totes les assignatures de grau permeten assolir els resultats d’aprenentatge
previstos, segons les diferents valoracions realitzades pels diferents grups d’interés (veure
Autoinforme i SGIQ/Annex 2_Repositori EUTDH).

Cal comentar que el Grau en Direccié Hotelera no ha obtingut els seus primers titulats fins al curs
2016/17, pel que encara no es disposen de dades sobre aquests, perd com es realitzen als alumnes de
darrer curs enquestes de valoracio de serveis, aixi com d’avaluacié d’assignatures, i també es disposa
d’informacié d’un petit grup de titulats del Grau en Direccié Hotelera que van fer reconeixement de
credits al nou titol de grau, ens permet fer una estimacio de la seva valoracio respecte a I’estructura i
els aprenentatges rebuts; tal i com es pot veure a la Taula 6.1 les valoracions es consideren forca
adequades amb puntuacions entre 3 i 4,4 en gairebé tots el items (pla d’estudis, metodologia docent,
volum de treball, sistemes d’avaluacid, accions de mobilitat, etc.); pel que fa a I'impacte personal en
els estudiants, es valora per sobre de la mitjana entre 3.2 3.3, i es consideren adients les valoracions
sobre els serveis i els equipaments.

Taula 6.1GDH. Satisfaccio dels graduats amb I’experiéncia educativa global

Curs n Indicador Percentatge de
respostes
(1)l’estructura del pla d’estudis ha permes una progressié adequada 4.1 21.2%
del meu aprenentatge )
(2)El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de credits
. K 3.8 21.2%
de les assignatures/moduls
(3)La metodologia docent emprada ha afavorit el meu aprenentatge 4 21.2%
(4)L’Gs del campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge 2.9 14.92%
Estructurai | (5)Els sistemes d’avaluacié han permés reflectir adequadament el meu 3.9 21.2%
aprenentatge | aprenentatge . .
(6)Le§ .practhues e.xtern_e's m’han permes aplicar els coneixements 44 14.92%
adquirits durant la titulacié
(7)Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al m 14.92%
meu aprenentatge
(8)El treball de fi d’estudis m’ha estat util per consolidar les
competencies de la titulacié o o
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(8)La .forrnacié rebuda m’ha permes millorar les habilitats 33 66.66%
comunicatives
Impacte (9)La formacié rebuda m’ha permés millorar les competéncies
personal en P P 3.2 66.66%
. personals
els estudiants — S S - -
(10)La formacié rebuda m’ha permes millorar les capacitats per a
e . . 3.2 66.66%
I'activitat professional
. (11)Les instal-lacions han estat adequades per afavorir el meu 36 14.92%
Serveis i aprenentatge
equipaments | (12)Les recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport a la
. . 33 14.92%
doceéncia han respost a les meves necessitats
(13)Estic satisfet/a amb la titulacié 3.9 21.2%
(14)Si tornés a comencgar, triaria la mateixa titulacio 71.4% (SI) 66.66%
(15)Si tornés a comengar, triaria la mateixa universitat 71.4% (SI) 66.66%

Escala de valoracié de 1 a 5.Dades obtingudes de I'Enquesta de valoracié assignatures any 2016/17: (1)(2) i (3); Enquesta de
valoracid de serveis any 2016/17: (4)(5)(6)(7)(11) i (12) i 'Enquesta de titulats any 2015/16: (8)(9)(10)(13)(14) i (15).

Pel que fa a la satisfaccié dels estudiants amb I'actuacié docent es considera també molt adequada
amb una satisfaccié global de I'estudiant de 3.9 i una valoracié de I'atencié tutorial de 4 s/5. S6n
destacables les valoracions entre 3.9 i 4 realitzades pels alumnes de la majoria d’assignatures
seleccionades (Economia de I'Empresa, Direccid i Gestid de Restauracié |, Primera llengua estrangera
IIli Tercera llengua estrangera |). Com a proposta de millora caldria modificar I'enquesta de titulats i/o
la de serveis per tal d’'incloure més categories a avaluar i no només una valoracié global sobre les
practiques i el TFG (metodologia emprada, carrega de treball, etc.) (Proposta de Millora GDH8).

Taula 6.2GDH. Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent

Enquestes Categories a avaluar
. . . Professorat . ..
o Métodes Sistema Carrega o Satisfaccié
% ., (atencio
docents avaluacio treball X global
respostes tutorial)

Economia de I'empresa 21,5% 4,0 4,0 3,9 4,0
Direccio i F;‘testlo dela 19,4% 472 41 26 3,9
Restauracio - |
?||r|ecuo i Gestid de I'Allotjament 16,7% 4,0 43 33 3,9
Direccid de Personal i Relacions 13,2% 38 28 28 3,7
Laborals
Primera Llengua Estrangera il

. 44.8% 43
(Anglés) ° 45 4,5 45 4s/5
Gestid Financera de I'Empresa 20,5% 43 35 25 35
Hotelera
Tercera llengua estrangera |

. 26.5% 4,9

(Frances 1) ? 5,0 4,8 4,2
Practiques Externes 14.92% --- --- --- 3.2
TFG (Tutoritzacid) 35.4% - --- - 4.6
Global titulacio 3.9

Escala de valoracié de 1a 5.

Enquesta d’assignatures/moduls: Obtencié de les dades de Métodes docents, Sistema d’avaluacid i Carrega de treball.
Enquesta de valoracié docent: Obtencio de les dades d’atencié tutorial

Enquesta de serveis: Obtencié de dades coordinacid practiques i TFG.

3.6.3. Els valors dels indicadors academics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

Es considera que aquest estandard s’assoleix perqué I’evidencia documental posa de manifest que la
série temporal dels indicadors academics que es coneixen és coherent amb la tipologia d’estudiants
i titulacions afins.

Segons la Memoria de la titulacié de Grau en Direccié Hotelera (Evidéncia 1.1), les taxes de graduacio,
abandonament i eficiéncia previstes eren les seglients:
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Taxa de graduacié: 55%
Taxa d’abandonament: 20%
Taxa d’eficiencia: 92%

La informacié de la que de moment disposem (ja que la primera promocid de titulats ha sortit el curs
2016/17) i que ens proporcionen els quadres inferiors, ens indiquen que els indicadors es mantenen
dintre dels estandards establerts a la memoria de la titulacié del Grau en Direccié Hotelera. Veure
Taules 6.3GDH i 6.4 GDH.

Les taxes de rendiment (crédits aprovats/crédits matriculats) se situen al voltant del 91% a nivell de
titulacié i al 89% pels alumnes de primer curs, mantenint-se més entre un 88% i un 91% en tots els
cursos analitzats. Pel que fa a la taxa d’eéxit (credits aprovats/crédits presentats) dels estudiants de
primer curs es situa al 94%, que es considera dintre dels estandards previstos.

La taxa d’eficiencia, que es situa en un 98%, supera la taxa prevista a la memoria que I'establia en un
92%, aspecte totalment normal ja que és el primer any que la titulacié obté titulats. Mentre que la taxa
d’abandonament de la titulacié encara no la podem coneixer, si que coneixem la taxa d’abandonament
de primer curs que se situa entre el 12% i el 13% (analitzades les causes manifestades pels alumnes, la
majoria d’ells arglieixen o motius idiomatics o economics).

Pel que fa a la taxa de graduacid, tal com hem comentat abans, encara no esta disponible, donat que
el curs 2016/17 és el primer any que es posen titulats al mercat, i no sera fins la finalitzacié del curs
2017/18 que podrem conéixer aquesta dada.

Taula 6.3 GDH. Resultats globals de la titulacio
2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

Taxa de rendiment 88.44% 90.25% 87.95%
Taxa d’eficiéncia

2014-15

Taxa de graduacié

Taxa d’abandonament

Taula 6.4 GDH. Resultats globals del primer curs

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Taxa d’abandonament - - 12.05% 13.40%
Taxa de presentats 95.14% 94.4% 96.89% 94.74%
Taxa d’exit 92.96% 94.43% 94.23% 93.81%
Taxa de rendiment 88.44% 88.85% 91.30% 88.87%

Pel que fa referéncia als resultats de primer curs la taxa de presentats es manté molt alta, entre el 94
i el 96%, el que posa de relleu I'alta motivacié dels estudiants per seguir la titulacié, aixi com la resta
de taxes analitzades.

Els resultats academics de les assignatures seleccionades sén destacables ja que el % d’aprovats i
notables es mou entre un 66% i un 87% i el de notables i excel-lents entre un 30% i un 68%. En el cas
del TFG, el % d’aprovats, notables i excel-lents és del 100%, ja que si un treball no té la qualitat
requerida el tutor ja no el deixa presentar a avaluacio.
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Taula 6.5. Resultats de les assignatures curs 2016/17 Grau Direccié Hotelera

Assignatura

Alimentacio, higiene i seguretat alimentaria
Analisi d'instal-lacions, equips i manteniment
Comerecialitzacié electronica en el sector hoteler
Comptabilitat de Gestio Hotelera
Comptabilitat general

Control de gestid

Creacié d’empreses i innovacid

Direccié d’empreses de Restauracid
Direccié de Personal i Relacions Laborals
Direcci6 Estrategica i comercial d’hotels
Direccid i gestié d’allotjament |

Direcci6 i gestié d’allotjament Il

Direccié i Gestio de cuinal

Direcci6 i gestio de cuina Il

Direccié i Gesti6 de restauracio |

Direcci6 i gestio de restauracio Il

Direcci6 internacional de grups hotelers
Dret

Economia

Economia de I'empresa

Estadistica aplicada

Estratégies de comunicacié i directives en la gestid hotelera

Fonaments del sector turistici hoteler
Gastronomia i Enologia

Geografia Turistica i Economica

Gestidé d’empreses d’oci

Gestid de compres, aprovisionament i estocs
Gestid de la qualitat i medi ambient
Gestio dels recursos humans a la industria hotelera
Gestid Financera de I'Empresa Hotelera
Gestid i organitzacié de congressos i convencions
Habilitats informatiques i d'estudi
Marketing

Organitzacid Hotelera i atencio al client
Parcs tematics d’oci i animacid
Practicum

Practiques de restauracié

Practiques nacionals i internacionals
Primera llengua estrangera | (Anglés)
Primera Ilengua estrangera | (Francées)
Primera Ilengua estrangera Il (Alemany)
Primera Liengua estrangera Il (Anglés)
Primera llengua estrangera Il (Francés)
Primera llengua estrangera Ill (Alemany)
Primera Liengua Estrangera Il (Anglés)
Primera llengua estrangera Ill (Francés)
Primera llengua estrangera IV (Anglés)
Primera llengua estrangera IV (Frances)
Publicitat i relacions publiques

Segona llengua estrangera | (Alemany)
Segona llengua estrangera | (Frances)
Segona llengua estrangera | (xinés)
Segona Llengua estrangera Il (Alemany)
Segona Llengua estrangera Il (Francés)
Segona llengua estrangera Il (xinés)
Segona Llengua Estrangera Ill (Alemany)
Segona Llengua Estrangera Ill (Francés)
Segona llengua estrangera lll (xinés)
Seguretat i Prevencid Hotelera
Sistemes d’informacid i gestid en el sector hoteler
Temes de Direccid Hotelera

Temes de Turisme

Tercera Llengua estrangera | (Alemany)
Tercera Llengua estrangera | (Frances)
Tercera llengua estrangera | (xinés)
Tercera llengua estrangera ll (frances)
Treball Fi de Grau

Alumnes

64
57
25
86
86

1
17
18
76
38
61
55
57
58
62
57
42
61
69
70
63
34
93
46
77

2

1
15
52
79
33
62
76
10
18
74

8
38
55

3

3
49

5

3
91

3
19
15
42
18
42

4
25
29

4
27
63

4
88

1
28
17
10
12
15

3
69

% No Evaluats % Suspesos % Aprovats % Notables % Excelents % Matricules Honor % Reconeguts

1,56%
1,75%
0,00%
5,81%
18,60%
0,00%
0,00%
5,56%
1,32%
0,00%
1,64%
5,45%
0,00%
0,00%
8,06%
5,26%
2,38%
4,92%
10,14%
4,29%
7,94%
0,00%
6,45%
0,00%
1,30%
0,00%
0,00%
0,00%
1,92%
3,80%
0,00%
8,06%
1,32%
10,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
9,09%
0,00%
0,00%
4,08%
0,00%
0,00%
3,30%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
14,29%
0,00%
4,00%
3,45%
0,00%
7,41%
3,17%
0,00%
1,14%
0,00%
0,00%
0,00%
10,00%
0,00%
13,33%
0,00%
0,00%

12,50%
10,53%
0,00%
22,09%
22,09%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
13,11%
0,00%
5,26%
10,34%
4,84%
1,75%
0,00%
4,92%
20,29%
1,43%
7,94%
0,00%
8,60%
0,00%
5,19%
0,00%
0,00%
0,00%
1,92%
7,59%
0,00%
1,61%
6,58%
0,00%
0,00%
1,35%
12,50%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
33,33%
7,69%
33,33%
5,26%
0,00%
0,00%
16,67%
4,76%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
7,41%
6,35%
0,00%
6,82%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

65,63%
47,37%
8,00%
46,51%
40,70%
0,00%
17,65%
44,48%
47,37%
31,58%
55,74%
20,00%
29,82%
12,07%
54,84%
19,30%
40,48%
68,85%
59,42%
17,14%
31,75%
20,59%
67,74%
32,61%
40,26%
0,00%
0,00%
60,00%
32,69%
27,85%
12,12%
16,13%
44,74%
10,00%
38,89%
32,43%
25,00%
21,05%
47,27%
33,33%
100,00%
51,02%
40,00%
0,00%
52,75%
0,00%
26,32%
33,33%
26,19%
27,78%
35,71%
25,00%
48,00%
55,17%
25,00%
51,85%
42,86%
25,00%
36,36%
0,00%
57,14%
47,06%
20,00%
25,00%
20,00%
33,33%
26,09%

20,31%
36,84%
80,00%
22,09%
17,44%
0,00%
52,94%
50,00%
38,16%
60,53%
27,87%
69,09%
64,91%
56,90%
32,26%
71,93%
52,38%
19,67%
8,70%
61,43%
39,68%
73,53%
13,98%
63,04%
44,16%
100,00%
0,00%
33,33%
55,77%
54,43%
48,48%
67,74%
35,53%
50,00%
61,11%
52,70%
62,50%
60,53%
40,00%
33,33%
0,00%
44,90%
60,00%
33,33%
25,27%
66,67%
57,89%
66,67%
69,05%
38,89%
42,86%
50,00%
40,00%
37,93%
50,00%
25,93%
36,51%
50,00%
45,45%
0,00%
35,71%
52,94%
60,00%
41,67%
53,33%
66,67%
73,91%

0,00%
0,00%
8,00%
2,33%
0,00%
0,00%
17,65%
0,00%
10,53%
5,26%
0,00%
1,82%
0,00%
20,69%
0,00%
1,75%
4,76%
0,00%
0,00%
12,86%
11,11%
5,88%
1,08%
4,35%
5,19%
0,00%
0,00%
6,67%
5,77%
3,80%
27,27%
3,23%
3,95%
20,00%
0,00%
12,16%
0,00%
13,16%
1,82%
33,33%
0,00%
0,00%
0,00%
33,33%
9,89%
0,00%
10,53%
0,00%
4,76%
11,11%
2,38%
25,00%
8,00%
3,45%
25,00%
3,70%
7,94%
25,00%
7,95%
0,00%
7,14%
0,00%
10,00%
33,33%
13,33%
0,00%
0,00%

0,00%
1,75%
0,00%
1,16%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,63%
0,00%
0,00%
1,82%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,86%
1,59%
0,00%
0,00%
0,00%
1,30%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,53%
6,06%
1,61%
3,95%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,82%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,10%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
5,56%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,70%
3,17%
0,00%
2,27%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
1,75%
4,00%
0,00%
1,16%

100,00%

11,76%
0,00%
0,00%
2,63%
1,64%
1,82%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,64%
1,45%
0,00%
0,00%
0,00%
2,15%
0,00%
2,60%
0,00%

100,00%

0,00%
1,92%
0,00%
6,06%
1,61%
3,95%
10,00%
0,00%
1,35%
0,00%
5,26%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
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3.6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

No tenim valors dels indicadors d’insercié laboral, ja que la primera promocié del Grau en Direccid
Hotelera, com ja hem comentat anteriorment, ha sigut el curs 2016/17, pel que coneixerem dades de
I’'Enquesta d’insercid propia realitzada pel centre a la finalitzacié del curs 2017/18 i de la centralitzada
per AQU d’aqui a 3 anys (ja que la darrera edicio es va realitzar I'any 2017).

Les dades que, tot i que poden no ser extrapolables, es poden oferir és la d’'un grup d’alumnes reduit
gue van realitzar el curs d’adaptacio al Grau en Direccié Hotelera des de la titulacié en extincio, encara
gue pot no ser gaire significatiu, ja que la formacid rebuda és diferent i alguns d’aquests alumnes
realitzen el curs ja que no tenien ocupacio o volien millorar la que tenien.

Taula 6.6.GDH. Insercié laboral

Indicador ‘

Taxa docupacio Taxa d’ocupats Taxa d’aturats Taxa d’inactius
85,7% --- -
Taxa dadequacié (funcions) Vinculades titulacidé/universitaries No universitaries
58%(*) 42%(*)
Satisfaccié amb la formacio Teorica Practica
(escala de valoracié d’1a 10) 6.5(*) 6.0(*)

(*) Enquesta propia d’insercio laboral dels estudiants del titol en extincié (Graduat en Direccid Hotelera: promocié 2014-2015
(21 titulats i 14 respostes).

Master Universitari en Gestié d’Empreses Hoteleres (MUGEH)

3.6.1. Els resultats de I’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacié.

Es valora que s’assoleix aquest subestandard perque les evidencies documentades dels assoliments
dels estudiants en els moduls, a les practiques externes i en el Treball de Fi de Master (TFM) posen de
manifest I'alt nivell de formacié dels estudiants i satisfan molt adequadament els requisits del nivell
especificat en el MECES per a la titulacié.

Les activitats de formacié dels diferents moduls comprenen activitats dirigides, supervisades i
autonomes, d’acord amb la memoria del master MUGEH. Per cada activitat hi ha classes magistrals,
resolucid de casos, exercicis practics individuals i en grup, tutories individuals i en grup, lectures,
entrega de treballs escrits, entre altres.

Totes les activitats pretenen complir amb els objectius, competencies i resultats d’aprenentatge que
es volen assolir. A la memoria corresponent s’enumeren aquestes competéncies i resultats
d’aprenentatge, juntament amb el sistema d’avaluacié per superar cada modul del master amb la
consecucio dels credits corresponents (Evidéncia 6.1MUGEH).
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3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir I’assoliment dels resultats de I’'aprenentatge previstos

Es considera que s’assoleix aquest subestandard per l'alt grau d’adequacié entre les activitats
formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié que garanteix I’assoliment dels resultats
d’aprenentatge previstos. Tots aquests aspectes estan plenament integrats i justificats a les guies
docents dels respectius moduls. A continuacio es justificara i argumentara aquesta valoracio.

Les activitats de formacié combinen practiques informatiques, classes magistrals, resolucié de casos
reals i, simulacions de situacions reals davant potencials problematiques sobre les quals es pot trobar
I’estudiant. La metodologia docent combina, per tant, classes magistrals i resolucié practica de
problemes. El sistema d’avaluacio reflecteix a les seves proves tot aquest ventall de coneixements per
garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge que correspon a cadascuna de les guies docents
facilitades als estudiants.

A continuacid es detallen precisament les guies docents on es reflecteix tota aquesta informacio:
activitats, competéncies, resultats d’aprenentatge i sistema d’avaluacié. Aquestes guies docents estan
en castella i s’actualitzen cada curs académic. S’ha considerat la seglient seleccié de moduls de la
titulacio:

e Modul 5: Direccié Financera (Evidéncia6.5MUGEH - guia docent)

e Modul 7: Sistemes d’Informacid i Business Game (Evidencia6.5MUGEH - guia docent)
e Modul de Treball Final de Master (Evidencia6.5MUGEH - guia docent)

e Modul de Practiques externes (Evidencia6.5MUGEH - guia docent)

Els dos moduls seleccionats (el 5i el 7) inclouen una varietat de tasques que els fa molt representatius
de la totalitat del programa, i alhora sén molt valorats pels alumnes per a la seva recerca de sortides
professionals en el sector hoteler, tant a empreses de la UE, Espanya, Ameérica Llatina i també
darrerament a Asia.

En el repositori virtual creat es troben les mostres d’execucions dels estudiants dels moduls
seleccionats (Evidencia 6.5.MUGEH). També s’adjunta un arxiu amb el curriculum dels professors

involucrats per cada modul seleccionat. Aquests professors han desenvolupat classes, proves
d’avaluacio i/o tuteles dins de cadascun dels moduls (modul 5, modul 7, modul TFM i modul
practiques) on es demostra la seva alta qualificacié per desenvolupar les corresponents tasques
assignades (Evidencia 6.5MUGEH — curriculums vitae professors). En tots els casos, el pes de les proves

d’avaluacio aqui presentades superen el 50% de la nota final del modul.

A I'evidéncia 6.5MUGEH es detallen dos dels moduls (modul 5 i modul 7) que exemplifiquen la relacio
entre activitats formatives i activitats d’avaluacid i com aquestes ultimes treballen i avaluen les
competéncies i resultats d’aprenentatge que es recullen a les guies docents. Es creu convenient en el
master MUGEH justificar aquest subestandard a partir de I'analisi en detall d’aquests dos moduls per,
posteriorment, extrapolar I'analisi al conjunt de tota la titulacié. Aixi s’argumenta el compliment i
connexié de les activitats, competéncies i resultats d’aprenentatges que aporten totes les guies
docents del master.
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Modul 5: Direccié Financera

Seguint aquest plantejament, la guia docent del modul 5 de finances, explicita que I'avaluacid es
dividira en dos grans blocs: en un 45% per proves de sintesi i en un 55% mitjancant I'elaboracié de
treballs. Les mostres d’execucions fan referéncia a aquest 55% de la nota global del modul. Es tracta
de I'elaboracié d’un treball que implica la resolucié de manera molt detallada d’un cas real i practic
d’un hotel. En un document exhaustiu (de més de 150 pagines) es recull tota la problematica del cas i
el seu historial amb I'objectiu ultim d’augmentar la rendibilitat financera de I'establiment a través de
I'analisi de varies variables (estacionalitat, preus, perfils de demanda, analisi de la competencia, etc.).

El cas cobreix totes les competéncies basiques (CB7 CB8, CB9 i CB10) definides a la guia docent. En
resum, aguestes competéncies capaciten a I'estudiant per aplicar coneixements adquirits previament
a nivell teoric, saber integrar-los i formular judicis davant situacions reals, saber comunicar conclusions
i desenvolupar habilitats d’aprenentatge autonom (reflexié i analisi individual i per equips per buscar
solucions al cas plantejat).

Per altra banda, amb aquest cas tan complex i exhaustiu els estudiants s’asseguren poder aconseguir
i assimilar els resultats d’aprenentatge seglents (E01.01, E01.04, E01.05, E01.06, E01.07, E05.01,
E07.01, E07.02, EQ7.03, E10.01). En el primer cas (EO1) cobreix ampliament la competéncia especifica
de dominar coneixements i eines avancades en gestid hotelera. També la complementarietat de
realitzar al mateix temps plans de marqueting amb plans financers i economics (EO5). Finalment, el cas
també assegura mitjancant la seva analisi en profunditat que els estudiants també assimilen la
competéncia especifica de coneixer les principals variables economic-financeres per a la presa de
decisions i els estats financers i sistemes de control de I'activitat (EO7 i E10).

S’adjunten els curriculums dels professors que s’han coordinat i complementat per desenvolupar les
tasques i proves d’avaluacio descrites anteriorment: de perfil academic i de perfil professionalitzador.
(Evidéncia 6.5.MUGEH — Curriculums Vitae Professors — Modul 5). El conjunt de professorat que ha dut

a terme docéncia en aquest modul es pot resumir amb les segiients acreditacions:

v" 1 Doctor Acreditat en Ciéncies Econdmiques i Empresarials, ex-Vicerector d’Economia de la
UAB, ex-Vicerector d’Organitzacions i Fundacions de la UAB i ex-Gerent de la UAB. Compta
amb varies publicacions amb factor d’'impacte i quinquennis de docéncia reconeguts. Titular
d’Universitat.

v" 1 Doctor Acreditat en Administracid i Direcciéd d’Empreses, amb 2 trams de recerca i més de
10 articles amb factor d’impacte en els darrer deu anys, quinquennis de docéncia reconeguts.
Titular d’Universitat.

v" Participacio de professionals del sector hoteler de reconegut prestigi amb experiéncia en
varies cadenes hoteleres. Professionals amb formacié de masters, postgraus i MBA'’s vinculats
a finances que complementen la visié més practica del perfil de la titulacid.

Modul 7: Sistemes d’Informacioé i Business Game

Pel que fa al segon modul seleccionat (modul 7: Sistemes d’Informacid i Business Game), per una
banda, dins la primera part del modul, I’assignatura de “Sistemes d’Informacid” dins el negoci hoteler
respon més a l'estructura classica d’'una assignatura basada en sessions magistrals a I'aula i un test
avaluador. Per aquest motiu, s’assegura el compliment de determinades competéencies basiques CB06
(comprendre coneixements que aportin una base pel desenvolupament i aplicacié d’idees) i CBOS8 (ser
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capa¢ d’integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular judicis a partir
d’informacions incompletes o limitades). Al mateix temps, aquesta assignatura vol cobrir determinats
resultats d’aprenentatge com E10.01 (conéixer les possibilitats dels sistemes d’informacio per integrar
les diferents arees de gestid en una corporacié hotelera a nivell mundial per gestionar-la de forma més
eficient) i E08.04, com és valorar la importancia de la seguretat informatica en I'ambit hoteler.

Una segona part del modul definit en la tasca anomenada “Business Game” es basa en I'Gs d’un
simulador i, per contrast amb I'anterior assignatura, té un component eminentment practic. Una
activitat d’una durada aproximada de vuit setmanes i que simula la gestidé integral d’'un hotel. Els
estudiants treballen en equips en condicions de competéncia entre ells amb I'objectiu final de
maximitzar els beneficis. Davant de fets i noticies inesperades els alumnes han de saber afrontar i
prendre les decisions més optimes per assolir els objectius finals d’un pla estratégic preestablert.

Aquesta assignatura cobreix altres competéncies que complementen a |'assignatura de “Sistemes
d’Informacid” i que es reflecteixen en les dues proves proporcionades en les mostres d’execucid. Aixi,
les competéncies basiques que complementen a I'estudiant sén CBO7 (capacitat d’aplicar
coneixements adquirits i resolucié de problemes), CB09 (saber comunicar conclusions) i CB10
(habilitats d’aprenentatge que permetin un estudi autonom i autodirigit), i, per altra banda, E03.01
(analitzar com les TIC poden contribuir a una gestid internacional integrada) i E08.01 (coneixer els
principals Sistemes Corporatius de Gestid: Enterprise Resource Planning, Customer Relationship
Management, Supply Chain Management, Business Intelligence) son resultats d’aprenentatge que
també sdn complementaris als que s’han vist a I'assignatura de “Sistemes d’Informacid”.

Finalment, cal destacar que sén dos dels moduls amb una major valoracié en termes de satisfaccié de
I’actuacié docent pels estudiants (veure taula 6.2MUGEH). També es vol esmentar que, en la majoria
de casos, I'espectre de qualificacions ha estat poc variat, amb una baixa dispersié entre les notes
obtingudes. Per aquest motiu, s’ha optat en ocasions per adjuntar tres perfils de treballs, i fins i tot en
algun cas, dos perfils de treballs. En aquest darrer cas (cas Business Game) I'interval de valoracions es
trobava entre 6 i 7,5 i s’ha considerat només adjuntar exemples d’aquestes puntuacions extremes.

Davant I'increment del nombre de treballs en equip (com evidéncia el Business Game comentat
préviament) la coordinacié estudia realitzar alguna sessid a I'inici del master vinculada a accions de
“Team Building”, per tal de cohesionar el grup, amb l'objectiu final de millorar I'ambient i la
comunicacio i, en conseqliéncia, també el rendiment academic i el refor¢ especialment de les
competéncies especifiques relacionades amb el treball en equip que apareixen a les guies docents de
la titulacié (Proposta de millora MUGEH12). També es continua treballant des del curs 2016/17 en la
realitzacié d’alguna prova transversal que millori la valoracié global d’algun dels moduls (Proposta de
millora MUGEH11).

S’adjunten els curriculums dels professors que s’han coordinat i complementat per desenvolupar les
tasques i proves d’avaluacio descrites anteriorment: de perfil academic i de perfil professionalitzador.
(Evidéncia 6.5.MUGEH — Curriculums Vitae Professors — Modul 5). El conjunt de professorat que ha dut

a terme docéncia en aquest modul es pot resumir amb les segiients acreditacions:

v" 1 Doctor Acreditat en Administracid i Direccié d’Empreses, amb 2 trams de recerca i més de
10 articles amb factor d’impacte en els darrer deu anys i dos quinquennis de doceéncia
reconeguts. Titular d’Universitat.
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v" 1 Doctora en Computacié d’Altes Prestacions a la UAB, participacid en projecte europeu de
computacié “High Performance for Efficient Applications and Computer Simulation”
(HPCAEAS), experiéncia docent de més de 5 anys i experiéncia professional en el sector digital
i de la seguretat de la informacio.

v" 1 professor Titular d’Escola Universitaria de la UAB, experiéncia docent de més de 15 anys,
coordinador del master MUGEH i expert en Sistemes d’Informacié i Business Game.

v Participacié d’un professional del sector hoteler amb experiéncia docent i director de Sistemes
d’Informacié a la cadena hotelera H10 de reconegut prestigi en el sector hoteler.

Modul de Treball Final de Master

Pel que fa al modul de Treball de Fi de Master, cal fer esment de la normativa (Evidencia 6.4BMUGEH)

per elaborar el treball per part de I’estudiant (calendari, guid, index, citacié de bibliografia, volum de
pagines, etc.), aixi com el sistema d’avaluacié (que també recull la guia docent corresponent — veure
Evidencia 6.5MUGEH). En aquest cas, I'informe del tutor es valora en un 30% de la nota final, a partir

de l'elaboracié d’un informe (Evidéncia 6.4MUGEH). També es facilita al tutor un document de

seguiment amb I'estudiant, que ha d’entregar al/s coordinador/s al finalitzar la tutela per avaluar-ne
lainteraccid i el compliment d’obligacions tant per I’estudiant com pel tutor. També permet un millor
control de les tasques a realitzar i dels terminis de lliurament als quals es compromet |'estudiant davant
el mateix tutor (Evidencia 6.9MUGEH). A més, es facilita el llistat de TFMs i els tutors respectius

(Evidéncia 6.6MUGEH) on es comprova la diversitat i heteronegeneitat d’estudis realitzats, que també

s’explica per la interculturalitat abans descrita, al analitzar casos dels respectius paisos o regions
d’origen. Els tribunals dels TFM s’organitzen normalment en blocs de quatre treballs i els membres
del tribunal sén professors del master amb reconegut prestigi i majoritariament doctors.

Els alumnes sén capagos de complir les competéencies especifiques i basiques que s’exposen a la guia
docent. Concretament, els principals resultats d'aprenentatge que s’assoleixen son el disseny de plans
estrategics, plans de comercialitzacid i costos, plans de sistemes d’informacid i TIC, plans de qualitat i
de recursos humans i establir un sistema d’indicadors de gestid i el seu control (E04.1, E05.1, E06.1,
E07.1, E08.1, E09.1, E10.1). A nivell de competencies basiques i transversals queden demostrades, en
les entregues dels treballs i a les defenses publiques davant els tribunals, altres habilitats com
comunicar conclusions i coneixements sense ambiglitats, i identificar i relacionar indicadors per
elaborar informes en la presa de decisions (GT02, CB09). Cal destacar també I'habilitat d’aprenentatge
que els permet continuar les tasques de manera autonoma o autodirigida a partir de les consignes i el
seguiment que li fa el tutor assignat (CB10).

S’adjunten els curriculums vitae dels professors que han dut a terme tasques de tutela de Treballs de
Fi de Master (Evidencia 6.5. Curriculums Vitae- Modul 7). En resum, es pot descriure breument el perfils

del professorat involucrat:

v" 1 Catedratic d’Universitat acreditat amb 3 sexennis de recerca reconeguts, 13 tesis doctorals
dirigides en els darrers 5 anys. Nombroses publicacions en revistes i llibres d’alt factor
d’impacte. Responsable del CIEU a la UAB (Centre Iniciatives Emprenedores Universitaries) i
expert en creacié d’empreses.

v" 1 Doctor Acreditat en Administracid i Direccié d’Empreses, amb 2 trams de recerca i més de
10 articles amb factor d’impacte en els darrer deu anys i dos quinquennis de doceéncia
reconeguts. Titular d’Universitat.

v" 1 professor Titular d’Escola Universitaria de la UAB, experiéncia docent de més de 15 anys,
coordinador del master MUGEH i expert en Sistemes d’Informacié i Business Game.
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v" 1 professional expert en marqueting amb més de 15 anys d’experiéncia docent, coautor de
llibres i ponéncies en congressos nacionals i internacionals sobre turisme i marqueting i
director de ICONOTUR (Instituto para el Conocimiento Turistico).

Modul de Practiques externes

Finalment, pel que fa al modul de practiques, tal com s’especifica a la guia docent (Evidéncia
6.5MUGEH) el sistema d’avaluacio indica que el 75% de la nota 'aporta un informe del tutor a partir
d’una serie de rubriques (veure primera part de les mostres d’execucions de practiques- Evidéncia
6.5MUGEH). Per altra banda, I'estudiant ha de desenvolupar una memoria de les practiques on explica
el seu aprenentatge, les aportacions, valoracid de tasques, solucié d’incidéencies, entre altres. Aquesta
part pesa el 25% de la nota final que valoren els coordinadors del master (veure segona part de les
mostres d’execucions de practiques externes — Evidéncia 6.5MUGEH). Novament per temes de baixa

dispersié de notes s’aporten tres proves d’avaluacié de practiques externes. També s’adjunten les
rabriques de valoracié de les practiques externes (Evidéncia 6.2MUGEH) i la normativa de practiques

externes pels estudiants de master (Evidéncia 6.3MUGEH).

En el cas de les practiques s’ha evidenciat el compliment de les competencies exposades a la guia
docent. Els estudiants apliquen els coneixements adquirits i demostren capacitat d’adaptacié a
I’exercici professional assignat (E02.01, E02.02). La seleccié meticulosa previa dels 25 estudiants
davant el notable increment de sol-licituds assegura, entre altres aspectes, aquesta adaptacio a
I’entorn de les practiques externes. Els estudiants alhora també demostren amb escreix, entre altres,
habilitats com I'aplicacié de coneixements adquirits, habilitats d’aprenentatge i la capacitat de
treballar en equips de caracter multidisciplinar (CBO7, CB10, GT03).

En el cas del modul de practiques externes s’adjunten els curriculums vitae de quatre dels professionals
qgue han estat tutors amb els estudiants del master en els diferents hotels amb la supervisié de la
coordinacio i seguiment de la coordinacid del master pel seu correcte desenvolupament (Evidéncia
6.5. Curriculums Vitae Professionals — modul practigues).

Cal esmentar que el conjunt de professionals tenen un reconegut prestigi i alta responsabilitat en el
sector hoteler. En linies generals sén directors de Recursos Humans, auditors de qualitat i
desenvolupament en hotels internacionals aixi com gestors del talent i de promocid interna de cadenes
hoteleres com Melia, H10, Hotels Catalonia i NH Hotel Group entre altres. Tots ells pertanyen, per tant,
a prestigioses empreses hoteleres que asseguren la qualitat de les practiques pels estudiants i els
proporciona un bagatge molt important per incorporar-se en el futur mercat laboral.

En linies generals, la valoracid dels graduats respecte a I'estructura i aprenentatge es consideren
idonies, amb puntuacions per sobre els tres punts sobre quatre en la majoria d’items (pla d’estudis,
metodologia docent, sistemes d’avaluacid i practiques externes). L'impacte personal de la formacid
rebuda en termes d’habilitats comunicatives i competencies personals i capacitats per a I'activitat
professional també es valora per sobre la mitjana (entre 2,1i 2,7 punts sobre 4) i es considera adient,
aixi com la satisfaccio dels serveis i equipaments i de la titulacié en termes generals (veure taula
6.1MUGEH).
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Taula 6.1.MUGEH. Satisfaccié dels graduats amb I’experiencia educativa global

Curs 2016- Indicador Percentatge
2017 de respostes
L'estructura del pla d’estudis ha permés una progressié adequada del 3,27 43.17%
meu aprenentatge (1)
El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de crédits 2,74 43,17%
de les assignatures/moduls (2)
La metodologia docent emprada ha afavorit el meu aprenentatge (3) 3 43.17%
. . L’Us del campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge (3b) 2,6 22,2%
apsrter:::t!:gle Els sistemes d’avaluacio han permeés reflectir adequadament el meu 3,15 43.17%
aprenentatge (4)
Les practiques externes m’han permes aplicar els coneixements 3,1 22,2%
adquirits durant la titulacié (4b)
Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al meu - -
aprenentatge
El treball de fi d’estudis m’ha estat util per consolidar les competéncies - -
de la titulacié
La formacié rebuda m’ha permés millorar les habilitats comunicatives 2,6 36,84%
Impacte (5) - - -
La formacid rebuda m’ha permeés millorar les competéncies personals 2,68 36,84%
personal en (6)
els estudiants — — - —
La formacié rebuda m’ha permeés millorar les capacitats per a I'activitat 2,04 36,84%
professional (7)
Les instal-lacions han estat adequades per afavorir el meu aprenentatge 2,64 21,53%
Serveis i (8)
equipaments | Les recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport a la docéncia 3,1 21,53%
han respost a les meves necessitats (9)
Estic satisfet/a amb la titulaci6 (10) 2,93 43,17%
Si tornés a comengar, triaria la mateixa titulacio (11) 57,1% (Si) 36,84%
Si tornés a comengar, triaria la mateixa universitat (11) 85,7% (Si) 36,84%

Escala de valoraci6 de 0 a 4. Dades obtingudes de I'Enquesta d’Avaluacié de Moduls 2016-2017 (1), (2), (3), (4) i (10); Enquesta de Serveis
2016-17 (3b), (4b), (8), (9); Enquesta insercid laboral (promocié titulats 15-16) (5), (6), (7) i (11)

Pel que fa a la satisfaccio dels estudiants amb I'actuacié docent es considera també adequada. Les
valoracions sdn totes superiors a 2,6 sobre 4, aixi com I’atencié tutorial. Es destacable I'alta valoracié
dels dos moduls seleccionats préviament com a mostra (modul Direccidé Financera i modul Sistemes
d’Informacié i Business Game) amb puntuacions superiors a 3 sobre 4 en ambdos casos. Com a
proposta de millora caldria obtenir I’'enquesta de valoracions per part de I'estudiant sobre el Treball
de Fi de Master i millorar la valoracié de satisfaccié dels estudiants sobre les practiques externes
(Proposta de millora MUGEH4) . Tal com s’ha comentat préviament com a proposta de millora de tot
el centre també caldria millorar la taxa de respostes. En el cas particular del master MUGEH caldria
qgue hi hagués un major equilibri entre les respostes pels diferents moduls per tal que aquests fossin
més comparables entre ells.
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Taula 6.2.MUGEH Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent

Enquestes Categories a avaluar
Total % Meétodes Sistema Carrega Profes_s ?rat Satisfaccio
matricula respostes docents | avaluacié treball (aten_clo global
tutorial)

Estrategia* 25 72% 2,88 - 3,11 2,66
Recursos Humans* 25 56% 2,76 - 3,14 2,85
Operacions* 25 80% 2,73 - 2,93 )88 2,73
Marketing i comercialitzacid 25 24% 2,8 3,16 3 ! 2,8
Direcci6 Financera 25 16% 3,25 3 3 3,14
Qualitat i Medi Ambient 24 29,17% 3,57 3,17 2,29 2,78
Sistemes d'Informacié 24 25% 3,33 3,53 2,83 3,6
TFM 29 - - - - -
Practiques externes 23 22,2% - - - 3,1

Escala de valoraci6 de 0 a 4. Enquesta d’assignatures/moduls: Obtencié de les dades de Métodes docents, Sistema d’avaluacio
i Carrega de treball. Enquesta de valoracié docent: Obtencié de les dades d’atencié tutorial i Enquesta de serveis: Obtencio
de dades coordinacié practiques.

*Manca d’algunes valoracions al introduir-se la nova enquesta d’assignatures/moduls en els masters oficials a meitats del
curs 2016-2017 (proposta de millora realitzada al Seguiment de titulacié 2015-16) per una progressiva incorporacié del
sistema online de recollida d’informacio

3.6.3. Els valors dels indicadors academics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Es valora que s’assoleix aquest subestandard ja que tots els indicadors sén coherents amb el perfil de
la titulacid.

Les taxes de rendiment i eficiencia sén molt favorables durant els tres cursos oficials del master
MUGEH. La taxa de rendiment s’ha vist lleugerament reduida degut a que alguns estudiants no superen
alguns dels moduls,, tot i dur a terme els complements de formacié i requereixen d’una segona
matriculacié dels mateixos per consolidar i superar finalment aquests continguts. La taxa de graduacié
se situa entre el 80% i 90% en els dos primers cursos. En el tercer s’esta pendent de que la cohort del
curs 2016-17 acabi completant (alguns d’ells) tota la titulacié durant el curs academic vigent (2017-
18). Per aquest motiu, de moment la taxa de graduacio és del 56% pero s’estima que la taxa final sera
similar a les cohorts anteriors (veure taula 6.3MUGEH).

Pel que fa al rendiment académic per moduls, és destacable que la nota mitjana és de notable i en el
cas del Treball de Fi de Master la nota mitjana és aprovat (veure taula 6.5MUGEH). En aquest darrer
cas, es considera que les notes sén acceptables considerant que la majoria dels alumnes realitzen al
mateix temps les practiques externes aixi com les classes presencials del master.

Taula 6.3MUGEH Resultats globals de la titulacio
Curs 2014- Curs 2015-

2015 2016
Taxa de rendiment 96,66% 94,44% 89,92%
Taxa d’eficiéncia 100% 98,84% 97.60%
Cohort Cohort
2014-2015 2015-2016
Taxa de graduacio 80% 88% 56%
Taxa d’abandonament 0% 0% 0%

(*) S'ha calculat la cohort 16-17 amb els graduats 16-17 ja que s’esta a I'espera de que alumnes d’aquest curs puguin acabar
el graduat I'any vinent (17-18).
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Taula 6.5MUGEH Resultats dels moduls seleccionats

Curs 2016-17 Resultats
Matriculats Matricules Excel-lent | Notable Aprovat Suspes No presentats
honor
Q|recuo 25 15 9 1
Financera
Sistemes
d'Informacié i 24 1 3 8 12
Business Game
TFM 29 1 3 13 3 9
Practiques 23 1 ) 14 3 3
externes

3.6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacioé.

Es considera que s’assoleix aquest subestandard. Les dades que s’han pogut recollir i les impressions
de la coordinacio sén favorables a la correcta insercié laboral, malgrat la dificultat que ha provocat el
context de crisi economica en el periode analitzat.

En els indicadors disponibles en les dues enquestes propies sobre insercié laboral (Evidencia
6.7MUGEH i Evidencia 6.8MUGEH) s’observa una alta taxa d’ocupacié. Es centra |'analisi en la segona

enquesta amb una major taxa de resposta i més alt nivell de significacid. En aquesta segona enquesta
s’obté una taxa d’ocupacié del 85,7% dels titulats. Un percentatge elevat del 43% esta treballant en
sectors vinculats a la titulacid. La taxa de resposta del 37% d’aquesta segona taula (taula 6.7MUGEH)
implica no poder extreure més valoracions a nivell de la taxa d’adequacio. Tot i aixi, degut a I'escas
recorregut d’aquest master (amb només tres edicions) aquestes xifres tenen una lectura molt a curt
termini, un any després de la finalitzacié del master.

Pels contactes que els estudiants tenen amb els coordinadors s’observa que hi ha alguns estudiants
(normalment internacionals) que decideixen continuar els estudis un o dos anys més. Al mateix temps,
també hi ha estudiants que decideixen romandre inactius en el mercat laboral durant almenys un any.
Finalment, també hi ha un perfil d’estudiant que es decideix per projectes d’emprenedoria que
requereixen un determinat temps d’execucié. Totes aquestes accions afecten a les taxes obtingudes a
curt termini al no haver-hi una incorporacié immediata en el mdén laboral. S’estima que en una
projeccié a mitja termini les taxes d’ocupacié i d’adequacié poden ser més altes.

Tot i aixi, la coordinacié del master intenta incentivar als alumnes a respondre I'enquesta d’insercio
laboral durant les darreres sessions presencials conjuntes del curs academic, recordant-los la
importancia de contestar les enquestes. L'objectiu és millorar la titulacié perd també tenir un
seguiment de la seva evolucié en el mercat de treball i mantenir un contacte amb I'Escola per qualsevol
incidéncia (Proposta de millora MUGEH10). Cal, pero, seguir fent esforcos per millorar els indicadors
de satisfaccié global de titulacid, tant a nivell tedric com practic. Al mateix temps, a nivell de centre es
proposa intensificar la relacié amb el col-lectiu alumni per no només obtenir informacié directa de
I’evolucié laboral dels ex-estudiants sind també generar sinérgies entre ex-estudiants i estudiants
actuals en benefici de la titulacié (Proposta de millora C4).
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Taula 6.6.MUGEH. Insercié laboral: promocié 2014-2015 (enquesta realitzada al juliol 2016)

Indicador ‘

Taxa d’ocupacié

Taxa d’ocupats

Taxa d’aturats

Taxa d’inactius

100% (no es pot estimar) (no es pot estimar)
Taxa d’adequacié (funcions) Vinculades titulacié Universitaries No universitaries
50% 25% 25%
Satisfaccié amb la formacio Teorica Practica
(escala de valoracio d’1a 10) 6,8 6,8

Enquesta propia d’insercié laboral: promocié 2014-2015 (11 titulats i 4 respostes)

Taula 6.7.MUGEH. Insercid laboral: promocié 2015-2016 (enquesta realitzada al juliol 2017)

Indicador ‘

Taxa d’ocupacié Taxa d’ocupats Taxa d’aturats Taxa d'inactius
85,7% 14,3% 0%

Taxa dadequacié (funcions) Vinculades titulacié Universitaries No universitaries
42,8% 28,6% 28,6%

Satisfaccié amb la formacié Teorica Practica

(escala de valoracié d’1a 10) 6,9 5,3

Enquesta propia d’insercié laboral: promocié 2015-2016 (19 titulats i 7 respostes)

Master Universitari de Teledeteccio i Sistemes d'Informacié Geografica (MUTSIG)

3.6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i
amb el nivell del MECES de la titulacid.

Es valora que s’assoleix aquest subestandard en progrés vers I'excel-lencia perque les evidéncies
documentades dels assoliments dels estudiants en els moduls i en el Treball de Fi de Master (TFM)
posen de manifest I’alt nivell de formacié dels estudiants i satisfan molt adequadament els requisits
del nivell especificat en el MECES per a la titulacid.

En efecte, tal i com es pot constatar en les diverses evidéncies aportades, els estudiants han assolit els
resultats pretesos, tant a nivell de coneixements fonamentals com a nivell de coneixements de gran
actualitat, i tant des de la consisténcia d’haver adquirit uns coneixements teorics solids com d’haver-
los pogut aplicar en un ventall ampli de camps d’aplicacié que estimulen tant la seva imaginacié com
les seves iniciatives de cara al futur desenvolupament académic i/o professionalitzador. Aquest
assoliment ha estat possible a través del desenvolupament dels segiients items:
¢ Uns objectius formatius curosament tragats pel coordinador del Master (Catedratic i dos cops
guardonat amb la distincid ICREA Académia, editor en cap d’una destacada revista internacional
en accés obert) i consensuats amb un extraordinari claustre de professores i professors, altament
especialitzats en els continguts dels moduls que els correspon impartir i, com s’ha vist al
subestandard 4, plenament qualificats (la llista de professors doctors, catedratics, altre personal
ICREA, investigadors del CSIC, entre altres, es complementa amb professionals de reconegut
prestigi dels camp de I'aplicacid en sectors publics com la Diputacié de Barcelona, importants
empreses de serveis en el ram (com Absis), empreses tecnologiques del ram (com HEMAV),
institucions referents a nivell internacional (com I'Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial, INTA,
El Centre Tecnologic Forestal de Catalunya), etc). No hi ha cap docent que no compti amb una
llarga experiéncia en el sector i/o sigui capdavanter d’un camp actualment de molt alta qualitat en
termes d’innovacié, com pot ser la teledeteccié des de drons, o els estandards de geoserveis
distribuits. Tenint en compte els objectius, és evident I'alineaciéd amb els objectius MECES per a
uns estudis de Master ja que es persegueix una formacid avancada, especialitzada i
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multidisciplinaria, orientada a I'especialitzacié académica i professional (el Master i el seu claustre
de professors ofereixen unes solides bases per a les dues vies), alhora que promou la iniciacid a
tasques de recerca que puguin ser desenvolupades pels estudiants en les tematiques més afins.

e Per tal d’assolir aquests objectius, un equilibri docent entre aspectes fonamentals i avangats
(I'excel-lent imparticid dels quals i la reproduccié de contextos reals es garanteixen a través del
professorat al carrec de cada modul, a que ens acabem de referir al punt anterior), consolidat amb
un TFM que s’ofereix en un context que és coherent amb allo apres, pero que ofereix una alta
diversitat d’opcions, per tal de poder adaptar-se a les preferencies de cada estudiant. En efecte,
d’una banda les activitats de formacioé dels diferents moduls comprenen activitats dirigides,
supervisades i autonomes, d’acord amb la memoria del master MUTSIG. Per a cada activitat hi ha
classes magistrals, resolucié de casos, exercicis practics individuals i en grup, tutories individuals i
en grup, lectures, i treballs escrits, entre altres. D’altra banda, la llista de titols dels TFM dels
darrers tres cursos academics (2014-2015 a 2016-2017) (veure evidencia 6.10MUTSIG) permet
veure rapidament que hi ha treballs de caire “cientific”’, amb un alt contingut de recerca de

qualitat. Dos exemples excel-lents d’aquesta alta qualitat en recerca son, per un costat, I'estudi de
la dinamica de la coberta de gel de I'artic amb series d’imatges de satel-lit i les seves conseqliencies
en la proteccio de la fragil fauna d’aquests sectors. Per un altre costat, cal destacar un altre treball
capdavanter i pioner en recerca aplicada com I'analisi de les actuals linies d’autobus interurba a
I’Area Metropolitana de Barcelona i la proposta, basada en enquestes de mobilitat, analisi SIG,
entre altres, de nous tragats per incentivar i millorar els desplacaments de la ciutadania en
transport public. En resum, totes les activitats compleixen amb els objectius, competencies i
resultats d’aprenentatge que es volen assolir.

A la memoria corresponent s’enumeren aquestes competéncies i resultats d’aprenentatge
juntament amb el sistema d’avaluacié proposat per tal de superar cada modul del master amb la
consecucio dels credits corresponents (Evidencia 6.1MUTSIG). Alhora, també es fa evident que el

disseny de moduls i la seva temporalitat, curosament reexaminat, juntament amb les guies
docents entre el professorat implicat, a cada edicié del Master permet assolir els objectius de
formacié de I'alumnat.

¢ Finalment, per tal d’assolir aquest equilibri en un context d’excel-léncia, un professorat de primera
linia en 'académia i en el mén aplicat, cosa que es pot contrastar a través de la llista de I'extensa
llista d’aportacions en publicacions d’impacte i projectes i congressos internacionals en el cas del
professorat de perfil més académic, com de la important presencia social i impacte del professorat
de perfil més aplicat, amb destacats contractes, encarrecs, entre altres, tal com s’ha exposat a
I’estandard 4. El fet que, malgrat que la titulacié s’'imparteixi des de la Universitat Autonoma de
Barcelona també el programa compta amb destacats catedratics i professors de la Universitat de
Barcelona, Universitat Politécnica de Catalunya, CSIC, entre altres institucions de prestigi. Aquesta
també és una mostra de la recerca de la maxima excel-léncia del professorat per tal que els
alumnes assoleixin les competéncies amb les maximes garanties i amb coneixements de primera
linia en les respectives materies.

A més de les evidéncies aportades per I'assoliment d’aquest subestandard es vol destacar el seglient:
e La qualificaciéd que proporciona aquest professorat tan altament vinculat a les disciplines del
Master és una garantia pel estudiants. A més, les dades del nivell assolit per I'alumnat
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reflecteixen un més que notable eéxit i verifiguen I'assoliment que progressa cap a
I'excel-léncia.

e Malgrat la rellevant crisi economica dels darrers anys, molts estudiants s’han anat obrint cami
en el sector, cosa que també indica un progrés cap a l'excel-léencia dels resultats
d’aprenentatge assolits.

A partir de la informacié que es recull i del seguiment que es fa a cada curs s’han pogut anar adoptant
accions de millora per actualitzar continguts i al mateix millorar els indicadors i els resultats. Aquesta
continua millora es duu a terme valorant en tot moment els seglients aspectes:
e L’equilibri entre teoria i practica i la seva seqlienciacié.
e L’adequacio de les formes i criteris d"avaluacio
¢ Milloranti consolidant la transversalitat dels continguts del master evitant solapaments entre
els continguts que imparteixen professors diferents, pero garantint un correcte engranatge
de coneixements, permetent aixo si, una revisid de determinats continguts des de la diferent
optica de cada matéria. Aquesta visié des de diferents prismes millora la consolidacié de
coneixements per part dels estudiants.

3.6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir I’assoliment dels resultats de I’aprenentatge previstos

En el cas del Master MUTSIG es considera aquest subestandard en progrés vers I'excel-léncia per I'alt
grau d’adequacié entre les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacid que,
com s’ha vist garanteixen en un alt nivell I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos. Tots
aquests aspectes estan plenament integrats i justificats a les guies docents dels respectius moduls,
posades a |'abast de I'alumnat en llengua catalana i llengua castellana. Les guies docents es revisen
cada curs, i es realitzen les oportunes modificacions de temari, bibliografia i enllagos web; tot aquest
procés és consensuat entre el coordinador de la titulacid, el coordinador de cada modul i els docents.
Aquesta actualitzacié és necessaria donat que I'avang cientific i tecnologic de la Teledeteccié i dels
Sistemes d’Informacié Geografica és molt important, com es pot induir del fet que el nombre de
publicacions és cada any molt elevat o, fins i tot en alguns casos, no para d’augmentar a cada decenni.
En el quadre seglient es pot veure el nombre d’aportacions estrictament publicades en I'any que s’hi
consigna a l'esquerra, recollides per “Google Scholar” en dos dels ambits més importants del Master,
la Teledeteccid i els Sistemes d’Informacié Geografica i com aquestes xifres son molt altes en ambdds
€asos.

Taula 6.1.A.MUTSIG. Aportacions a publicacions en els ambits de Teledeteccié i SIG

Teledeteccid SIG

1995 26 600 16 000

E 2005 67700 159 000
2015 82700 115000

Font: Google Scholar

Tal com s’ha argumentat anteriorment, les activitats de formacié combinen practiques informatiques,
classes magistrals, resolucid de casos reals i simulacions de situacions reals davant potencials
problematiques sobre les quals es pot trobar I'estudiant. El sistema d’avaluacid reflecteix en les seves
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proves tot aquest ventall de coneixements per garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge que
es corresponen amb cadascuna de les guies docents facilitades als estudiants.

A continuacid es facilita I'accés a les guies docents on es reflecteix tota aquesta informacid: activitats,
competéncies, resultats d’aprenentatge i sistema d’avaluacid. S’ha considerat la seglient seleccié de
moduls de la titulacié:

e Modul 2: Processament d’Imatges de Teledeteccio (Evidencia6.5MUTSIG - guia docent)
e Modul 4: Méetodes d’Obtencié d’'Informacié Geografica (Evidéncia6.5MUTSIG - guia docent)
¢ Modul de Treball Final de Master (Evidencia6.5MUTSIG - guia docent)

Els dos moduls teorics seleccionats inclouen una varietat d'assignatures que els fa molt representatius
de la totalitat del programa, i alhora sén molt valorats pels alumnes per a la seva recerca de sortides
professionals en el sector. En el repositori virtual creat es troben les mostres d’execucions dels
estudiants dels moduls seleccionats (Evidéncia 6.5.MUTSIG). També s’adjunta un arxiu amb el

curriculum dels professors involucrats en les proves d’avaluacié de les assignatures dins de cadascun
dels moduls, on es demostra la seva valua (Evidéncia 6.5 MUTSIG). En tots els casos, el pes de les proves

d’avaluacié superen el 50% de la nota final del modul.

Les classes del Master es realitzen sempre en una aula informatica, amb un ordinador per estudiant i
connexié d’Internet d’alta velocitat. Donades les caracteristiques d’aquesta titulacid, la metodologia
és similar en tots els moduls al llarg del curs. Els coneixements teorics que es van impartint estan
associats a la dissertacidé convencional que aquests proporcionen. Aixi, I'aplicacioé practica directa és la
visualitzacié simultania de I'aplicacio, sobre imatges i bases territorials de gran volum. A mode
d’exemple, si es consideren les formes de representacié d’imatges de satél-lit (color natural, color fals,
color amb paleta, etc.) és evident que la manera més efectiva d’ajudar a I’estudiant a construir el
coneixement sobre aquests conceptes és explicar-los teoricament i, immediatament, posar-los en
practica sobre material descarregat de servidors d’imatges de teledeteccio.

Cal fer notar que les facilitats d’us de la Xarxa Privada Virtual (XPV) de la Universitat Autonoma de
Barcelona, tant I'alumnat com el professorat poden accedir als ordinadors de I'aula de forma remota,
cosa que és especialment Gtil en moltes situacions, i particularment en el MUTSIG. Un primer exemple
el constitueix la consulta de revistes cientifiques per a les quals I'accés només es pot fer des
d'ordinadors de dintre el campus pel tipus de llicencia que la Universitat té subscrita. Un
segon exemple el constitueix I'accés als ordinadors de I'aula, cosa que permet agafar i deixar material
docent a tota la comunitat implicada amb el bon funcionament del Master (coordinacid, professorat o
alumnat). Un tercer exemple és que aixo permet a I'alumnat executar processos massius, amb molta
carrega de calcul (grans imatges de satel-lit, séries temporals molt llargues, etc.) en els ordinadors de
I"aula que amb els ordinadors personals no es poden fer.

A més, i com a refor¢ docent, al llarg de tot el desenvolupament del Master, els estudiants tenen I'aula
amb els ordinadors oberta a la seva disposicid tota la tarda dels divendres de cada setmana. Hi ha un
tutor/a disponible (préviament titulat/da en el mateix Master i amb més de 15 anys d’experiéncia
practica en les disciplines impartides) per a resoldre dubtes i ajudar-los a optimitzar el tractament de
les dades, entre altres. En aquesta mateixa linia, les activitats d’avaluacié estan enfocades a avaluar el
grau d’assoliment de les competéncies recollides a les guies docents.
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Donat el caracter teorico-practic del Master, aquesta avaluacié es focalitza per una banda en aspectes
conceptuals, mitjangant preguntes tipus test per a comprovar els coneixements en aquells conceptes
on aquest tipus de format és adequat, i per una altra, hi ha exercicis amb preguntes de
desenvolupament curt o mitja, cadascun amb una indicacié aproximada de I'espai que s'espera que
s'escrigui. També hi ha preguntes més teodriques respecte a definicions de conceptes que permeten
saber si es coneix el significat d’'un terme de forma concisa pero prou rica, demanant de completar-lo
amb dades o férmules quan és oportu. En tots els casos s'informa, al final de I'enunciat, de la puntuacié
gue pot proporcionar cada apartat.

Pel que fa als continguts practics, se solen avaluar amb treballs ad hoc que es lliuren al professorat,
havent pautat els continguts esperats i els terminis de lliurament. Tanmateix, en alguns casos, els
docents consideren més adequat optar per altres formules, com ara la presentacioé oral a classe dels
continguts d’articles cientifics o técnics proporcionats pel professorat (un article diferent per a cada
estudiant) i el seu debat posterior amb la resta d’estudiants de la titulacid a I'aula.

Modul 2: Processament d’Imatges de Teledeteccio

El modul de processament d’imatges de Teledeteccid, de 6 ECTS, és un modul clau del master centrat
en el tractament de les imatges obtingudes mitjancant sensors remots (satel-lits, fotografia aéria,
drons, etc.). S’estudien des dels principis fisics relacionats amb la captacié d’'imatges, a la rectificacié
de les deformacions associades a aquestes dades fins a la correccid d’aspectes radiometrics. Cal
destacar que aquests tres aspectes son essencials per a la posterior extraccid d’informacio i
coneixement per a la gestid i la planificacid a partir de les imatges.

El modul té un paper fonamental en I'assoliment cap a I'excel-léncia de les competencies EOQ1 i EO4
mitjangant les classes magistrals, I'execucié de casos practics supervisats a I'aula i tutories, i la
presentacié de treballs i realitzacié d’examens. Aixi mateix, s’assoleixen els resultats d’aprenentatge
E01.03 (Dominar diferents eines de processament primari d’'imatges aéries i de satel-lit), E04.01
(Dominar els principis fisics que regeixen la captacié remota d’imatges aixi com les transformacions
del contingut de les mateixes), E04.02 (Distingir les diferents fonts de deformacions geometriques de
la imatge aixi com les possibles interferéencies en el senyal captat causades pels efectes atmosférics o
d'il-luminacid) i E04.03 (Aplicar correctament les metodologies per pal-liar les diferents fonts d'error a
fi de poder visualitzar i extreure parametres fisics de les dades rebudes). Pel que fa a les competéencies
transversals, s’assoleixen especialment la GT02 (Demostrar una visié integradora dels problemes,
plantejant solucions innovadores i prenent decisions apropiades en funcié dels seus coneixements i
judicis) i GTO3 (Dissenyar i aplicar una metodologia d’estudi, basada en els coneixements adquirits, per
un cas d’us especific).

La guia docent de I'assignatura explicita que el sistema d’avaluacio es dividira en dos blocs: un d’ells
sera la realitzacié de dos examens que suposaran entre el 40%-60% de la qualificacio, i un segon bloc
que correspondra a la presentacié de dos treballs que suposaran entre el 40%-60% de la qualificacio.
Les mostres d’execucions fan referencia al 100% de la nota del modul, i s’han organitzat seguint els
tres temes principals del modul (Principis Fisics, Rectificaci6 Geomeétrica i Correccié radiometrica). De
“Principis Fisics” es troben els examens de la part de I'espectre Optic per una banda i de radar-
microones per I'altra, i de “Rectificacié Geometrica” i “Correccié Radiometrica” es mostren els treballs
on s’han aplicat els continguts estudiats.
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La diferent tipologia de sistemes d’avaluacio realitzats fa que s’assoleixin en progrés vers |'excel-léncia
les competenciesi els resultats d’aprenentatge definits. Més en detall, amb la preparacié dels examens
es desenvolupa la capacitat d’aprenentatge per a demostrar una visio integradora dels problemes,
plantejar solucions innovadores i prendre decisions apropiades en funcié dels seus coneixements
(GT02 i CE04.01). Per altra banda, amb I'execucié dels treballs aprenen, a més de I'anterior, a gestionar
tecniques de comunicacié escrites, i dissenyar i aplicar una metodologia d’estudi a casos d’Us reals i
especifics, basats en els coneixements adquirits a les classes (GT03, E02, E02.03, EO4, E04.01, E04.02,
E04.03). Al'enquesta de valoracié del professorat (vegeu taula 6.2) es pot observar que la satisfaccid
dels estudiants amb I'actuacié docent d’aquest modul es valora amb un 3.1 s/4, valor igual a I'obtingut
de la satisfaccié global del modul, per tant, valorat també de forma molt clarament satisfactoria.

Els curriculums dels quatre docents es consideren altament adequats per a la docéncia d’aquest modul,
com es fa palés en els documents presentats (Evidéncia 6.5.-Curriculum Vitae Professorat modul 2).

Tots ells, com a personal docent i investigador, tenen una llarga experiéncia en I'ambit de la docéncia,
amb publicacions en revistes indexades i llibres i en projectes de recerca internacionals i nacionals
competitius:

v 2 Catedratics, Doctors en Enginyeria de Telecomunicacions amb més de 3 trams de recerca i 3
quinquennis de docencia reconeguts. 1 d’ells amb 2 ICREA Académia concedits.

v" 1 Catedratic, Dr. en Geografia. Amb 3 trams de recerca i 5 quinquennis de docéncia
reconeguts. 2 ICREA Academia concedits

v" 1 Investigadora Juan de la Cierva, Dra. en Fisica, amb 8 anys de recerca i 5 anys de docéncia en
masters.

Modul 4: Métodes d’Obtencié d’'Informacié Geografica

El modul de Metodes d’Obtencié d’Informacié Geografica, de 6 ECTS, és un modul de segon semestre
i té dos objectius principals: el primer consisteix a dominar les eines de digitalitzacié i estructuracié
topologica, i el segon, a dominar les eines de modelitzacid, classificacié d’imatges (amb metodes
classics, com els supervisats, no supervisats i mixtos, o avancats, com els kNN, etc), i utilitzar
adequadament els conceptes estadistics que sustenten la classificacid automatica d’imatges
obtingudes des de plataformes remotes aixi com els criteris més adequats per a la interpretacio visual
d’aquestes imatges. Cal destacar que aquestes dues metodologies permeten generar nova informacié
a partir de les imatges previament tractades segons els continguts del modul de processament
d’imatges d’aquest mateix Master.

El modul té un paper clau en el progrés vers I'excel-léncia de les competencies EO1 i la EO5 mitjangant
I’execuciod de casos practics supervisats a 'aula i tutories, i també a través de la presentacié de treballs,
on s’assoleixen els resultats d’aprenentatge E01.06 (Dominar les eines de digitalitzacid i estructuracio
topologica, aixi com eines de modelitzacid, classificacié [...]) i E05.01 (Fer servir els conceptes
estadistics que sustenten la classificacié automatica d’imatges de satél-lit aixi com els criteris més
adequats pera a la interpretacio visual d'imatges remotes). Pel que fa a les competéncies transversals,
s’assoleixen especialment la GTO1 (ldentificar i proposar aplicacions innovadores i competitives
basades en els coneixements adquirits), i la GTO4 (Redactar, presentar i defensar publicament un
treball realitzat individualment o en equip en un context cientific i professional).

La guia docent de I'assignatura explicita que el sistema d’avaluacié és un sol bloc que comprendra la

presentacié de dos treballs que correspondran al 100 % de la qualificacié. Les mostres d’execucions
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fan referéncia al 100 % de la qualificaci6 del modul i s’han organitzat tenint en compte les 2
metodologies tractades al modul (Fotointerpretacié i Metodes Estadistics). El treball de
“Fotointerpretacid” consisteix en la fotointerpretacio i elaboracié d’un mapa d’una zona d’estudi real,
mentre que el treball de “Meétodes Estadistics” consisteix en diferents exercicis que demostren el
coneixement de les principals bases de I'estadistica multivariant des del punt de vista de la seva
aplicacio a la Teledeteccid i els Sistemes d’Informacié Geografica tenint en compte I’estudi del mostreig
destinat a verificar la qualitat dels resultats.

La tipologia del sistema d’avaluacié realitzat és optima per a aquest modul i fa que s’assoleixin les
competéncies i els resultats d’aprenentatge definits. No hem d’oblidar que, a més de I'orientacio
cientifica, hi ha una orientacié professionalitzadora del Master, i aquest modul es basa en el treball
practic amb I'objectiu que I'alumne acabi els seus estudis dominant els programaris i les técniques
relacionades amb la Ciencia i la Tecnologia de la Informacié Geografica. Amb I'execucié de treballs
aprenen, a banda del que s’ha comentat, a gestionar tecniques de comunicacié escrites, i a dissenyar
i aplicar una metodologia d’estudi a un cas d’us real i especific, basada en els coneixements adquirits
a les classes (GTO1, GT04, EO1, E01.06, EO5, E05.01).

A I'enquesta de valoracié del professorat (vegeu taula 6.2) es pot observar que la satisfaccié dels
estudiants amb I'actuacié docent d’aquest modul es valora amb un 3.0 s/4, valor similar en I'obtingut
pel conjunt del master i, per tant, valorat satisfactoriament.

Els curriculums dels set docents es consideren idonis per la docéncia d’aquest modul, com es fa palés
en els documents presentats (Evidéncia 6.5 Curriculum Vitae Professorat — modul 4). En efecte, es

tracta de personal docent i investigador amb una llarga experiéncia en I'ambit académic, publicacions
en revistes indexades i llibres, i en projectes de recerca internacionals i nacionals competitius:

v' 1 Catedratic, Dr. en Geografia. Amb 3 trams de recerca i 5 quinquennis de docéncia
reconeguts. 2 ICREA Academia concedits

v" 3 doctors, 1 en Biologia i 2 en Geografia, dos d’ells amb 3 trams de recerca i 2 quinquennis de
docencia reconeguts.

v" 1 doctor en Biologia, investigador del CSIC

v" 1 Enginyera Civil, docent de la UPC.

v" 1 Llicenciat en Biologia, Consulting de Cartografia i SIG & Formacié Ambiental en el sector
professional.

Modul de Treball Final de Master

El Treball Final de Master correspon al desenvolupament d’un treball de recerca o d’aplicacié practica
escollit entre una serie de propostes elaborades per diferents experts d’entre el professorat del master
o personal afi d’altres institucions o empreses punteres del sector. El treball s’ha de presentar en
format d’article cientific, tot i que no forcosament haura de tractar-se d’una recerca original, i defensat
davant un tribunal d’experts. La memoria del Treball Final de Master pesa un 70% i la defensa publica
davant el tribunal pesa un 30%. El 100% de la nota és avaluada pel tribunal assignat per la coordinacié.

L'alumne ha de demostrar la integracié de les competencies adquirides en els altres moduls del
Master, i també les adquirides per aquest modul, que sén: EO2 (Escollir les eines i aplicacions optimes
per als objectius d’un projecte relacionat amb la planificacié o I'analisi espacial), EO5 (Gestionar les
diferents técniques utilitzades per a I'obtencié d’informacid a partir d’'imatges remotes), EQ7 (Analitzar
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i explotar dades geografiques de diferents fonts per generar nova informacio a partir de dades ja
existents), EO8 (Utilitzar adequadament diferents formats de dades i metadades i saber interpretar la
importancia dels estandards internacionals a la documentacid i publicacié d’aquests a Internet), i EO9
(Dissenyar i aplicar solucions basades en eines SIG per la gestid i explotacié de recursos naturals o
d’informacié administrativa amb component espacial).

Aixi mateix també si considerem els resultats d’aprenentatge E02.03 (Utilitzar els conceptes de les
diverses disciplines treballades durant el master amb especial emfasi en la seleccié de les dades
geografiques, siguin obtingudes per sensors remots o in situ, a fi de donar la resposta optima a la
problematica plantejada en el treball, sigui aquesta teorica, metodologica o aplicada), E05.03 (Aplicar
tecniques de Teledeteccié en el desenvolupament del Treball Final de Master, E07.02 (Utilitzar
tecniques multivariants, geoestadistiques i d'interpolacié que permetin destil-lar el millor coneixement
a partir de les dades geografiques disponibles), E08.02 (Tractar adequadament la informacio directa i
indirecta tant a I'estadi del seu processat com en el de la seva preparacié per al seu accés general a
través d'Internet) i E09.02 (Aplicar solucions optimes que donin resposta als reptes i a les preguntes
plantejades en el Treball Final de Master, des del principi combinat de la sensibilitat ambiental i la
factibilitat técnica) es pot apreciar un progrés vers I'excel-leéncia, validat alhora per la gran expertesa
del tribunal avaluador en els camps objecte d’estudi.

De la mateixa forma tots els treballs compleixen les competéencies tranversals GTO1 (Identificar i
proposar aplicacions innovadores i competitives basades en els coneixements adquirits), GT03
(Dissenyar i aplicar una metodologia d’estudi, basada en els coneixements adquirits, per un cas d’Us
especific i GTO4 (Redactar, presentar i defensar publicament un treball realitzat individualment o en
equip en un context cientific i professional), aspectes tots que son valorats pel tribunal avaluador.

En relacidé a I'assoliment d’aquestes competéncies, cal esmentar que gracies a la col-laboraciéo amb
empreses i altres entitats, els estudiants han pogut adquirir experieéncia en plataformes dron, per
exemple el darrer curs amb els de tipus multicopter de 8 rotors (DJI S1000 amb una controladora
Pixhawk) amb capacitat d’enlairament de 9 kg (Maximum Take-Off Weight, MTOW), velocitat maxima
de 35 hm/h i 15 minuts d’autonomia, el que suposa equipament a la punta de llangca en aquest sector,
i també amb cameres d’especial qualitat (Sony Alpha 7RIl — 35 mm de 42 Mpixels (7952 x 5304),
resolucid radiométrica de 12 bits); alhora, el contacte amb pilots experts per tal de planificar i executar
el vols amb drons i el suport en el tractament de les dades amb el programari especific sén sempre
valors molt interessants amb qué prenen contacte els estudiants.

En aquest sentit, es vol indicar que I'any 2012 es va idear el Laboratori d'UAV de la UAB, en base també
a les activitats del campus de Sabadell, a I'Escola d’Enginyeria. Des de llavors, altres investigadors i
investigadores han utilitzat les plataformes per a tasques cientifiques (Departament de Geografia,
CREAF, Centre de Visio per Computador, Biologia, Arqueologia, entre altres). El 2016 es va contemplar
I’opcid d’iniciar un procés interdepartamental per habilitar la UAB com a operadora de drons de menys
de 25 kg segons I'article 50.3 de la llei 18/2014, davant I’Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA).
Com a proposta de millora es contempla endegar aquesta iniciativa i aixi donar més cobertura i
possibilitats a aquells estudiants del Master especificament interessats en la captura d’imatges des de
drons (Proposta de millora MUTSIGS).

Podem veure que a la normativa/model de recomanacions especifiques del TFM (evidéncia
6.11.MUTSIG) hi ha les indicacions per elaborar el treball per part de I'estudiant (guio, index, citacié
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de bibliografia, nombre de pagines, planificacié de tasques a realitzar, consells per a la redaccid i per a
la presentacid, etc.), que es proporciona directament als estudiants matriculats a través de I'entorn
informatic especific. Aixi mateix, tenen accés a indicacions sobre el sistema d’avaluacié, que també
recull la guia docent corresponent.

Els curriculums dels cinc docents seleccionats per a exemplificar aquest apartat mostren que, com els
de tots els altres, estan perfectament qualificats per a la tutoritzacié d’aquest modul. Es pot analitzar
aquesta evidéncia en els documents de CV presentats (Evidéncia 6.5 Curriculum Vitae Professorat —

modul TFM), en que s’aprecia que o bé tenen una llarga experiéncia en docencia, publicacions en
revistes indexades i llibres, i en projectes de recerca internacionals i nacionals competitius o bé sén
investigadors junior plenament involucrats en recerca puntera en aquest moment (doctorands també
amb publicacions indexades):

v" 3 doctors, 1 en Ciéncies Ambientals, 1 en Geografia i 1 en Fisica.

v" 1 doctorand que ha dipositat |a tesi al desembre de 2017.

v" 1 Llicenciat en Biologia, Master en Teledeteccié i Sistemes d’Informacié Geografica amb 10
anys d’experiéncia com a Tecnic de Recerca.

Volem fer constar que el Treball de Fi de Master el dirigeix o codirigeix en la majoria de casos un docent
que imparteix classes en el Master i en alguns casos hi ha codirecci6 amb professorat d’altres
universitats, centres de recerca, administracions o empreses on |'alumne hagi de desenvolupar el
treball.

Des del curs 2015-16 augmenta la vinculacié dels TFM amb empreses o altres entitats, aspecte que es
vol incrementar encara més (veure proposta de millora MUTSIG1). Durant el curs 2016-2017 hi ha
hagut 7 estudiants que han vinculat el seu Treball Final de Master a una entitat. A tall d’exemple, un
d’ells ha estat contractat per fer practiques extracurriculars a I’Agéncia d’Ecologia Urbana de
Barcelona. Un segon estudiant també ha realitzat practiques extracurriculars a I'Institut Cartografic i
Geologic de Catalunya. Amb un tercer estudiant s’ha signat un conveni de col-laboracioé entre la FUAB
i 'empresa Hemav, que ha permés la implicacié de tecnics de I'empresa, I'Gs d’instruments de
topografia (sensors GNSS de navegacid d’alta precisid) i I'Us de plataformes UAV (drons) per tal de
realitzar el Treball Final de Master. Aixi mateix, també s’ha col-laborat amb I’Area Metropolitana de
Barcelona, i fruit d’aquesta col-laboracié s’ha realitzat un Treball Final de Master en relacio a la xarxa
de transport en autobus a 'AMB. Cal destacar que, de cara al curs 2017-2018, en aquest moment
s’han iniciat contactes amb I'empresa Absis/Tecnogeo dins del grup de Berger-Levrault, per tal de
col-laborar amb practiques extracurriculars. S’adjunten documents sobre el model de conveni utilitzat
per desenvolupar el TFM entre la universitat i 'empresa (Evidéncia 6.2MUTSIG) i I'informe final del

tutor de I’entitat col-laboradora, com a documentacié annexa (Evidéncia 6.3MUTSIG) a ser considerada

pel tribunal avaluador que avalua el TFM (el 100% de la nota correspon a la valoracié del tribunal tal
com es recull a la guia docent i tal com s’ha comentat préviament). Altres estudiants han estat
treballant amb altres centres i empreses com el Centre Tecnologic Forestal de Catalunya.

En el cas d’un treball de recerca no vinculat a empresa també hi ha un altre tipus d’informe que el
tutor utilitza per valorar la tutela i que també consulta el tribunal avaluador (Evidéncia 6.4MUTSIG).

Aquests diferents tipus de treball de fi de master es resumeixen a la llista de TFM disponible per
consulta (Evidéncia 6.6MUTSIG). També es facilita al tutor un document de seguiment amb I'estudiant

que ha de lliurar al coordinador en finalitzar la tutela per tal d’avaluar-ne la interaccid i el compliment
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d’obligacions tant per I'estudiant com pel tutor. Aixo també permet un millor control de les tasques a
realitzar i dels terminis de lliurament als quals es compromet I'estudiant davant el mateix tutor
(Evidéncia 6.9MUTSIG) i que també pot ser valorat pel tribunal avaluador.

En linies generals, la valoracid dels graduats respecte a I'estructura i aprenentatge es consideren
idonies amb puntuacions per sobre els tres punts sobre quatre en la majoria d’items (pla d’estudis,
metodologia docent, sistemes d’avaluacio i practiques externes). L'impacte personal de la formacid
rebuda en termes d’habilitats comunicatives i competéncies personals i capacitats per I'activitat
professional també es valora per sobre de la mitjana (entre 2,5 i 2,8 punts sobre 4) i es considera
adient, aixi com la satisfaccié amb els serveis i equipaments i de la titulacié en termes generals (veure
taula 6.1.B MUTSIG).

Taula 6.1.B MUTSIG. Satisfaccié dels graduats amb I’experiéncia educativa global

Curs 2016-17 Indicador Percentatge de
respostes
L’estructura del pla d’estudis ha permés una progressié adequada del 23,1%
meu aprenentatge (1) 3,3
El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de credits 3,3 23,1%
de les assignatures/moduls (2)
La metodologia docent emprada ha afavorit el meu aprenentatge (3) 3,1 23,1%
L’Us del campus virtual ha facilitat el meu aprenentatge (3b) 2,7 19,7%
Estructurai Els sistemes d’avaluacio han permeés reflectir adequadament el meu 3,35 23,1%

aprenentatge | aprenentatge (4)

Les practiques externes m’han permes aplicar els coneixements | - -
adquirits durant la titulacié

Les accions de mobilitat que he realitzat han estat rellevants per al meu | - -
aprenentatge

El treball de fi d’estudis m’ha estat util per consolidar les competéncies | - -
de la titulacio

La formacié rebuda m’ha permés millorar les habilitats comunicatives 2,64 71,4%
| (5)
mpacte —~ S . .
La formacié rebuda m’ha permeés millorar les competéncies personals 2,77 71,4%
personal en (6)
els estudiants — . —— - —
La formacié rebuda m’ha permes millorar les capacitats per a I'activitat 2,54 71,4%
professional (7)
Les instal-lacions han estat adequades per afavorir el meu aprenentatge 3,9 19,7%
Serveis i (8)
equipaments | Les recursos facilitats pel serveis de biblioteca i de suport a la docéncia 3,8 19,7%
han respost a les meves necessitats (9)
Estic satisfet/a amb la titulacié (10) 3,1 23,1%
Si tornés a comengar, triaria la mateixa titulacio (11) 73,3% (Si) 71,4%
Si tornés a comengar, triaria la mateixa universitat (11) 73,3% (Si) 71,4%

Escala de valoraci6 de 0 a 4. Dades obtingudes de I'Enquesta d’Avaluacié de Moduls 2016-2017 (1), (2), (3), (4) i (10); Enquesta de Serveis
2016-17 (3b), (4b), (8), (9); Enquesta insercid laboral (promocid titulats 15-16) (5), (6), (7) i (11)

La satisfaccio dels estudiants amb I'actuacié docent es considera també adequada. Les valoracions son
molt altes, entre 3 i 3,1 a tots els moduls (sobre 4 punts), aixi com I'atencié tutorial. Es destacable,
doncs, 'homogeneitzacid i alta valoracié en tots els seus moduls. Com a proposta de millora caldria
obtenir 'enquesta de valoracions per part de I'estudiant sobre el Treball de Fi de Master (Proposta de
millora MUTSIGS5) . Tal com s’ha comentat previament, com a proposta de millora de tot el centre
també caldria millorar la taxa de respostes. En el cas particular del master MUTSIG cal que hi hagi un
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major equilibri entre les respostes pels diferents moduls per tal que els resultats siguin més
comparables entre ells.

Taula 6.2.MUTSIG. Satisfaccio dels estudiants amb I’actuacié docent

Satisfaccio
global

Enquestes Categories a avaluar
Professorat
o \ . .
Curs 2016-17 Totall % Metodes Slstema. ; Carrega R
matricula  respostes | docents avaluacié6  treball X

tutorial)
!ntroducc.|’o a Ia‘ .C|enC|a de la 19 323 28 33 21 31
informacié geografica *
Processamfe’nt d'imatges de 19 228 26 3,0 3,0 3,1
Teledeteccio* 305
Analisi espacial* 19 22,8 2,7 3,2 2,1 ! 3,0
IV.I_etodes N » d'obtencio 20 20,0 33 32 33 30
d'informacio geografica
Formacié avangada en SIG 7 26,3 3,4 4,1 3,2 3
Formacio 3 avangada en | o, 333 33 32 33 30
Teledeteccid
TFM 23 - - - - - -

*Calculat sobre alumnes de nou ingrés perqueé els retitulats i repetidors no omplen novament les enquestes

Escala de valoracio de 0 a 4. Enquesta d’assignatures/moduls: Obtencio de les dades de Métodes docents, Sistema d’avaluacio
i Carrega de treball. Enquesta de valoracié docent: Obtencid de les dades d’atencio tutorial i Enquesta de serveis: Obtencio
de dades coordinacié practiques.

3.6.3. Els valors dels indicadors academics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Es valora que s’assoleix en progrés vers I'excel-lencia aquest subestandard ja que tots els indicadors
son coherents amb el perfil de la titulacid tenint en compte els anys analitzats, 'adequacio i tipologia
d’estudiants del Master aixi com que els indicadors no sén inferiors a altres titulacions equivalents.

Les taxes de rendiment i eficiencia sén molt favorables durant els tres cursos oficials del master
MUTSIG, per sobre del 95%. La taxa de rendiment s’ha vist lleugerament reduida degut a que alguns
estudiants no superen alguns dels moduls i requereixen d’una segona matriculacié dels mateixos per
consolidar i superar finalment aquests continguts. La taxa de graduacié supera el 90% en tots els cursos
académics. En el tercer curs s’esta pendent de que la cohort del curs 2016-17 acabi completant (alguns
d’ells) tota la titulacio durant el curs academic vigent (2017-18) (veure taula 6.3MUTSIG).

Pel que fa al rendiment académic per moduls, és destacable que la nota mitjana en els moduls és de
notable i, en el cas del Treball de Fi de Master, la nota mitjana és d’excel-lent (veure taula 6.5MUTSIG).
En aquest darrer cas, és destacable I'alt nivell obtingut en la recerca efectuada pels alumnes amb la
supervisié dels tutors acadéemics altament qualificats.

Taula 6.3.MUTSIG. Resultats globals de la titulacié

Curs 2014- Curs 2015- Curs

15 16 2016-17
Taxa de rendiment 99,1 95,6 91,9
Taxa d’eficiencia 100 100 97,9

Cohort Cohort Cohort

2014-15 2015-16 2016-17
Taxa de graduacio 96,6 91,3 95,7
Taxa d’abandonament 5,3 4,3 4,3
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(*) S'ha calculat la cohort 16-17 amb els graduats 16-17 ja que s’esta a I'espera de que alumnes d’aquest curs puguin acabar
el graduat I'any vinent (17-18).

Taula 6.5.MUTSIG. Resultats dels moduls seleccionats

Curs 2016-17 ‘ Resultats
Matriculats Matricula Excel-lent Notable | Aprovat Suspes No presentats
d’Honor
Processament
d'imatges de | 20 0 1 10 7 2 0
Teledeteccio
Metodes
dobtencis 1 0 0 10 9 1 0
d'informacio
geografica
TFM 23 1 14 2 2 0 4

3.6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Es considera que s’assoleix aquest subestandard. Les dades que s’han pogut recollir i les impressions
de la coordinacid sén favorables a la correcta insercié laboral, malgrat la dificultat que ha provocat el
context de crisi economica en el periode analitzat.

En els indicadors disponibles en les dues enquestes propies sobre insercié laboral (Evidéncia
6.7MUTSIG i Evidencia 6.8MUTSIG) s’observa una taxa d’ocupacié del 46% i del 67% de les promocions
14-15i 15-16 un any després d’haver finalitzat els seus respectius estudis. La taxa d’adequacié també

ha estat millorada (36,4% i 53,8%). Tot i aixi, degut a I'escas recorregut d’aquest master (amb només
tres edicions) aquestes xifres tenen una lectura molt a curt termini.

Pels contactes que els estudiants tenen amb els coordinadors, s’observa que hi ha una tendéencia a
I'alca en I'interés a continuar en I'ambit de la recerca académica, en detriment del sector empresarial,
especialment pel que fa als estudiants del Sistema Universitari Catala i de la resta de I'Estat. El cicle
econdomic ha provocat limitacions en ofertes laborals en I'ambit de la recerca en el conjunt de les
administracions publiques, que ha pogut afectar a la taxa d’ocupacid. A més, hi ha hagut una davallada
en l'activitat professional d’empreses estretament vinculades amb el master, degut al menor nombre
de projectes publics encarregats al sector privat, que sén un dels principals clients d’aquest tipus
d’empreses. Per tant, la impressié general de la coordinacio és que el 50% dels estudiants tenen feina
en el sector o segueixen la via de recerca academica als dos anys d’haver acabat el master.

Concretament del curs 2014-2015 hi ha tres estudiants que estan realitzant el doctorat, dos d’ells a
universitats espanyoles i 1 d’ells al Regne Unit. Un altre estudiant treballa al Departament de
Cartografia a I'exercit de Colombia, tres estudiants treballen com a técnics de medi ambient en
empreses privades i centres de recerca. Pel curs 2015-2016, dos estudiants estan realitzant el doctorat
a diferents universitats espanyoles, quatre estudiants estan treballant en empreses molt importants
del sector (SITEP, Hemav, IsardSat, SIFU), i un darrer estudiant treballa com a técnic a I’Administracié
Publica de Valencia. Del curs 2016-2017, fins al moment, tres estudiants estan iniciant tramits per
realitzar el doctorat, un estudiant treballa a la Universitat Illes Balears i dos estudiants més estan
treballant en empreses privades.
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El conjunt d’estudiants internacionals del master tenen una taxa d’ocupacié del 90% ja que la majoria
cursen el master amb algun ajut econdmic vinculat a una oferta laboral posterior. Alguns d’ells ja
treballen en institucions que els paguen aquesta formacid, i altres que no tenen feina I'obtenen amb
certa facilitat, ja que la demanda d’aquest perfil professional és més alta, tant a I'administracio publica
com a lI'empresa privada. Tenint en compte totes aquestes valoracions es pot considerar com a
satisfactoria la insercié laboral en un ambit tan especialitzat com aquest.

La coordinacié del master intenta incentivar als alumnes a respondre I'enquesta d’insercié laboral
durant les darreres sessions presencials conjuntes del curs académic, recordant-los la importancia de
contestar les enquestes. L'objectiu és millorar la titulacié, pero també tenir un seguiment de la seva
evolucid en el mercat de treball i mantenir un contacte amb I'Escola per qualsevol incidéencia (Proposta
de millora MUTSIG7?). Cal, pero, seguir fent esforcos per millorar els indicadors de satisfaccio global de
la titulacid, tant a nivell teoric com practic. Al mateix temps, a nivell de centre es proposa intensificar
la relacié amb el col-lectiu alumni per no només obtenir informacio directa de I'evolucio laboral dels
ex-estudiants, sind també generar sinérgies entre ex-estudiants i estudiants actuals, en benefici de la
titulacié (Proposta de millora C4).

Taula 6.6.MUTSIG. Insercio laboral: promocié 2014-2015 (enquesta realitzada juliol 2016)

Indicador ‘

, L Taxa d’ocupats Taxa d’aturats Taxa d’inactius
Taxa d’ocupacié - -
45,5% (no es pot estimar) (no es pot estimar)
Taxa d’adequacié (funcions) Vinculades titulacié Universitaries No universitaries
d 36,4% 12,8% 45,4%
Satisfaccié amb la formacié Teorica Practica
(escala de valoracioé d’1a 10) 6,6 57

Enquesta propia d’insercid laboral: promocié 2014-2015 (19 titulats i 11 respostes)

Taula 6.7.MUTSIG. Insercié laboral: promocié 2015-2016 (enquesta realitzada juliol 2017)

Indicador ‘

Taxa d’ocupacié Taxa d’ocupats Taxa d’aturats Taxa d’inactius
66,7% 33,3% 0%

Taxa d’adequacié (funcions) Vinculades titulacio Universitaries No universitaries
53,8% 7,7% 38,5%

Satisfaccié amb la formacié Teorica Practica

(escala de valoracio d’1a 10) 7,5 6,5

Enquesta propia d’insercid laboral: promocié 2015-2016 (21 titulats i 15 respostes)
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4. Pla de millora: valoracio final i propostes de millora

CENTRE
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
. o Objectius a . L - . Indicadors de Modificacié
Origen* | Diagnostic y . Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final . L.
assolir seguiment memoria?
(1) Millora Millora accés a Instruments per a la millora de I'accés al centre en Jornades de Finalitzada
activitats les activitats de promocid (habilitar autobusos, increment informacié punt Alta Direcci6/Resp. Promocid i 2016/17 Nombre NO
de promocid d’arribada, etc.) Comunicacié FUAB assistents JPO
promocid
3 Mill .
(3) |.orar Millor
¢l accions transmissio del Enquesta de
formatives Xerrades amb diversitat d’agents (professorat, professionals, . Direccid/Resp. Promocid i q K
. programa Mitjana s 2017/18 2018/19 serveis i nombre NO
deJPOi . alumnes, etc) Comunicacio FUAB ) .
X formatiu del d’inscrits
Dies de la
o centre
Familia
Estandard 2. Pertinéncia de la informacio publica
. - Objectius a . . L. . Indicadors de Modificacié
Origen* | Diagnostic y . Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final N ..
assolir seguiment memoria?
(1) Necessitat
de
transmetre | Major visibilitat
activitats de les accions Implicacid en I'actualitzacié i millora de la web a tots els agents . Direccié/Resp. Promocid i , Noticies web i
) P . & Mitjana / . P e 2015/16 | En procés ) NO
del centre desenvolupades | implicats Comunicacié FUAB xarxes socials
atots els al centre
agents
implicats
Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio
. - Objectius a . . L. . Indicadors de Modificacié
Origen* | Diagnostic ) . Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final N "
assolir seguiment memoria?
(1)
Millora Millorar la
sistema recollida i
explotacio explotacio de e s . o L. .
enpuestes Iespen Lestes Habilitacié d’un sistema de recollida i explotacié on-line de les Direccio/Res Qualitat
a . a enquestes dels diferents agents tant de les titulacions de graus Alta p 2016/17 Finalitzat Enquestes NO
agents als diversos N FUABFormacio
com de masters
agents
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Estandard 4. Adequaci6 del professorat al programa formatiu

Objectius a

Indicadors de

Modificacio

Origen* | Diagnostic . Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final . ..
assolir seguiment memoria?
(1) Necessitat
ampliacio s . - - .
p Ampliacié Fomentar i flexibilitzar I'activitat per tal de poder realitzar
nombre de N : R . . .
nombre de Masters de recerca i/o tesis doctorals, i incorporar sempre que Direcci6 /Coord. . , Nombre de
doctors de . . , L. Alta K 2012/13 En procés . L. NO
les doctors de la sigui possible doctors en tot procés de selecci6 tant de graus Estudis/Resp. Recerca doctors titulacié
R titulacio com de Masters
diferents
titulacions
(3) Necessitat
Cc2 de
continuar Increment del
ampliant el % de doctors i Fomentar i ajudar a flexibilitzar I'activitat per tal que el Nombre de
nombre de 5 professorat pugui desenvolupar programes de doctorat i Alta Coordinaciod’Estudis/Direccié | 2017/18 2019/20 . L No
doctors doctors titulacié
doctors de X recerca
acreditats
les
titulacions
del centre
Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge
. L Objectius a . L L. . Indicadors de | Modificacio
Origen* | Diagnostic ) . Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final . N
assolir seguiment memoria?
(1) Preus Millorar I'accés o . ) .
. . Negociacié amb les entitats de finangament per millorar les . . .
titulacions a les persones . . N Direcci6 de Serveis Docents de s Enquesta
) condicions i valorar que el centre es faci carrec de part del cost Alta . L 2015/16 Finalitzat . NO
graus interessades en ¥ la FUAB/Direccié serveis
. de finangament
elevats els estudis
(1) Ajudar a
. millorar la Impulsar I'area de practiques i borsa de treball del centre,
Millora . L . K . L o - Enquesta
insercié insercidé laboral realitzant xerrades per millorar la insercid laboral dels Alta Coordinacié de Practiques del 2015/16 En procés valoracié NO
dels estudiants i estudiants conjuntament amb el Servei d’Ocupabilitat de la centre/UPiBT P .
laboral X R S practiques
millorar el seu UAB i altres empreses i institucions del sector
reconeixement
(1) Millora de la Cursos
Formacié formacio Planificacié de cursos de formacié sobre la utilitzacié d’Aules . - - rogramats
Alta Coordinador de formacidl 2015/16 Finalitzat pros P NO
professorat professorat en Moodle formacio
Aules Moodle professorat
(3) Manca Accions
Cc3 senyal wifi . . . - realitzades pla
Y Cobertura total Accions de millora per cobertura total Alta Servei d’Informatica 2016/17 2017/18 . AR P NO
en algunes inversio area
zones informatica
3 Dificultat . . . . . . .
EIZ: de fer Millorar I'accés Convenis amb plataformes especifiques per realitzar accions Convenis
arribar les a les ofertes conjuntes i crear base de dades per poder fer arribar ofertes Mitjana Direccié/UPiBT 2017/18 2018/19 plataformes NO
ofertes laborals que laborals a alumnes i graduats especifiques
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laborals al arriben al
col-lectiu centre
d’alumnes i
graduats
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
Origen* | Diagnostic Objef'tlus a Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final Indlcaf.iors de Mod|f|‘ca'|uo
assolir seguiment memoria?
(3) Millorar Crear un
c5 sent.lment collectiu Millorar |nst|tuuona|mfent i potenciar el col-lectiu Alumni tant Mitjana D|reccm/Coordlr.1aC|o/FundaC|o 2017/18 2020/21 Nombn.e NO
pertinenga . pels Graus com pels Masters. Alumni UAB Alumni
Alumni
ala EUTDH
*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior  (2) Informe d’avaluacié d’AQU  (3) Procés actual d’acreditacio
GRAU DE DIRECCIO HOTELERA
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
Origen* Diagnostic Obje?tlus @ Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final Indlcafiors de MOdIfI‘C?CIO
assolir seguiment memoria?
(1) Millora activitats Millora accés a Instruments per a la millora de I'accés al centre en Alta Direccié/Resp. Promocid i 2015/16 Finalitzat Enquesta de
de promocid les activitats de Jornades de promocid (habilitar autobusos, increment Comunicacié FUAB serveis i
promocid informacio punt d’arribada, etc.) nombre NO
d’inscrits
(3) El sector iel perfil | Millorar el perfil Incrementar el nivell de primera llengua estrangera Alta Coordinacio/ 2017/18 2019/20
GDH1 d’entrada de de sortida dels (Angleés) fins a poder assolir un C1. Servei de Llengiies -UAB
I'alumnat estudiants amb Idiomes Prova inicial de
demanda nivells el maxim nivell nivell de NO
de llenglies més possible de llenglies
elevats llenglies
estrangeres
(3) El sector i el perfil Millorar el perfil Incrementar el nivell de segona llengua estrangera Alta Coordinacio/ 2017/18 2019/20
GDH2 d’entrada de de sortida dels (Frances) fins a poder assolir un B1. Servei de Llengiies -UAB
'alumnat estudiants amb Idiomes Prova inicial de
demanda nivells el maxim nivell nivell de NO
de llenglies més possible de llenglies
elevats llenglies
estrangeres
(3) Es constata Donar flexibilitat | Manteniment d’assignatures de llenglies estrangeres a Mitja Coordinacid i Direccid 2018/19 2019/20 -
GDH3 I'increment del en I'eleccid les mencions pero no de forma obligatoria d’estudis/OQD Prov‘ta inicial de
nivell i una major d’assignatures nlvellnde s
S h llenglies
conscienciacio de optatives
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la importancia del corresponents a
nivell de llengiies les mencions
estrangeres
(3) Donades les Millorar Realitzacid de sessions individuals i grupals dins el marc Alta Coordinacio Practiques 2017/18 2019/20
GDH4 caracteristiques competéncies de les assignatures de “Practicum” i “ Practiques
del sector cal un professionals nacionals i internacionals” per tal de millorar Enquesta
major guiatge per previes a la competéncies professionals a »
. : L valoracié
millorar les incorporacié NO
. docent
competéncies laboral .
. practiques
personals prévies
a la incorporacié
professional
Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica
. . Objectius a . L. .. . Indicadors de | Modificacié
Origen* Diagnostic ) K Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final X .
assolir seguiment memoria?
(1) Actualitzacio i
) millora continua Implicacié de tots els agents implicats en la millora i actualitzacié de . Direccié/ Resp. Promocid i En
Informacié web. p g p Mitjana / . p. , 2016/17 , Web NO
de la nova web. la nova web Comunicacié FUAB procés
Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio
. P Objectius a . _— - - Indicadors de | Modificacio
Origen* Diagnostic y K Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final X .
assolir seguiment memoria?
(3) Baix percentatge Incrementar
GDHS de reps ostes ’ percentatge Mirar de realitzar accions de conscienciacié de la importancia de Coordinadors/Responsable ndex resposta
P . respostes . Ny . : P Alta de Qualitat de 2017/18 | 2020/21 enquestes NO
enquesta serveis . coneixer la seva opinié per realitzar millores L .
. enquesta serveis FUABFormacio format on-line
alumnes on-line
alumnes
Estandard 4. Adequaci6 del professorat al programa formatiu
. . Objectius a . L. .. . Indicadors de | Modificacié
Origen* Diagnostic ) K Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final X L.
assolir seguiment memoria?
1 Fomentar iajudar a flexibilitzar I’activitat per tal que el professorat
W Increment del % ugui realitzajr rogrames doctorals P ‘ P
Nombre de de doctors amb pug prog ’ Nombre de
doctors de la el desplegament . . . Alta Direcci6 Estudis 2014/15 | Finalitzat doctors NO
. . Incorporar si és possible professorat doctor en tot procés de . L
titulacio de tota la . titulacio
. L substitucio.
titulacio.
(3) Fomentar iajudar a flexibilitzar I’activitat per tal que el professorat
GDH6 Continuar Continuar pugui realitzar programes doctorals. Nombre
incrementant el incrementant el . . L .
- . , Mitjana Direcci6 Estudis 2017/18 | 2019/20 doctors NO
nombre de nombre de Incorporar si és possible professorat doctor en tot procés de titulacio
doctors doctors substitucio.

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a ’'aprenentatge
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. . Objectius a . L. .. . Indicadors de | Modificacié
Origen* Diagnostic ) . Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final N L.
assolir seguiment memoria?
(1) Millorar Orientacié Realitzant sessions presencials a I'aula i d’altres accions d’orientacio Mitjana Unitat de practiques i 2015/16 | Finalitzat Enquestes
I'orientacio professional professional de I'estudiant conjuntament amb Treball Campus i Borsa de Treball valoracié NO
professional de altres empreses i institucions del sector (UPiBT)/Coord. Practiques docent
I'alumnat practiques
(3) Millora del suport Milloraen la Renovacié mitjans audiovisuals i de suport a I'aprenentatge a les Mitjana Resp. Manteniment de la 2016/17 | 2017/18 Accions de
GDH7 a l'aprenentatge visualitzacio i aules practiques del centre (Aula de tast i Aula de demostracid) FUAB/Servei d’Informatica millora
Aula de tasti Aula seguiment pressupost NO
de demostracié classes inversions
centre
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
. L Objectius a . _— - . Indicadors de | Modificacio
Origen* Diagnostic y . u Accions proposades Prioritat | Responsable Inici Final ' N ! I ) !
assolir seguiment memoria?
(3) Ampliar categories | Ampliar encara
GDH8 lit és | .
Izj:r?aulezsat]; f:itulats i??cfrn:acié sobre Resp.. Qualitat Enquesta
4 . . . Modificacié/Ampliacié enquesta serveis o titulats Alta FUABFormacié / 2017/18 | 2019/20 serveis i NO
o serveis sobre les | la satisfaccié de R .
. o Coordinadors titulats
practiques les practiques
externesi el TFG externes i el TFG
*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior  (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacid, modificacié o acreditacié  (3) Procés actual d’acreditacié
MASTER MUGEH
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
. S Objecti . _— - . Indicadors d Modificacié
Origen* Diagnostic je? lusa Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final n |ca' ors de odi I‘C?CIO
assolir seguiment memoria?
Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica
. . Objectius a . L. .. . Indicadors de Modificacio
Origen* Diagnostic ] . Accions proposades Prioritat Responsable Inici Final X .
assolir seguiment memoria?
(1) Eficiencia en els Us de I'eina
MUGEH1 Planificacio sistemes Compartir amb tots els interessats I’horari academic amb I'eina compartida No
horaria amb d’informacié P L Alta Coordinacid 2016/17 2018/19
R . . Google Calendar o similar
limitacions disponibles pels
alumnes
(3) Facilitar que els s Canvis a la web
) . S o s Coordinacié/Re
MUGEH2 Falta informacid alumnes Valorar amb la Direccié de Promocid i Comunicacié de la FUAB la Lo
. . . . . - ). . . sp. Promocid i
experiencial a la potencials tinguin | possibilitat d’incloure testimonis d’ex-alumnes. Alta Comunicacié 2017/18 Anual
web del master un millor
. FUAB
coneixement de
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la titulacié amb
experiencies reals

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

Indicadors de Modifica
N . Objectius a . Priorita - . seguiment cio
Origen Diagnostic . Accions proposades Responsable Inici Final L.
assolir t memoria
?
(1) Major . Enquestes
e Resp.. Qualitat
MUGEH3 Taxa de resposta participaci6 dels Habilitacid i explotacié d’un sistema online per la gestio de les enquestes mitjana FUABFormacié / 2016/17 2017/1 No
de les enquestes alumnes a les R 8
Coordinadors
enquestes
(3) Coneixer la Enquestes
MUGEH4 \,:/Ia?:;aci?jede TEM satisfaccié de Resp. Qualitat 2019/2
- 'estudiant amb el | Habilitar enquesta en els moduls de TFM i practiques externes alta FUABFormacio / 2017/18 No
i practiques R R 0
TFM i practiques Coordinadors
externes
externes
Estandard 4. Adequaci6 del professorat al programa formatiu
Indicadors de Modifi
N . Objectius a . Priorita .. . seguiment cacio
Origen Diagnostic . Accions proposades Responsable Inici Final \
assolir t memo
ria?
(1) . Actes de
MUGEH5 Solapament de Mlllqrar la Promoure reunions de coordinacioé entre docents Alta Coordinacié 2015/16 2017/1 reunions/correus No
continguts qualitat docent 8 L
electronics
(1) Millora del fil Major Enviar la guia docent a cada docent quan se’ls envii la confirmacié de Model de correu No
MUGEH6 conductor dins de | coordinacié entre - g . q mitjana Coordinacio 2016/17 2017-18 electronic
R participacié L
cada modul docents institucional
(1) Recolzament de la Incorporar meés Nombre d’hores de
MUGEH7 plantilla de horespde 2021/2 doceéncia de doctors No
doctors en la Increment del pes en hores de professors doctors Alta Coordinacid 2015/16
o professors 2
docencia del doctors
Master
Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge
Indicadors de Modifi
Origen* Diagnostic Ob]e?t'us a Accions proposades Priorita Responsable Inici Final seguiment cacno‘
assolir t memo
ria?
(1) Infrautilitzacié Augment d’hores en
MUGEHS8 d’eines .. el pla docent del
d’aprenentatges Augmentar 'ds 2019/2 modul corresponent
basr;des en g d’un simulador Allargar en el temps I’Us del simulador comengant amb anterioritat el seu Us Alta Coordinacié 2016/17 0 P No
R . de gestio
situacions reals
de gestio
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(3) Falten endolls per | Facilitar la Equip de Nombre
MUGEH9 connectar connexio de Incrementar el nUmero d’endolls a les aules, idealment col-locant-los . Direccid/Resp. 2019/2 d’endolls/connexion
e . , . mitjana . 2017/18 No
portatils i tablets equips a l'aulaala | directament a les taules Manteniment 0 s
al’aula xarxa electrica FUAB
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
— i Indicadors de Modificaci
N L Objectius a . Priorita .. . . )
Origen Diagnostic assolir Accions proposades t Responsable Inici Final seguiment 6
memoria?
(1) | tar | Taxa resposta
MUGEH1 Millora en la ncrt.er.nen .alr @ Recordar als alumnes la importancia d’aquestes dades el dia del tribunal de Coordinaci6/Resp
. » participacié a les X L ) : . enquestes
0 informacio sobre TFM que és la darrera vegada que els veiem i mantenir el contacte posterior Alta . Qualitat 2016/17 Anual R .,
. L enquestes . L insercié laboral No
insercié laboral ). WA en la mesura del possible FUABFormacio
d’insercié laboral
(1) Deficiéncia en Mill i Val | litzacié d'al | | - Documents No
MUGEH1 Vavaluacio i ,orar e rl.g’or \ alorar la rea itzacié . ’a guna prova‘transversa que complementi i N o 2018/1 d'avaluacié de
1 continuada per en I'avaluacié de incrementi la valoracié global del modul mitjana Coordinacié 2016/17 9 Sl
N P I'alumne modu
modul
(3) Els alumnes Activitats No
MUGEH1 triguen unes programades a
2 setmanes eIn fer | | y y puild Moodle/Campu
rup i aixo limita Realitzar alguna sessié inicial de germanor outdoor tipus team building. .
grup . Accelerar la . g ) ) g , P . g L 2020/2 s Virtual
una mica les - Podria ser una sessid exclusiva del MUGEH o bé comuna als diferents alta Coordinacié 2017/18
L cohesié del grup 1 /correus
activitats a la postgraus del centre o
classe i en grup en electronics
aquest periode
inicial
*L’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior  (2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacid, modificacié o acreditacié  (3) Procés actual d’acreditacié
MASTER MUTSIG
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
Indicadors Modifica
. S I . . Priorit L. . d i0
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades riorfta Responsable Inici Final ‘e CIO‘ .
t seguiment | memoria
?
Baixa vinculacié dels Augmentar la Lista TFM
(1)MUTSIG TEM amb empreses o vinculacié dels TFM Inicitar ccint.actes amb empreses o altes entitats que estiguin interessades a mitjana Coordinacié 2015/16 2021/2 amb t.llt0|5 i NO
1 . amb empreses o oferir practiques per realitzar el TFM 2 perfil de
altres entitats . X
altres entitats tesina

Estandard 2. Pertinéncia de la informacié publica
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Indicadors Modifica
. S I . . Priorita L. . de cié
Origen* Diagnostic Obijectius a assolir Accions proposades fort Responsable Inici Final ) ! ..
t seguiment | memoria
?
(1)MUTSIG Complexitat per Millora web
2 accedirala Posar a I'abast al Posar a I'abast I'accés a la informacié de beques i ajuts per els estudiants de propia del
informacié de web informacié de I’Ameérica Llatina, ja que es reben moltes sol-licituds d’aquests paisos. Caldria . L, 2018/1 master
S . R ] 'q R . X q P . mitjana Coordinacio 2015/16 / NO
beques i ajuts en els beques i ajuts, establir un calendari amb un llistat d’ajuts i beques, ja que els paisos 9
paisos facilitant contactes. | llatinoamericans tenen un calendari escolar diferent a I'europeu.
llatinoamericans.
(3)MUTSIG | Dificultat en Us Campus
3 'obtencid de la Augmentar la Virtual /
inf int i virtual u i irtual IC Virtual i aules Moodl | tio i 8 s 2019/2
in orme.mo.l’ interaccid v! ua . sar eilnes virtuals §o.m e :—:m.ﬁpu,s i ua. | aules Moodle per la gestié i accés a Alta Coordinacié 2017/18 / corrt‘eu§ NO
comunicacié entre entre estudiants i materials, calendaris i exercicis d’avaluacio. 0 electronics
estudiants i professors
professors
(3)MUTSIG Manca d’informacié Augmentar la Millora web
4 especifica de vincles informacié sobre . . L . . . . Coordinacid/Res| ropia del
" N . s Millorar la pagina web propia del MUTSIG amb informacions i il-lustracions / X P P p
entre el master i ambits . N R . L. N . R . . Promocid i 2019/2 master
I . . . . sobre materials del master i la seva vinculacié amb els ambits professionals i de Alta S 2017/18 NO
I'ambit professional i professionals i de Comunicacié 0
recerca
recerca a la web recerca pels FUAB
propia estudiants
Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio
Indicadors Modifi
. L . . . Priorita .. . de cacio
Origen* Diagnostic Obijectius a assolir Accions proposades Responsable Inici Final . N
t seguiment memo
ria?
(3)MUTSIG Coneixer la Enquestes
5 L, satisfaccio de Resp. Qualitat
Manca de valoracid R - N L L 2019/2
del TEM I'estudiant amb el Habilitar enquesta en els moduls de TFM i practiques externes alta FUABFormacio / 2017/18 0 / NO
TFM i practiques Coordinadors
externes
Estandard 4. Adequacié del professorat al programa formatiu
Indicadors Modifi
. L . . . Priorita .. . de cacio
Origen* Diagnostic Obijectius a assolir Accions proposades Responsable Inici Final . R
t seguiment memo
ria?
Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge
Indicadors Modifi
. S I . . Priorita L. . de cacio
Origen* Diagnostic Objectius a assolir Accions proposades fort Responsable Inici Final 3 ! R
t seguiment memo
ria?
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(3)MUTSIG , . Millorar aspectes Arxius
6 Poc ls de materials d’autoaprenentatge enerats
audiovisuals per ., P J Realitzacid de videos demostratius per Us de programaris per L 2021/2 &
X . ) en Us de recursos Alta Coordinacié 2017/18 Campus NO
instruccions d’Us de . o autoaprenentatge 2 )
rogramaris informatics per a Virtual
prog I'estudiant /web propia
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
Indicadors Modifi
. L . . . Priorita L. . de cacio
Origen* Diagnostic Obijectius a assolir Accions proposades Responsable Inici Final . N
t seguiment memo
ria?
(1)MUTSIG Dificultat £ Taxa NO
7 I ICI.J ats per ferun | nriiorar les A part de I'enviament de les enquestes d’insercid laboral per correu electronic, Coordinacio/Resp
seguiment adequat . L s , L . resposta
enquestes es proposa realitzar trucades telefoniques per agilitar I'obtencié de les Alta . Qualitat 2015/16 Anual
dels alumnes ). L . L enquestes
. ) d’insercid laboral. respostes amb una enquesta simple. FUABFormacié
d’edicions anteriors
(3)MUTSIG Donar més Consolidaci
8 cobertura i 6 projecte
possibilitats a
, e N aquells estudiants . - -
Augmentar | |n.teres del Master Projecte Laboratori d'UAV de la UAB Interdepartamental per habilitar la UAB Mitjana Coordinacié 2017/18 2021/2 NO
de futurs estudiants com a operadora de drons de menys de 25 kg 2

especificament
interessats en la
captura d’'imatges
des de drons

*1’origen de la proposta de millora: (1) Informe de seguiment del curs anterior

(2) Informe d’avaluacié d’AQU (verificacid, modificacié o acreditacid

(3) Procés actual d’acreditacié
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5. Relacio d’evidencies

Presentacio:
N2 Evidencia Localitzacié / institucié que I’aporta
0.1 Personal d’Administracio i serveis de 'EUTDH Evidéncia 0.1 Personal d'Administracid i serveis de |'EUTDH

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Ne Evidéncia Localitzacié / institucié que I’aporta
Repositori digital EUTDH-Evidéncies per a I'Acreditacid
Repositori digital EUTDH-Enllacos per a I'Acreditacio
1.1 Memoria actualitzada per a la verificacié de la titulacié i Informes Evidéncia 1.1. Memoria Grau de Direcci6 Hotelera
' de verificacié de la titulacié (Grau) Evidéncia 1.1.Informe de verificacié Grau de Direccidé Hotelera
1.2 Memoria MUTSIG Evidencia 1.2 Memoria MUTSIG
1.3 Memoria MUGEH Evidencia 1.3 Memoria MUGEH
14 Publicacié BOE Grau de Direccié Hotelera Evidencia 1.4 Publicacid BOE Grau de Direcci6 Hotelera
1.5 Informe de verificaciéd MUTSIG Evidencia 1.5 Informe de verificacié MUTSIG
1.6 Informe de verificaci6 MUGEH Evidencia 1.6 Informe de verificacié MUGEH
Sessi ill ténci fessionals Practi L . . L . . . -
1.7 es.5|on\s T“' ora competencies protessionals Fracticum Evidencia 1.7 Sessions millora competencies professionals Practicum obligatori GDH
obligatories GDH
Sessi ill tenci fessionals Practi tati . . L . o .
1.8 G(Es::ons mifiora competencies protessionals Fractiques oplatives Evidéncia 1.8 Sessions millora competéncies professionals Practiques optatives GDH
Evidencia 1.9.0. Sol-licitud de reconeixement
o . . - Evidencia 1.9.1. Imprés reconeixement de credits
1.9 Mostra aplicacié normativa reconeixement de credits GDH s , L.
Evidencia 1.9.2. Informe de I'estat de la sol-licitud
Evidencia 1.9.3. Resolucié reconeixement de credits
1.10 Exemples de mecanismes de coordinacié docent MUGEH Evidencia 1.10.Exemples de mecanismes de coordinacié docent MUGEH
1.11 Exemples de mecanismes de coordinacié docent MUTSIG Evidencia 1.11.Exemples de mecanismes de coordinacid docent MUTSIG
1.12 | Exemples de mecanismes de coordinacié docent GDH Evidéncia 1.12.Exemples de mecanismes de coordinacid docent GDH
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1.13 = Correspondéncia nivells UAB Idiomes-MECR Evidéncia 1.13.Correspondéncia nivells UAB Idiomes-MECR
1.14 | Certificacio ACLES prova multinivell d’angles Evidéncia 1.14.Certificacié ACLES prova multinivell d’angles
1.15 | Perfil d’ingrés alumnes MUGEH Evidéncia 1.15 Perfil d’ingrés alumnes MUGEH
1.16 | Perfil d’ingrés alumnes MUTSIG Evidencia 1.16 Perfil d’ingrés alumnes MUTSIG
Localitzacié / institucié que I'aporta
N2  Enllagos Repositori digital EUTDH-Enllacos per a I'Acreditacid
1.1. Memc‘).ri.a ac_t'ualitzac%a per.? la verificacio de la titulacié i Informe Graus: https://ddd.uab.cat/record/149352
0 de verificacié de la titulacié de Grau
1.1. | Memoria actualitzada per a la verificacié de la titulacié i Informe
. ?ln=
1 de verificacié de la titulacié de MUGEH https://ddd.uab.cat/record/150889?In=ca
1.1.  Memoria actualitzada per a la verificacid de la titulacié iInforme
. ?n=
2 de verificacio de la titulacié de MUTSIG https://ddd.uab.cat/record/154350?In=ca

Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica

Localitzacié / institucié que I’aporta

Ne Evidencies i Enllagos Repositori digital EUTDH-Evidéncies per a |'Acreditacié
Repositori digital EUTDH-Enllacos per a I'Acreditacio
2.1.0. Informacid publica Graus UAB
2.1.0 Informacié publica Graus UAB
211 Informacié puiblica Masters UAB 2.1.1. Informacid publica Masters UAB
2.1.2. Inf i6 publica G de Di i Hotel UAB
2.1.2 Informacié publica Grau de Direccié Hotelera UAB nrormacio piblica Saray ce Direcelo Toteera
213 Informacié ptiblica MUGEH 2.1.3. Informacié publica MUGEH
214 Informacié ptiblica MUTSIG 2.1.4. Informacid publica MUTSIG
2.1.5. Enllac a la web EUTDH
2.15 Enllag a la web EUTDH
2.1.6. Enllag Instagram EUTDH
2.1.6 Enllag Instagram EUTDH
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2.1.7. Enllac al facebook EUTDH

2.1.7 Enllag al facebook EUTDH
2.1.8 Enllac twitter EUTDH 2.1.8. Enllac twitter EUTDH
2.1.9 Enllag Unitat de Practiques i Borsa de Treball web EUTDH 2.1.9. Enllag Orientacid professional i Unitat de Practiques i Borsa de Treball web EUTDH
o . 2.1.10. Enllag Beques i ajudes a I'estudi EUTDH
2.1.10 Enllag Beques i ajudes a I'estudi EUTDH
) . 2.1.11. Enllag informes de seguiment web UAB
2.1.11 Enllag informes de seguiment web UAB
21.12.1 Enllag al Sistema Garantia de Qualitat UAB (Verificacions 2.1.12.1 Enllac al Sistema Garantia de Qualitat UAB (Verificacid titulacions)
A titulacions)
2.1.12.2 Enllag al Sistema Garantia de Qualitat UAB (Seguiment, avaluaciéi | 2.1.12.2 Enllac al Sistema Garantia de Qualitat UAB (Seguiment, avaluacid i millora titulacions)
R millora titulacions)
21.12.3 Enllag al Sistema Garantia de Qualitat UAB (Acreditaci6 de 2.1.12.3 Enllac al Sistema Garantia de Qualitat UAB ( Acreditacid de titulacions)
R titulacions)
2.1.13. Enllag Inf Acreditacié EUTDH
2.1.13 Enllag Informes Acreditacié EUTDH ntac niormes Acrecitacio
2.1.14. Enllac Manual SGIQ de I'EUTDH i SIQMA del centre
2.1.14 Enllag Manual SGIQ de I'EUTDH i SIQMA del centre & Q a
2.1.15 Enllag Web propi MUTSIG 2.1.14. Enllac web propi MUTSIG
2.1.16 Calendari campus virtual informacid per I'estudiant master 2.1.16. Calendari Campus Virtual informacid per I'estudiant master MUGEH
o MUGEH
2.1.17. Enllag Inf d'Acreditacié b UAB
2.1.17 Enllag Informes d’Acreditacié web UAB nhac nformes € Acreciiacio we
21.18 Enlla Informes de seguiment web EUTDH 2.1.18. Enllacg Informes de seguiment web EUTDH
2.1.19. Material i | titulaci EUTDH
2.1.19 Material promocional titulacions EUTDH aleria’ promoclona’ LELacions
2.1.20. E ta d is EUTDH 2016-17
2.1.20 Enquesta de serveis EUTDH 2016-17 nquesta de senvels
2.1.21. Enllag I'Escol if
2.1.21 Enllag I'Escola en xifres fiRa £C0o BN XITes
2.1.22 Enllag a I'espai de Qualitat del centre EUTDH 2.1.22. Enllac a I'espai de Qualitat del centre EUTDH
2.1.23. E ta d is MUGEH 2016-17
2123 Enquesta de serveis MUGEH 2016-17 nquesta ge servers curs
2.1.24 Enquesta de serveis MUTSIG 2016-17 2.1.24. Enquesta de serveis MUTSIG curs 2016-17
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2.1.25

Informacié Beques Master

2.1.25. Informacié beques Master

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

N2

Evidéncia

Localitzacié / institucié que I’aporta

Repositori digital EUTDH-Evidencies per a |'Acreditacid
Repositori digital EUTDH-Enllacos per a |'Acreditacid

Indicadors per a la recollida de dades

Qiestionari de matriculacié

Questionari de valoracio de serveis centre alumnes
Questionari de valoracié de serveis centre professorat
Questionari de valoracié de serveis centre PAS

Questionari ocupadors workshop

Questionari empreses Workshop

Questionari d'avaluacié de la docencia per part de |'alumne
Questionari valoracié professorat Masters

Questionari valoracié ocupadors Practicum

Questionari entrevista Practicum

Questionari valoracié Practicum per part de I'alumne
Questionari valoracié practiques residents per part de I'alumne
Questionari criteris valoracié TFG

Questionari valoracié individual practiques per ocupadors Masters
Questionari avaluacid assignatures per part de I'alumne
Questionari avaluacid assignatures per part del professorat
Questionari valoracié moduls Masters per part de I'alumne
Questionari valoracié moduls Masters per part del professorat
Quiestionari titulats

Questionari insercio laboral AQU

3.1

Comissio elaboracié nova titulacié (Grau de Direccid Hotelera)

Evidéncia 3.1. Comissio per |'elaboracié de noves titulacions Grau de Direccié Hotelera

3.2

Actes Equip de Direccidé de seguiment procés de creacio titulacié

Evidéencia 3.2. Actes Equip de Direccié de seguiment procés de creacio titulacié

33

Informes de seguiment de les titulacions i centre

Informes de seguiment de centre

3.4

Registre documental d’incidéncies, reclamacions, suggeriments

Evidéncia 3.4. Registre analisi documental d'incidéncies i no conformitats
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Evidéncia 3.5. Actes reunions de delegats 2016-17

3.5 | Actesreunions delegats 2016-17
3.6 Acta reunié avaluacié professorat 2016-17 Evidéncia 3.6. Acta reunid avaluacioé professorat Grau Direccié Hotelera 2016-17
Acta d'aprovacié darrer informe seguiment de Centre
37 | Evidend d . o dificacid Proposta modificacié GDH
videncles processos de seguiment | moditicacio Aprovacié centre modificacié memoria GDH)
3.8 | Acta d’aprovacio de I'Autoinforme
3.9 | Sistema de Garantia interna de qualitat de 'EUTDH Evidéncia 3.9. Sistema de Garantia Interna de Qualitat de I'EUTDH
SGIQ: Procés de disseny i aprovacio de les titulacions
SGIQ: Procés de seguiment de les titulacions SIGC: Procés de disseny i aprovacio de les titulacions: PEQ3 Creacid de noves titulacions
SGIQ: Procés de revisié del SGIQ
SIGC: Procés de seguiment de les titulacions: POQ1 Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions
SIGC: Procés de revisio del SIGC : PEQ1 Definicid, desplegament i seguiment de la politica de qualitat
SIGC: Procés d’acreditacié de les titulacions :
SGIQ: Procés d’acreditacio de les titulacions PEQ3 Creacid de noves titulacions
PEQA4 Acreditacid de titulacions
POQ1 Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions
POQ2 Sistema per a la modificacié i supressid de titols
3.10 @ Exemple de coordinacid entre docents master MUGEH Evidéncia 3.10. Exemple de coordinacid entre docents master MUGEH
. . L, Evidéncia 3.11. Exemples de mecanismes de coordinacié i programacié docent GDH curs 2015/16 i 2016/17
3.11 Exemples de mecanismes de coordinacid i programacio docent curs
’ 2015/16i2016/17 GDH
¢ Documentacié aprovacié Grau de Direccié Hotelera
Proposta de modificacié del Grau en Direccié Hotelera
Aprovacié Comissié Afers Académics UAB del Grau de Direccié Hotelera
» » » Aprovacié Consell de Govern UAB del Grau de Direccié Hotelera
3.12 Mostra de documentacié de I'aprovacié de la creacié de les Aprovacié Consell Social UAB del Grau de Direccié Hotelera

titulacions del centre

*  Documentacio aprovacio Masters
Aprovacié de la proposta de Master MUTSIG pel centre

Aprovacié Comissid Afers Academics UAB del MUTSIG
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Aprovacié comite direccié de centre de la proposta de modificacié de Master MUGEH
Aprovacié Comissio Afers Académics UAB del MUGEH

Aprovacié Consell de Govern UAB del MUGEH i MUTSIG

Aprovacié Consell Social UAB del MUGEH i MUTSIG

Localitzacié / institucio que I'aporta

N2 : Enllagos Repositori digital EUTDH-Enllacos per a I'Acreditacid
3.1.0 Guia per_ a I\elaborauo de propostes de titulacions universitaries 3.1.0. Guia per a |'elaboracié de propostes de titulacions universitaries de graus i masters d'AQU
de grau i master d’AQU
3.1.1. Indicadors titulacio en xifres
dicad tulacio " Enllag Indicador en xifres MUGEH
3.1.1 | Indicadors titulaci6 en xifres Enllac Indicador en xifres MUTSIG
3.1.2. SGIQ EUTDH
3.1.2  Enllag SGIQ EUTDH
3.1.3. Enll 1SGIQ UAB
3.1.3  Enllag al SGIQ UAB nllac al 5610
314 Enllag PEQ1. Definicid, desplegament i seguiment de la politica de 3.1.4. Enllag PEQJ. Definicid, desplegament i seguiment de la politica de gualitat
7 qualitat
3.1.5. Enllac Segui t titulaci ficials d i master d’AQU
3.1.5 | Enllag Seguiment titulacions oficials de grau i master d’AQU nlla¢ Seguiment titulacions oficials de grau i master d'AQ
3.1.6. Enlla¢ Indicadors d llida de dad
3.1.6 | Indicadors de recollida de dades ntac ‘ndicadors de recollica ce cades
3.1.7 | Tutories Assignatura i Academiques de Grau 3.1.7. Tutories Académiques de Grau

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

N2 Evidencia Localitzacié / institucié que I'aporta
Repositori digital EUTDH-Evidencies per a |'Acreditacio
Repositori digital EUTDH-Enllagos per a I'Acreditacio
. . L, Evidéncia 4.1. Memoria Grau de Direccié Hotelera
4.1 Memoria Grau de Direccidé Hotelera
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Evidéncia 4.2.0. Relacié professorat Grau de Direccid Hotelera 2016-2017

4.2.0 Relacié de Professorat Grau de Direccié Hotelera
4.2.0A Taula personal docent Grau de Direccié Hotelera Evidencia 4.2.0A. Taula personal docent Grau de Direcci6 Hotelera
4.2.08  Indicadors de qualitat investigadora personal docent GDH Evidéencia 4.2.0B. Indicadors de qualitat investigadora Personal Docent GDH
4.2.0C Taula descriptiva de tasques i perfils del professorat GDH Evidencia 4.2.0C. Taula descriptiva de tasques i perfils del professorat GDH
42.1  Relacié professorat master MUGEH 16.17 Evidencia 4.3. Relacié professorat master MUGEH 16-17
4.2.1A | Taula-resum personal docent master MUGEH Evidéencia 4.2.1.A. Taula-resum personal docent MUGEH
4.2.1B Indicadors de qualitat investigadora Personal Docent master MUGEH Evidencia 4.2.1.B. Indicadors de qualitat investigadora Personal Docent MUGEH
4.2.1C Taula descriptiva de tasques i perfils del professorat MUGEH Evidéncia 4.2.1C. Taula descriptiva de tasques i perfils del professorat MUGEH
422  Relacié professorat master MUTSIG Evidencia 4.2.2. Relacié professorat master MUTSIG
4.2.2A Taula-resum personal docent MUTSIG Evidencia 4.2.2.A. Taula-resum personal docent MUTSIG
4.2.2B  Indicadors de qualitat investigadora Personal Docent MUTSIG Evidéencia 4.2.2.B. Indicadors de qualitat investigadora Personal Docent MUTSIG
4.2.2C  Taula descriptiva de tasques i perfils del professorat MUTSIG Evidéncia 4.2.2C. Taula descriptiva de tasques i perfils del professorat MUTSIG
43 Perfil recerca professorat GDH Evidencia 4.3. Perfil recerca professorat
43.1  Perfil recerca professorat MUGEH Evidencia 4.3.1 Perfil recerca professorat MUGEH
432  Perfil recerca professorat MUTSIG Evidencia 4.3.2 Perfil recerca professorat MUTSIG
4.4 | Tutories Académiques i Administratives Unitat de Practiques i Borsa de Treball Evidencia 4.4. Tutories Academiques | Administratives Programa Professional
45.0 | Normativa practiques UAB Evidéencia 4.5.0. Normativa Practiques Externes UAB
45.1 Normativa practiques EUTDH Evidéncia 4.5.1. Normativa Practiques EUTDH
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Evidéncia 4.5.2. Llistat assignacid practigues curs 2016-17

4.5.2  Llistat assignacio Practicum GDH curs 2016/17

46 Perfil professorat assignat TFG Evidencia 4.6. Perfil professorat assignat TFG GDH curs 2016-17
461  Perfil professorat assignat TFM MUGEH curs 2016-17 Evidencia 4.6.1 Perfil professorat assignat TFM MUGEH curs 2016-17
4.62  Perfil professorat tutors TFM MUTSIG curs 2016-17 Evidencia 4.6.2 Perfil professorat tutors TFM MUTSIG curs 2016-17
4.63  Perfil tutors de practiques externes MUGEH Evidencia 4.6.3. Perfil tutors de practiques externes MUGEH

47 Activitat formativa programada EUTDH Evidéncia 4.7. Activitat formativa programada EUTDH

Ne Evidéncia (Enllagos) Localitzacié / institucié que I'aporta

Repositori digital EUTDH-Enllacos per a I'Acreditacid

4.1.0  Enllac Horaris Grau de Turisme en anglés 4.1.0. Enllag Horaris Grau de Turisme en anglés
4.1.1 : Enllag Horaris Grau de Direccioé Hotelera amb assignatures en angles 4.1.1. Enllac Horaris Grau de Direccié Hotelera amb assignatures en angles
43.0  Enllag participacio i satisfaccié activitats formacié UAB 4.3.0. Enllag participacid i satisfacci6 activitats formacié UAB
43.1  Enllac activitats formacié previstes UAB 17/18 4.3.1. Enllac activitats formacid previstes UAB 17/18
432  Enllac Membria activitats de suport formatiu professorat UAB 4.3.2. Enlla¢ memoria activitats de suport formatiu professorat UAB

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

N2 Evideéncia Localitzacié / institucié que I’aporta
Repositori digital EUTDH-Evidencies per a |'Acreditacid
Repositori digital EUTDH-Enllacos per a |'Acreditacid
5.1  Pla d’accié Tutorial Evidéncia 5.1. Pla d'Accié Tutorial EUTDH
52 | Sessions informatives inici de curs EUTDH Evidéncia 5.2. Sessions Informatives GDH curs 2017-18
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Evidéncia 5.3. Tutories professorat i Coordinacions diverses curs

5.3  Horaris tutories i coordinacions EUTDH
5.4 | Xerrades realitzades sobre Mobilitat Evidéncia 5.4. Xerrades Mobilitat EUTDH
55  Xerrades realitzades orientacié TFG Evidencia 5.5. Xerrades Orientacié Treball Fi de Grau
. . < R ., . Evidéncia 5.6. Jornades informatives practiques i d'orientacid professional
5.6  Jornades informatives practiques i d’orientacié professional
5.7 Enquesta serveis EUTDH. Satisfaccié s/Tutories académiques, | Evidéncia 5.7. Valoracié enquesta serveis tutories académiques, professionals, etc.
' professionals i programes internacionals
Questionari ocupadors workshop
5.8  Workshop Informe Workshop
5.8.1  Informe Practiques EUTDH Evidencia 5.8.1. Informe Practiques EUTDH
) ) ) Evidéncia 5.9. Equipaments Aules EUTDH
5.9 | Equipaments i capacitats de les aules EUTDH
Evidencia 5.10. Informacid activitats i premis CIEU UAB
5.10 : Informacié Centre d’Iniciatives emprenedores (CIEU) b
Evidencia 5.11. Dades de Mobilitat Internacional GDH 2016/17
5.11 Dades de Mobilitat Internacional GDH 2016/17 /
Ne Evidéncia (Enllagos) Localitzacié / institucié que I’aporta
Repositori digital EUTDH-Enllacos per a I'Acreditacio
5.1.0. Enllag Pla d'Accié Tutorial EUTDH
5.1.0 | Enllag Pla d’Accié Tutorial EUTDH
5.1.1. Pla d'actuacid institucional facilitar la i ié Laboral
5.1.1 | Pla d’actuacid institucional per facilitar la insercié Laboral 4 C actuacio INSHTucional ber facriara INSErcio ~abora
5.1.2 | Enllag Treball Campus 5.1.2. Enllag Treball Campus
5.1.3 | Enllag CIEU 5.1.3. Enllag CIEU
5.1.4 : Videos titulats EUTDH 5.1.4. Videos titulats EUTDH
5.2.1 | Enllag Intranet 5.2.1. Enllag Intranet
5.2.2 | Enllag Campus Virtual 5.2.2. Enllag Campus Virtual
5.2.3 | Enllag Servei de Biblioteques de la UAB 5.2.3. Enllag Serveis de biblioteques de la UAB
5.2.4 | Enllag Biblioteca Ciencies Socials 5.2.4. Enllac Biblioteca Socials
5.2.5 = Enllag Workshop EUTDH 5.2.5. Enllac Workshop EUTDH
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5.2.6

Serveis bibliotecaris/Centres de recursos per a l'aprenentatge.
Indicadors d’us i satisfaccid

5.2.6. Serveis bibliotecaris/Centres de recursos per a |'aprenentatge. Indicadors d'us i satisfaccid

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Ne Evidencia Localitzacié / institucié que I’aporta
Repositori digital EUTDH-Evidencies per a |'Acreditacid
Repositori digital EUTDH-Enllacos per a |'Acreditacid
GRAU DE DIRECCIO HOTELERA
6.1GDH  Guies docents de les assignatures de Grau de Direccié Hotelera | Evidéncia 6.1GDH. Guies Assignatures
Evidéncia 6.2GDH. Rubri TFG
6.2GDH | Rabriques Avaluacié TFG vicencia Lhriaues
Mostra d’execucions dels estudiants de les assignatures
6.3GDH | seleccionades (obligatories, PE, TFG)- Grau de Direccié | Evidencia 6.3GDH Mostra d'execucions dels estudiants
Hotelera
. o . Evidéncia 6.4GDH. Relacidé TFG i assignacio de tutors curs 2016-17
6.4GDH  Relaci6 de TFG i assignacid de tutors
6.5GDH | Actes reunions coordinacié Evidéncia 6.5GDH. Actes reunions coordinacié
Evidéncia 6.6GDH. N ti acti ident
6.6GDH  Normativa practiques residents videncia ormativa practiglies resicents
Evidéncia 6.7GDH. Criteris d' luacid i rdbri acti ident
6.7GDH  Criteris d’avaluacid i rubriques practiques residents vicencia riiers € avatuacio 1 ibrigues practigues resicents
Evidéncia 6.8GDH. Criteris d'avaluacié TFG
6.8GDH  Criteris d’avaluacié TFG
6.10GDH : Normativa TFG Evidéncia 6.10GDH. Normativa TFG
6.11GDH | Calendari activitats TFG 2016-17 Evidéncia 6.11GDH. Calendari activitats TFG 2016-17
MASTER MUGEH
MS(:EH Memoria Master MUGEH Evidéncia 6.1MUGEH. Memoria Master MUGEH
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6.2

Rubriques d'avaluacié de practiques externes

Evidéncia 6.2MUGEH. Rubrigues d'avaluacid de practiqgues externes

MUGEH
MS:EH Normativa de practiques externes per masters Evidencia 6.3MUGEH. Normativa de practiqgues externes per masters
MSgEH Informe de valoracié del tutor TFM Evidéncia 6.4MUGEH. Informe de valoracié del tutor TFM

6.4B . N L . \

Normativa Modul TFM Evidéncia 6.4B MUGEH. Normativa Modul TFM

MUGEH
MS(?EH Mostra d'examens i treballs d'avaluacié Evidéncia 6.5MUGEH. Mostra d'examens i treballs d'avaluacié

6.6 L ., . . L.
MUGEH Relacié TFM i assignacio de tutors MUGEH 2016/17 Evidencia 6.6MUGEH. Relacié TFM i assignacié de tutors MUGEH 2016/17
MSZEH Dades inserci6 laboral MUGEH 2014-15 Evidéncia 6.7MUGEH. Dades insercid laboral MUGEH 2014-15
MligEH Dades insercid laboral master MUGEH 2015-16 Evidéncia 6.8MUGEH. Dades insercid laboral master MUGEH 2015-16
MSéEH Document de seguiment de tutories TFM Evidéncia 6.9MUGEH. Document de seguiment de tutories TFM

6.10
MUGEH Relacio practiques externes a empreses Evidéncia 6.10MUGEH. Relacié practiques externes a empreses

MASTER MUTSIG

6.1 . N L L N
MUTSIG Memoria Master MUTSIG Evidéncia 6.1MUTSIG. Memoria Master MUTSIG

6.2 Model de conveni de desenvolupament de TFM amb entitats = Evidéncia 6.2MUTSIG. Model de conveni de desenvolupament de TFM amb entitats col-laboradores Master
MUTSIG  col-laboradores Master MUTSIG MUTSIG
Ml(J;'.I'?,SIG Informe final del tutor de TFM de I'entitat col-laboradora Evidéncia 6.3MUTSIG. Informe final del tutor de TFM de I'entitat col-laboradora
MS'.I";IG Informe de valoracié del tutor TFM Evidéncia 6.4MUTSIG. Informe de valoracié del tutor TFM

6.5 Gtues docse'nts, curriculums vitae i mostres d'examens i treballs Evidéncia 6.5MUTSIG. Guies docents, curriculums vitae i mostres d'examens i treballs d'avaluacié
MUTSIG | d'avaluacié

6.6 L ., . . L.
MUTSIG Relacié TFM i assignacié de tutors MUTSIG 2016/17 Evidencia 6.6MUTSIG. Relaciéd TFM i assignacid de tutors MUTSIG 2016/17
MS'.I?SIG Dades insercid laboral MUTSIG 2014-15 Evidéncia 6.7MUTSIG. Dades insercid laboral MUTSIG 2014-15
MS'.I'SSIG Dades insercio laboral MUTSIG 2015-16 Evidéncia 6.8MUTSIG. Dades insercid laboral MUTSIG 2015-16
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6.9

Document de seguiment de tutories TFM

Evidéncia 6.9MUTSIG. Document de seguiment de tutories TFM

MUTSIG
Mfl":glG Treballs de TFM dels cursos 14-15 fins a 16-17 Evidencia 6.10MUTSIG. Treballs TFM cursos 14-15 a 16-17
M?J":;IG Normativa/Model de redaccié de TFM’s Evidencia 6.11MUTSIG. Normativa Model Recomanacions de Redaccié de TEM’s
Ne Evidencia (Enllagos) Repositori digital EUTDH-Enllacos per a I'Acreditacid
6.1.0 Enlla¢ Guia docent assignatures Grau de Direccié Hotelera 6.1.0. Enllac guia docent assignatures Grau de Direccié Hotelera
6.1.1 Enlla¢ Guia docent moduls master MUGEH 6.1.1. Enllac guia docent moduls Master MUGEH
6.1.2 Enllag Guia docent moduls master MUTSIG 6.1.2. Enlla¢ guia docent moduls Master MUTSIG
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