ACORD MARC PER AL DESENVOLUPAMENT DEL TELETREBALL DEL PERSONAL
D’ADMINISTRACIO I SERVEIS A LES UNIVERSITATS PUBLIQUES DE CATALUNYA

1.

Objecte i finalitat

La finalitat d’aquest és establir un marc que reguli i garanteixi la prestacié de serveis
del personal d’administracio i serveis de les Universitats publiques catalanes en la
modalitat de teletreball d’acord amb la legislacié vigent d’aplicacio.

Entenem la modalitat de teletreball com la forma d'organitzacié del treball en que
una part de la jornada laboral es desenvolupa de manera no presencial i mitjancant
I'is de les tecnologies de la informacid i la comunicacié. La participacié en aquesta
modalitat de treball es voluntaria i s’ha d’estructurar de forma que es garanteixi la
prestacio i atencid presencial del servei que ofereixen les Universitats.

L'aplicacid, desplegament i desenvolupament d’aquest acord marc sera negociat amb
els respectius organs de representacié del personal funcionari i laboral de cada
Universitat.

Disposicions per a la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball

Per accedir a la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball caldra que es
compleixin les disposicions de caracter organitzatiu, del lloc de treball i de les
persones treballadores que es descriuen a continuacié.

a) La Universitat organitza i presta els seus serveis de forma presencial. La prestacid
del servei presencial de cada unitat ha d’estar garantida i, per tant, I'organitzacio
en la modalitat de teletreball de les persones treballadores de la unitat estara
subjecta a que es garanteixi la cobertura del funcionament presencial, amb els
efectius necessaris i els horaris establerts, de les respectives unitats.

b) Que la persona treballadora ocupi un lloc de treball amb tasques que es puguin
desenvolupar de forma autdonoma i no presencial, la seva realitzacié no requereixi
de la presencia fisica del treballador o treballadora en el centre de treball i no
requereixen consultar o utilitzar material, instal-lacions o equipaments
especialitzats i/o costosos que no puguin ser desplacats al lloc de teletreball.

c) El treballador o treballadora ha de disposar de les competéncies i capacitats
necessaries per treballar sense supervisio i atendre les seglients disposicions:

— Sol-licitar voluntariament acollir-se a aquesta modalitat de treball

— Estar en situacié administrativa de servei actiu i amb un minim d’antiguitat en
el lloc de treball d’'un any. En el cas que s’acrediti I'experiencia equivalent
havent realitzat funcions similars en un altre lloc de treball de la Universitat es
podra reduir el periode minim anterior.

— Superar la formacio prevista en el punt 6.

— Es compromet a complir les mesures en materia de prevencié de riscos laborals
i medi ambient i de proteccid de dades de caracter personal, en I'ambit del
teletreball.

d) La jornada laboral en la modalitat de teletreball és la mateixa que la presencial, i
s’haura de complir la mateixa franja horaria de presencia obligatoria.

e) Es compleixen els requisits d’acord i autoritzacié de la modalitat de treball i s'ha
formalitzat el pla personal de treball previstos en el punts 5 i 6.
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3. Regim general de prestacio de serveis en la modalitat de teletreball

a) La resolucioé de la sol-licitud per acollir-se a la modalitat de teletreball establira la
durada de la prestacid de serveis per un periode maxim d’1 any o un curs
academic, que podra prorrogar-se per acord d’'ambdues parts si el seguiment de
I'activitat és favorable.

b) La jornada setmanal de teletreball es podra realitzar en una, dues o tres jornades
en la modalitat de teletreball senceres, sense poder-se fraccionar, garantint el
compliment de les condicions establertes en el punt 2 a) de l'acord.

c) De forma ordinaria en la modalitat de teletreball I'horari de les jornades sera
equivalent a la jornada mitjana presencial, respectant la franja de permanéncia
obligatoria.

1. L'horari es registrara en el sistema establert per la universitat i qualsevol
modificacié horaria haura de notificar-se previament al/la cap immediat.

2. Durant I'horari de treball la persona empleada ha d’estar localitzable i
disponible laboralment.

3. El/la cap de la unitat administrativa podra fixar un dia a la setmana de
presencia obligatoria en el que totes les persones d’aquella unitat hauran
d’assistir al lloc de treball, per mantenir la interacciéo amb la resta de companys
i companyes i realitzar, si s'escau, reunions presencials.

d) Sens perjudici del seguiment del desenvolupament de |'activitat que es dugui a
terme, d'acord amb |'establert en el pla personal de treball indicat en el punt 5,
s'emetra un informe d'avaluacid del compliment dels objectius amb una
periodicitat minima de 6 mesos.

e) La persona treballadora que presti serveis en la modalitat de teletreball té dret a
la desconnexid digital en els termes establerts en I'article 88 de la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets
digitals i se li ha de garantir, fora de la franja horaria de disponibilitat establerta,
el respecte al seu temps de descans i a la seva intimitat personal.

f) L'avaluacié de riscos i la planificaciéo de l'activitat preventiva han de tenir en
consideracio els riscos caracteristics d’aquesta modalitat de treball, i posar un
emfasi especial en els factors psicosocials, ergonomics i organitzatius.

g) En el cas que en el dia assignat de teletreball es requereixi la presencia fisica de
la persona treballadora per necessitats del servei o per convocatories presencials
a reunions, degudament justificades, el teletreball es podra intercanviar per un
altre dia de la setmana en curs o la seglent, sempre i quan les necessitats del
servei ho permetin. La persona cap immediata comunicara aquest canvi la
setmana anterior i per necessitats urgents sobrevingudes amb una antelacié
minima d’un dia laborable.

h) La persona treballadora que presti serveis en la modalitat de teletreball té els
mateixos drets i deures, individuals i col-lectius, que la resta del personal de la
universitat, sense que hi pugui haver per aquest motiu cap afectacié ni diferencia
respecte a les seves condicions de treball, a les oportunitats de formacio, de
promocio professional, temps de treball, ni de cap altre dret reconegut.
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4. Procediment d'autoritzacio per a la prestacioé de serveis en la modalitat de
teletreball

a) A l'inici de la implantacié de la modalitat de teletreball, cada Universitat podra
establir un sistema de convocatoria per agrupar temporalment les sol-licituds de
prestacié de serveis en la modalitat de teletreball, amb Il'objectiu de poder
analitzar conjuntament les sol:licituds concurrents en una mateixa unitat
organitzativa.

Cada Universitat establira els periodes en que es poden presentar noves
sol-licituds, que podran ser oberts tot I'any en funcié del grau d'implantacié de la
modalitat de teletreball.

b) En els periodes establerts, el personal que compleixi els requisits establerts en el
punt 2 podra presentar la sol-licitud d'autoritzacié de teletreball, indicant
especificament la durada i els dies de la setmana que desitja realitzar en la
modalitat de teletreball, d’acord amb el procedimentestablert per la Gerencia de
la Universitat.

La sol-licitud s’acompanyara amb una proposta de pla personal de treball
elaborada conjuntament entre el/la cap organic immediat del lloc de treball i la
persona que ha sol-licitat el teletreball.

c) El/la cap de la unitat administrativa on presti serveis la persona sol-licitant
elaborara un informe proposta de cadascuna de les sol:licituds presentades, amb
la finalitat d’organitzar el correcte funcionament del servei.

En el cas de que la mateixa unitat tingui més d’una sol-licitud concurrent l'informe
podra estar condicionat a la modificacié de la durada o del nombre de jornades
diaries a realitzar en la modalitat de teletreball, amb |'objectiu de donar la
possibilitat de teletreballar a totes les sol:licituds de la unitat.

Quan sigui necessari prioritzar les sol-licituds presentades seran d’aplicaci6 els
criteris objectius especificats a cada Universitat en base els criteris generals
indicats en el punt 10.

d) D’acord amb el procediment establert, es tramitaran totes la sol-licituds de
teletreball de la unitat a la Geréncia, acompanyades de |'informe proposta del cap
de la unitat.

L'informe haura de ser degudament motivat en el cas en que proposi reduir el
nombre de dies sol-licitats o informi negativament la sol-licitud.

e) La Geréncia dictara una resolucié expressa a les sol-licituds de teletreball en el
termini establert, que sera motivada en el cas de ser denegatoria.

La resolucié d'autoritzacio fixara la durada de la prestacié dels serveis en regim
de teletreball, els dies de la setmana i la durada del periode en que es realitzara
aquesta modalitat i la persona que n’exercira la supervisio.

f) A peticié de la persona interessada, es donara vista de tot I'expedient i quan ho
requereixi es donara audiéncia i podra ser assistida per un representant sindical.

g) Contra la resolucié de la Gerencia es podra presentar un recurs que no esgotara
la via administrativa. Per a la resolucié del recurs es sol:licitara informe preceptiu
a la Comissié de Seguiment que sera tingut en compte en la motivacié de la
resolucié del recurs.

h) L'inici de la prestacié de serveis estara condicionat a I’'avaluacié o autoavaluacio
positiva del lloc fisic on es desenvolupara |'activitat i la declaracié responsable a
gué fa referencia el punt 5, la superacié de la formacié establerta en el punt 6 i
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1))

la disponibilitat dels mitjans tecnologics necessaris en les condicions establertes
en el punt 7.

L'autoritzacid es podra modificar o suspendre temporalment mitjancant la
resolucié de I'drgan competent, per sol:licitud de la persona teletreballadora, per
necessitats dels serveis degudament justificades o de mutu acord entre la persona
interessada i la Universitat.

Es causa de suspensié temporal el funcionament deficient de I'equip informatic i
dels sistemes de comunicacié i connectivitat que no es puguin resoldre amb
I'assistencia técnica remota de la Universitat. En aquest suposit es prestaran els
serveis en regim presencial fins que es resolguin els problemes técnics.

L'autoritzacio de prestacio de serveis en la modalitat de teletreball s'extingeix per
renuncia de la persona autoritzada per necessitats dels serveis degudament
justificades i, amb l'audiéncia previa de la persona afectada, l'avaluacié
desfavorable de les tasques encomanades, l'incompliment de I'horari o dels
objectius fixats, I'incompliment greu dels compromisos en materia de seguretat,
proteccié de dades i confidencialitat.

Aixi mateix, l'autoritzacid per a la prestacio de serveis en la modalitat de
teletreball requerira d’'una nova sol-licitud dins de la convocatoria vigent pel canvi
de lloc de treball, sempre que aquest impliqui un canvi de les tasques a
desenvolupar i/o el canvi de dependeéncia de cap de servei i/o unitat.

Pla personal de treball per a la prestacio de serveis en la modalitat de
teletreball

a)

b)

El pla personal de treball s'ha de formalitzar mitjangant un document subscrit
entre el/la cap organic immediat del lloc de treball, i la persona que ha sol:licitat
el teletreball, amb el vistiplau del/de la cap de la unitat o servei.

El pla personal de treball ha de tenir, com a minim, el contingut segtent:

— Relacié de les tasques que es realitzen en la modalitat de teletreball, els
objectius a assolir i el sistema de mesura i seguiment periodic de l'activitat
realitzada.

- Concrecio dels dies de la setmana i durada del periode que es teletreballara i
I'horari de treball.

Per a I'aplicacié i autoritzacié del pla personal de treball s’haura de completar a
més amb la documentacid seglient:

— Declaraciéo del lloc on s’exercira el teletreball, avaluacié o autoavaluacié
positiva fisica del lloc de compliment de la normativa en matéeria de prevencid
de riscos laborals.

— Relacioé de I'equipament tecnoldgic i els mitjans necessaris indicat al punt 7 a)

— Declaracio responsable del compromis de la persona autoritzada a respectar i
aplicar:
1. La normativa i les mesures especifiques que es determinin en matéria de
prevencio de riscos laborals en I'ambit del teletreball.

2. La normativa, les instruccions i les mesures especifiques que s'estableixin
en materia de proteccié de dades de caracter personal i de confidencialitat
en I'ambit del teletreball.

3. Les recomanacions d'Us i normes de ciberseguretat que s'estableixin.
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d) Aixi mateix, en el pla personal de treball s'establira expressament que durant les
jornades de teletreball, per necessitats del servei degudament justificades es
podra requerir la presencia fisica en els centres de treball, amb un preavis d’una
setmana i per necessitats urgents sobrevingudes no inferior a un dia laborable.

e) El pla personal de treball és un document modificable en qualsevol moment per
mutu acord de les parts que I'han subscrit.

Formacio per a la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball

a) Les persones que presten serveis en la modalitat de teletreball i les persones
supervisores hauran de realitzar obligatoriament, amb anterioritat a I'inici del
teletreball, i amb la periodicitat que es determini, una formacioé especifica de
I'ambit del teletreball amb els continguts minims seglients:

— organitzacié del treball

- proteccié de dades personals

— prevencid de riscos laborals i medi ambient

— connexid, connectivitat, comunicacié i mesures de ciberseguretat.

b) El servei de formacidé de cada Universitat determinara les possibles acreditacions
de coneixement i convalidacions o equivalencies amb altres cursos realitzats per
Formacié del PAS.

Mitjans materials i tecnologics per a la prestacio de serveis en la modalitat
de teletreball

a) De forma prévia a l'autoritzacidé per a la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball, caldra disposar del maquinari, dels mitjans técnics i ergonomics
necessaris i adequats per a la prestacio dels serveis en la modalitat de teletreball.

b) La Universitat proporcionara i mantindra els mitjans tecnoldgics necessaris per al
teletreball per a les persones que treballin en aquesta modalitat

El mitjans tecnologics minims necessaris per poder teletreballar son els que han
de permetre l'accés segur, agil i remot mitjancant la disponibilitat d’'una xarxa
privada virtual que permeti I'accés als servidors de dades i al programari necessari
de gestid que es disposa en el lloc de treball de la Universitat per a la realitzacié
de les tasques acordades.

c) La connexid a la xarxa es realitzara amb el serveis que ja tingui contractats la
persona treballadora de forma habitual, quan el seu Us amb aquesta finalitat no
suposi un increment de cost addicional.

d) Es prestara assistencia técnica remota a les persones teletreballadores per
atendre les incidencies tecniques de programari, la configuracié de I'equipament
informatic i dels sistemes de comunicacié i connectivitat.

e) En funcié de les disponibilitats pressupostaries, les universitats prioritzaran la
dotacié de les partides d’inversié i de despesa corrent per a |'adquisicié de
I'equipament i atendre les necessitats corresponents al desenvolupament del
teletreball.
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8.

Regim especial de prestacio de serveis en la modalitat de treball a distancia

a)

b)

c)

Amb caracter excepcional, es podra autoritzar la prestacié de serveis de treball a
distancia en els casos seglients:

— Quan per necessitats del servei es derivin encarrecs especifics i concrets que
calgui executar en un breu periode de temps i sigui més efectiu i adequat
emprar la modalitat de treball a distancia.

— Quan per radé d'un servei fora del centre de treball habitual el desplagament
resulti ineficient. En aquest cas la jornada restant es pot completar en regim
de treball a distancia.

Les autoritzacions excepcionals i la seva justificacid hauran de ser trameses a
I'drgan competent d’autoritzacié del teletreball i als sistemes de control horari.

Quan es declarin situacions d'emergéncia sobrevingudes derivades de plans de
proteccié sanitaria, ambiental o altres de proteccié civil, durant el periode de
I'emergencia seran d'aplicacié les instruccions especifiques que dictin les
autoritats competents

Atencio especifica a situacions singulars

a)

b)

C)

El conjunt de l'acord regula les condicions ordinaries de l'accés i prestacid del
servei en la modalitat del teletreball en situacid regular per al conjunt de les
persones treballadores de la Universitat.

Addicionalment cal preveure que és necessari trobar solucions per a situacions
singulars d’especial necessitat en que, a peticié de la persona treballadora, la
modalitat de teletreball pot ser un instrument idoni per atendre-les adequadament
temporalment.

En aquest apartat podem preveure, entre d’altres, les segients situacions:

— La reincorporacio al servei actiu després de d'IT de llarga durada per malalties
d’especial gravetat

— Victimes de violéncia de génere i terrorisme
— Necessitats puntuals i justificades de conciliacié familiar i laboral

— Aquelles situacions addicionals motivades d’especial prioritat que s’acordin a
la comissid de seguiment indicada en el punt 10.

Per aquestes situacions s’establira el pla temporal personal de treball previst en
el punt 5 adaptat a les necessitats especifiques que s’acordi que cal atendre, tant
en jornades de teletreball com en I'horari de disponibilitat.

Les sol-licituds es podran tramitar en el moment en que sorgeixi la necessitat, i
es tramitara per procediment d’urgencia amb l'objectiu de que es pugui resoldre
en el termini maxim d’un mes.

El/la cap de la unitat administrativa presentara el seu informe sobre la proposta
previst en el punt 4c), i segons el cas s’acompanyara de l'informe especific que
acrediti les necessitats singulars a atendre (de la unitat de mediacid, oficina de
salut, centre d’assisténcia sanitaria, etc.).

La proposta de resolucié especificara el periode que es proposa la mesura de
caracter excepcional i la revisio de les condicions trimestral, semestral o anual de
les condicions que ho han justificat.

Una subcomissid especifica de la comissié de seguiment sera informada de les
sol-licituds i les propostes de resolucio.
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10. Sistema de garanties i comissioé de seguiment del teletreball a la Universitat

a) Cada Universitat constituira una Comissié de seguiment sobre el funcionament
del teletreball, que vetllara pel compliment dels criteris generals de funcionament
que s'estableixen en aquest acord i realitzara el seguiment del seu
desenvolupament i aplicacié a la respectiva universitat.

La comissié actuara amb criteris d’objectivitat i imparcialitat en la interpretacio
dels seus continguts i en la proposta de resolucié de les situacions de discrepancia
en la seva aplicacié.

b) La comissid sera paritaria, entre la Gerencia i els 0rgans de representacio de les
persones treballadores, amb la composicié que s’acordi a cada Universitat.

Podra ser assistida pel personal tecnic que gestioni els processos de suport al
Teletreball, com TIC, Formacid, Salut i Seguretat Laboral entre d'altres.

Es reunira de forma ordinaria trimestralment i de forma extraordinaria quan sigui
requerida per la majoria d’'una de les parts.

Podra establir grups de treball i seguiment o subcomissions especifiques sobre
aspectes concrets. Se n'acordara la composicié i les normes de funcionament.
Com a minim, es crearan els seglients ambits de treball:

— Per tractar les qliestions derivades de l'aplicacié del punt 9 i emetre els
informes corresponents.

— Per informar els recursos previstos al punt 4 i emetre els informes
corresponents.
c) Abans de l'inici de la posada en funcionament del nou teletreball la Universitat
establira la cobertura del funcionament presencial, amb els efectius necessaris i
els horaris establerts, de les diferents unitats.

d) La comissid negociara el desenvolupament concret del teletreball a la respectiva
universitat i en particular:

- La primera convocatoria de sol-licituds de prestacié de serveis en la modalitat
de teletreball.

- El procediment ordinari de sol-licitud i autoritzacié6 de les prestacions en la
modalitat de teletreball, periodes de sol:-licitud, terminis de resposta i circuit
administratiu per a la seva tramitacié.

Incloura el models i els formularis del pla de treball, del sistema de seguiment
de l'activitat i del model d’avaluacié de la mateixa.

Els terminis de resposta a les sol-licituds motivades per necessitats de
conciliacié familiar s’adequaran als establerts per la legislacié vigent.

— Els criteris objectius de prioritzacié de les sol-licituds concurrents quan per
necessitats del servei no es puguin autoritzar totes les realitzades. Que en tot
contemplaran:

o Les situacions singulars previstes en el punt 9 amb prioritat especifica
temporal

o Motius de la persona sol-licitant: necessitats d’atencid a la diversitat
funcional o motius de salut

o Les necessitats de conciliacié de la vida laboral, personal i familiar, que
contempli les situacions segons els nhombre d’ascendents, descendents i
altres familiars a carrec, families monomarentals / monoparentals o altres
situacions especifiques.

o Distancia de la residencia habitual al lloc de treball
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o Contribucié especifica del pla de treball als objectius del servei/unitat

e) En el desenvolupament ordinari del teletreball, la comissié sera informada i
analitzara:

- Sistematicament la informacié estadistica trimestral de totes les sol:licituds
realitzades de teletreball i sentit de la resolucié, de forma general i segmentada
per unitats administratives.

— Les resolucions per prioritzaci6 de concurrencia de sol:licituds, amb
transparéncia d'informacié sobre les propostes denegades i acceptades.

— Les resolucions de manteniment i suspensié de la modalitat de teletreball per
canvi de desti del treballador.

- Les peticions denegades i la motivacié corresponent, i la possibilitat
d’instrumentar mesures correctores que facilitin 'autoritzacio del teletreball.

— La resolucié de les propostes d’atencié especifica a situacions de caracter
singular.

- Les propostes de suspensid de l'activitat de teletreball per I'avaluacio6
desfavorable de les tasques encomanades i dels objectius fixats,
I'incompliment de I'horari, I'incompliment greu dels compromisos en materia
de seguretat, proteccié de dades i confidencialitat.

— Podra realitzar peticions d’informacié especifica a la Geréncia sobre el
desenvolupament del procés i els serveis de suport.

f) La Comissié realitzara un informe anual de valoracié del funcionament del
teletreball que incloura propostes de revisid i millora del seu desenvolupament.

Disposicié addicional primera

Aquest acord de teletreball no afecta al compliment dels acords de jornada i horaris del
PAS que resultin d’aplicacio. A efectes de comput horari, de forma ordinaria la jornada de
teletreball equival a la jornada mitjana presencial.

Disposicio addicional segona

Aquest acord de teletreball es formula segons les disposicions legals i pressupostaries
actualment vigents i sera revisat i actualitzat, mitjancant negociacié col-lectiva, quan es
produeixin canvis normatius, jurisprudencials, legislatius o pressupostaris en el seu ambit
d’actuacio.

Disposicio addicional tercera

Es constitueix una Comissié Paritaria per a la interpretacio i la vigilancia del compliment
d'aquest acord que, com a minim, es reunira a I’'any de la signatura de I’Acord per valorar
el seu desenvolupament i aplicacio.

La Comissio estara formada per 7 vocals en representacio de les universitats i 7 vocals en
representacié de les organitzacions sindicals signants de l'acord, que determinaran entre
elles el nimero de representants de cadascuna de forma proporcional als seus
representants.
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Disposicié addicional quarta
La Comissié Negociadora del Teletreball del Personal d’Administracié Serveis constituida a

la reunidé de la Mesa d’Universitats de 23 d’abril de 2021 podra incorporar les modificacions
que es considerin pertinents, per acord de les parts.

Disposicioé transitoria
Mentre la Universitat no disposi dels equipaments suficients per dotar totes les sol-licituds
informades positivament, la Comissié Paritaria per a la interpretacio i la vigilancia de

I'acord podra proposar mesures complementaries de col-laboracié perque es pugui fer
efectiva la prestacié de serveis en modalitat de teletreball.

Disposici6 final. Vigencia de I'acord.

Les parts manifesten la seva voluntat de que aquest acord es pugui aplicar abans del 31
de desembre de 2021, i es comprometen a posar en marxa, de la manera més agil
possible, els mecanismes interns que permetin aconseguir aquest objectiu.

L'acord sera vigent fins a 31 de desembre de 2023, en el cas que tres mesos abans de la
data de finalitzacié de la vigencia pactada, no hi hagi denlncia expressa per cap de les
parts signants del mateix, I’'acord s’entendra prorrogat per periodes anuals fins que alguna
de les parts el denuncii.

. . . Organitzacio .
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UPC () 2021.06.16 IAC
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